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äîïîâíåí³ â ïîäàëüøîìó ñòàíäàðòàìè ñåð³¿ 10000, ÿê³ ñêîí-
öåíòðóâàëè äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, íàãðîìàäæåíèé â ð³çíèõ
êðà¿íàõ, ³ â áàãàòüîõ ³ç íèõ áóëè çàïðîâàäæåí³  ÿê íàö³îíàëüí³.

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ îäíèì ³ç âàæëèâèõ ìåõàí³çì³â ãàðàíò³¿
ÿêîñò³ ñòàëà ñåðòèô³êàö³ÿ, ÿêà ïåðåðîñëà â íîðìó òîðãîâèõ â³ä-
íîñèí áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ. ßêùî íà ðàíí³õ åòàïàõ ïîÿâè ³ ðîçâèòêó
ñåðòèô³êàö³¿ â ¿¿ ïðîâåäåíí³ áóâ çàö³êàâëåíèé ãîëîâíèì ÷èíîì
âèðîáíèê (ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ñâî¿õ òî-
âàð³â) ³ ñïîæèâà÷ (ç ìåòîþ îäåðæàííÿ ãàðàíò³é  â³äïîâ³äíîñò³
ïåâíèõ õàðàêòåðèñòèê âèðîá³â), òî çàðàç äî âèð³øåííÿ çàäà÷ ñåð-
òèô³êàö³¿ çàëó÷åí³ ãðîìàäñüê³ ³ ïðèâàòí³ âèðîáíèêè, ñïîæèâà÷³
òà íàóêîâî-òåõí³÷í³ îðãàí³çàö³¿, óðÿäè á³ëüøîñò³ êðà¿í ³ íàâ³òü
ì³æóðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿. Ïðè öüîìó ñåðòèô³êàö³ÿ ç ïðîäóêö³¿ ïî-
øèðèëàñü íà ñèñòåìè ÿêîñò³.

Ñåðòèô³êàö³ÿ ïðîäóêö³¿ ïîâ’ÿçàíà ç îö³íêîþ ïîêàçíèê³â ¿¿ ÿêî-
ñò³, òîáòî âèì³ðþâàííÿì ¿õ ç âèêîðèñòàííÿì ïåâíèõ çàñîá³â
âèì³ðþâàííÿ, äîñòîâ³ðí³ñòü ³ òî÷í³ñòü ÿêèõ âèâ÷àº ìåòðîëîã³ÿ.
Òîìó çíà÷íî çðîñòàº ðîëü ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ º êîìï-
ëåêñíîþ: íàóêîâîþ, òåõí³÷íîþ, åêîíîì³÷íîþ ³ ñîö³àëüíîþ, ³ ó âè-
ð³øåíí³ ¿¿ ïîâèíí³ ïðèéìàòè ó÷àñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ñïå-
ö³àë³ñòè, ÿê³ â³ëüíî âîëîä³þòü ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, íåçàëåæíî â³ä òîãî, â ÿêîìó ñåêòîð³ âîíè ïðàöþþòü:
äåðæàâíîìó ÷è ïðèâàòíîìó, íà âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ ÷è â
ìàëîìó ³ ñåðåäíüîìó á³çíåñ³, òîìó ùî çàãàëüí³ ïðèíöèïè îðãàí³-
çàö³¿ ³ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã íå çàëå-
æàòü â³ä ðîçì³ðó ï³äïðèºìñòâà.

Ï³äðó÷íèê íàïèñàíèé ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïðîãðàìîþ êóðñó, ÿêèé
àâòîð âèêëàäàº â Äåðæàâí³é àêàäåì³¿ ëåãêî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿-
íè òà â Äîâæàíñüêîìó âèùîìó åêîíîì³÷íîìó êîëåäæ³ ³ì. Â.ßêóáà.

Äëÿ  çðó÷íîñò³ êîðèñòóâàííÿ ï³äðó÷íèêîì îñíîâí³ òåðì³íè ç
ñòàíäàðòèçàö³¿, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ñåðòèô³êàö³¿ ïîäàíî â
Äîäàòêó.

Àâòîð ùèðî âäÿ÷íèé ðåöåíçåíòàì: ïðåçèäåíòó Óêðà¿íñüêî¿ òåõ-
íîëîã³÷íî¿ àêàäåì³¿, çàñëóæåíîìó ïðàö³âíèêîâ³ íàðîäíî¿ îñâ³òè Óê-
ðà¿íè àêàä. Â.Ï. Íåñòåðîâó ³ çàâ. êàôåäðîþ ìåíåäæìåíòó Óêðà-
¿íñüêî-Ô³íñüêîãî ³íñòèòóòó ìåíåäæìåíòó ³á³çíåñó ïðîô.À.Ñ. Ñîñ-
í³íó çà ö³íí³ âêàç³âêè, ÿê³ äîçâîëèëè ñóòòºâî ïîë³ïøèòè ñòðóê-
òóðó ³ çì³ñò ï³äðó÷íèêà, à òàêîæ ðåêòîðó Äîâæàíñüêîãî âèùîãî
åêîíîì³÷íîãî êîëåäæó àêàä. Ë.².Ñàìàðàé, çàâäÿêè ñòàðàííÿì ÿêî¿
éîãî âèäàíî.
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Â óìîâàõ ðîçâèòêó ì³æíàðîäíî¿ òîðã³âë³ ³ ñïîð³äíåíèõ ¿é
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, óñï³õ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ òà ãàëóçåé

åêîíîì³êè íà çîâí³øíüîìó ³ âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ ïîâí³ñòþ
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ¿õ ïðîäóêö³ÿ àáî ïîñëóãè â³äïîâ³-
äàþòü ñòàíäàðòàì ÿêîñò³. Òîìó ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ ³ ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ àêòóàëüíà äëÿ âñ³õ êðà¿í ³ ï³äïðèºìñòâ.
Â³ä ¿¿ âèð³øåííÿ â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü óñï³õ ³ åôåêòèâí³ñòü
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òå,
ùî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — çàäà÷à äîâãîñòðîêîâà ³
áåçïåðåðâíà. Ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íå ìîæå áóòè ïîñò³éíîþ
âåëè÷èíîþ. Âèðîáè çàëèøàþòüñÿ òåõí³÷íî ïðîãðåñèâíèìè,
çðó÷íèìè, êðàñèâèìè, ìîäíèìè äî òèõ ï³ð, äîêè ¿ì íà çì³íó íå
ïðèéäóòü íîâ³, ùå á³ëüø äîñêîíàë³, ùî îáóìîâëåíî íàóêîâî-
òåõí³÷íèì ïðîãðåñîì â íàóö³ ³ òåõí³ö³. Àëå íà êîæíîìó ÷àñîâîìó
åòàï³ ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ïîâèííà áóòè îïòèìàëüíîþ, òîáòî
òàêîþ, ùî ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ïðè
â³äíîñíî ì³í³ìàëüíèõ çàòðàòàõ íà ¿¿ äîñÿãíåííÿ.

Ç ðîçâèòêîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ïðîáëåìà ÿêîñò³ íå
ñïðîùóºòüñÿ, à, íàâïàêè, ñòàº ñêëàäí³øîþ. Òîìó âèð³øóâàòè ¿¿
òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè, òîáòî ëèøå øëÿõîì êîíòðîëþ ÿêîñò³
ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî. Ïîâèíåí áóòè êîìï-
ëåêñíèé, ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ìîæëèâà ëèøå â
ðàìêàõ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ñïå-
ö³àë³ñò Åäâàðä Äåì³íã ùå â 1950 ð. ïèñàâ, ùî íà 85% âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè ÿêîñò³ çàëåæèòü íå â³ä ëþäåé, à â³ä ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Çíà÷íó ðîëü â ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â³ä³ãðàþòü ñòàí-
äàðòè, ÿê³ º îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîþ îñíîâîþ ñèñòåì ÿêîñò³.
Íà ïåðøèõ ïîðàõ ìàëà ì³ñöå ïðàêòèêà âíåñåííÿ â êîíòðàêòè
âèìîã äî ñèñòåì ÿêîñò³, ùî äîïîâíþâàëè âèìîãè äî ïðîäóêö³¿, à
òàêîæ äî ïåðåâ³ðêè ñèñòåì ÿêîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ó âèðîáíèêà.
Äëÿ ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó ïåðåâ³ðêè ñèñòåì ÿêîñò³ â ðÿä³ êðà¿í
(ÑØÀ, Êàíàäà, Âåëèêîáðèòàí³ÿ òà ³íøèõ) áóëè ñòâîðåí³ íàö³î-
íàëüí³ ñòàíäàðòè, ùî âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî ñèñòåì ÿêîñò³,
à â 1987 ð. Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿ ISO áó-
ëè ðîçðîáëåí³ ³ âïðîâàäæåí³ ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ñåð³¿ 9000,
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×àñòèíà 1

ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ —  ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÀ ÁÀÇÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ßÊ²ÑÒÞ ÏÐÎÄÓÊÖ²¯ ² ÑÅÐÒÈÔ²ÊÀÖ²¯

1.1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî ñòàíäàðòèçàö³þ

Æîäíå ñóñï³ëüñòâî íå ìîæå ³ñíóâàòè áåç òåõí³÷íîãî çàêîíî-
äàâñòâà òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ïðàâèëà,
ïðîöåñè, ìåòîäè âèãîòîâëåííÿ òà êîíòðîëþ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ
ãàðàíòóþòü áåçïåêó æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ ³ ìàéíà ëþäåé òà íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñòàíäàðòèçàö³ÿ ÿêðàç ³ º ò³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ,
ÿêà âèêîíóº ö³ ôóíêö³¿.

²ñíóº õèáíà äóìêà ïðî òå, ùî ñòàíäàðòíà ïðîäóêö³ÿ º ñèíîí³-
ìîì íèçüêî¿ ÿêîñò³, îäíîìàí³òíî¿, ïîçáàâëåíî¿ ñìàêó ïðîäóêö³¿.
Àëå ñàìà ïðèðîäà äàº íàì õîðîø³ ïðèêëàäè ãåí³àëüíî¿ ñòàí-
äàðòèçàö³¿. Òàê, â³äîìî, ùî âñÿ ôàíòàñòè÷íà ð³çíîìàí³òí³ñòü æè-
âèõ ³ñòîò íà çåìë³, ÿê³ ìàþòü ð³çíó ôîðìó, çàáàðâëåííÿ, ñïîñîáè
ïîâåä³íêè, ïîáóäîâàíà âñüîãî ëèøå ç 22 “ñòàíäàðòíèõ äåòàëåé” —
àì³íîêèñëîò.

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ â òåõí³ö³ º ñâîºð³äíèì â³äîáðàæåííÿì îá’ºê-
òèâíèõ çàêîí³â åâîëþö³¿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ ìàòåð³àë³â. Âîíà íå
º âîëüîâèì àêòîì, ÿêèé íàâ’ÿçóºòüñÿ òåõí³÷íîìó ïðîãðåñó ççîâ-
í³, à âèïëèâàº ÿê íåìèíó÷èé íàñë³äîê â³äáîðó çàñîá³â, ìåòîä³â ³
ìàòåð³àë³â, ùî çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ íà äàíîìó
ð³âí³ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè. Ç ðîêàìè ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ìåòîäè
âèðîáíèöòâà  ³ ìàòåð³àëè, ùî ïðèçâîäèòü äî  çàì³íè ñòàðèõ ñòàí-
äàðò³â íîâèìè. Â öüîìó áåçïåðåâíîìó  ïðîöåñ³ ãîëîâíà ìåòà
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá íà ÿêîìó çàâãîäíî åòàï³ åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó ñóñï³ëüñòâà ñòâîðþâàòè ÿê³ñí³ âèðîáè ïðè ìàñîâîìó ¿õ
âèãîòîâëåíí³.

Òàêèì ÷èíîì, îá’ºêòèâí³ çàêîíè ðîçâèòêó òåõí³êè ³ ïðîìèñëî-
âîñò³ íåìèíó÷å âåäóòü äî ñòàíäàðòèçàö³¿, ÿêà º çàïîðóêîþ ñàìî¿
âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî ìîæå áóòè äîñÿãíóòà íà äàíîìó
³ñòîðè÷íîìó åòàï³. Çàâäÿêè ñòàíäàðòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâî ìàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ñâ³äîìî êåðóâàòè ñâîºþ åêîíîì³÷íîþ ³ òåõí³÷íîþ ïîë³-
òèêîþ, äîìàãàþ÷èñü âèïóñêó âèðîá³â âèñîêî¿ ÿêîñò³.

Â óìîâàõ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ñòàíäàðòèçàö³ÿ º óí³-
êàëüíîþ ñôåðîþ ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíà ñèíòåçóº â ñîá³ íàó-
êîâ³, òåõí³÷í³, ãîñïîäàðñüê³, åêîíîì³÷í³, þðèäè÷í³, åñòåòè÷í³ ³
ïîë³òè÷í³ àñïåêòè. Â óñ³õ ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ï³äâè-
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Òðåòº âèäàííÿ ï³äðó÷íèêà â îñíîâíîìó çáåð³ãàº ñâîþ ïîïå-
ðåäíþ ñòðóêòóðó, àëå äîïîâíåíå äîäàòêîâèì ìàòåð³àëîì,

ÿêèé ì³ñòèòüñÿ â Äîäàòêàõ 1–5. Òåêñòîâà ÷àñòèíà ì³ñòèòü ðÿä
äîïîâíåíü, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ò³ çì³íè, ùî â³äáóëèñÿ çà îñòàíí³
ðîêè. Çà öåé ÷àñ ïîâí³ñòþ ñôîðìóâàëàñü Äåðæàâíà ñëóæáà ñòàí-
äàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ Óêðà¿íè òà ðîçðîáëåí³ â³ä-
ïîâ³äí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ç ïèòàíü ñòàíäàðòèçàö³¿, óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ñåðòèô³êàö³¿.

Â íîâîìó âèäàíí³ ï³äðó÷íèêà óòî÷íåí³ ñòðóêòóðà ³ ôóíêö³¿ îð-
ãàí³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ìåòðîëîã³¿. Â çâ'ÿçêó ç
ââåäåííÿì â Óêðà¿í³ ç 01.01.2000 ð. îáîâ'ÿçêîâîãî êîäóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿, ï³äðó÷íèê äîïîâíåíî íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî øòðè-
õîâ³ êîäè íà ïðîäóêö³þ, ïîäàí³ â³ò÷èçíÿí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåí-
òè íà øòðèõîâå êîäóâàííÿ, à òàêîæ ïðåô³êñè êîä³â á³ëüøîñò³
êðà¿í-âèðîáíèê³â ïðîäóêö³¿.

Ï³äðó÷íèê äîïîâíåíî ³íôîðìàö³ºþ ïðî ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè
ISO ñåð³¿ 14 000 — ç óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà òà ñòàíäàðò SA 8000 — ç ñîö³àëüíî¿ ³ åòè÷íî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ âèðîáíèê³â ïðîäóêö³¿.

Êð³ì òîãî, â íîâîìó âèäàíí³ óñóíóò³ îêðåì³ äð³áí³ ïîìèëêè ïî-
ïåðåäí³õ âèäàíü.
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äàðò³â òà ³íøî¿ íîðìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ç ñòàíäàðòèçàö³¿ äåð-
æàâíîãî ³ ãàëóçåâîãî çíà÷åííÿ, ï³äãîòîâêó êàäð³â, ï³äâèùåííÿ ¿õ
êâàë³ô³êàö³¿ òà âèäàííÿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç³ ñòàíäàð-
òèçàö³¿.

Íà Óêðà¿íñüêèé íàâ÷àëüíî-íàóêîâèé öåíòð ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿,
ìåòðîëîã³¿ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ïîêëàäåíà ï³äãîòîâêà êàäð³â ³ ï³ä-
âèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿.

Òåõí³÷í³ êîì³òåòè ç ñòàíäàðòèçàö³¿ ñòâîðþþòüñÿ çà ð³øåííÿì
Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ðîçðîá-
ëåííÿ, ðîçãëÿäó, åêñïåðòèçè, ïîãîäæåííÿ ³ ï³äãîòîâêè äî çàòâåð-
äæåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè, ³íøèõ íîðìàòèâíèõ äî-
êóìåíò³â ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç ðåã³î-
íàëüíî¿ òà ì³æíàðîäíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿.

Äî ðîáîòè â òåõí³÷íèõ êîì³òåòàõ çàëó÷àþòüñÿ íà äîáðîâ³ëüíèõ
çàñàäàõ óïîâíîâàæåí³ ïðåäñòàâíèêè çà³íòåðåñîâàíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é çàìîâíèê³â (ñïîæèâà÷³â), ðîçðîá-
íèê³â, âèðîáíèê³â ïðîäóêö³¿, îðãàí³â ³ îðãàí³çàö³é ç ñòàíäàðòèçà-
ö³¿, ìåòðîëîã³¿, ñåðòèô³êàö³¿, òîâàðèñòâ (ñï³ëîê) ñïîæèâà÷³â, íàó-
êîâî-òåõí³÷íèõ òà ³íæåíåðíèõ òîâàðèñòâ, ³íøèõ ãðîìàäñüêèõ îð-
ãàí³çàö³é, ïðîâ³äí³ â÷åí³ òà ôàõ³âö³. Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ñòâî-
ðåíî 120 òåõí³÷íèõ êîì³òåò³â.

Íà òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ïîêëàäåíî êîíòðîëü çà âïðîâàäæåí-
íÿì ³ äîäåðæàííÿì ñòàíäàðò³â ³ òåõí³÷íèõ óìîâ.

Â ñòðóêòóð³ Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè íàë³÷óºòüñÿ 35 òåðèòî-
ð³àëüíèõ öåíòð³â — 26 îáëàñíèõ ³ 9 ì³ñüêèõ.

1.2.2. Îðãàíè ãàëóçåâî¿ ñëóæáè ñòàíäàðòèçàö³¿

Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ:
— ñëóæáà ñòàíäàðòèçàö³¿ ì³í³ñòåðñòâà àáî â³äîìñòâà;
— ãîëîâí³ (áàçîâ³) îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿;
— ñëóæáà ñòàíäàðòèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çàö³¿).

Ñëóæáà ñòàíäàðòèçàö³¿ ì³í³ñòåðñòâà àáî â³äîìñòâà
çä³éñíþº êåð³âíèöòâî ³ êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ç ïèòàíü
ñòàíäàðòèçàö³¿ â ãàëóçÿõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà. Äëÿ öüîãî ïðè
ì³í³ñòåðñòâ³ ÷è â³-äîìñòâ³ îðãàí³çóºòüñÿ â³ää³ë ñòàíäàðòèçàö³¿, íà
ÿêèé ïîêëàäåíî îðãàí³çàö³þ ³ ïëàíóâàííÿ ðîá³ò ïî ñòâîðåííþ
ïðîåêò³â äåðæàâíèõ ³ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â íà ïðîåêòóâàííÿ ³
âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿, à òàêîæ îðãàí³çàö³þ íàéâàæëèâ³øèõ
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç ñòàíäàðòèçàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèïóñêó
ïðîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³.
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ùåííÿ ð³âíÿ âèðîáíèöòâà, ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ ð³ñò
æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç øèðîêèì âèêîðèñ-
òàííÿì ñòàíäàðòèçàö³¿.

1.2. Îðãàíè ñòàíäàðòèçàö³¿ â Óêðà¿í³

1.2.1. Îðãàíè äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàíäàðòèçàö³¿

Äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàíäàðòèçàö³¿ â³äíîñÿòüñÿ:
— Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ç ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà

ñåðòèô³êàö³¿ (Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè);
— Óêðà¿íñüêèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò ñòàíäàðòèçàö³¿,

ñåðòèô³êàö³¿ òà ³íôîðìàòèêè (ÓêðÍÄ²ÑÑ²);
— Äåðæàâíèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò “Ñèñòåìà” (ÄÍÄ²

“Ñèñòåìà”);
— Óêðà¿íñüêèé äåðæàâíèé íàóêîâî-âèðîáíè÷èé öåíòð ñòàí-

äàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ (ÓêðÖÑÌ);
— Óêðà¿íñüêèé íàâ÷àëüíî-íàóêîâèé öåíòð ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿,

ìåòðîëîã³¿ òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
— òåõí³÷í³ êîì³òåòè ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ (ÒÊ);
— òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòè-

ô³êàö³¿.
Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè áóâ ñòâîðåíèé Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó

Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ¹293 â³ä 23.09.1991 ð. íà áàç³ Óêðà¿íñüêîãî
ðåñïóáë³êàíñüêîãî óïðàâë³ííÿ Äåðæñòàíäàðòó ÑÐÑÐ. Â³í º íà-
ö³îíàëüíèì îðãàíîì ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ñòâîðþº äåðæàâíó ñèñòå-
ìó ñòàíäàðòèçàö³¿ â êðà¿í³ ³ êåðóº âñ³ìà ðîáîòàìè ç ñòàíäàðòè-
çàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿.

Íà ÓêðÍÄ²ÑÑ² ïîêëàäåíà ðîçðîáêà íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ³ åêî-
íîì³÷íèõ îñíîâ ñòàíäàðòèçàö³¿, ïåðñïåêòèâíèõ ïëàí³â êîìï-
ëåêñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, ï³âôàáðèêàò³â ³ ãî-
òîâèõ âèðîá³â, ñòàíäàðò³â íà ºäèí³ ìåòîäè âèïðîáóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿. Â³í âèêîíóº åêñïåðòèçó ñòàíäàðò³â ïåðåä ¿õ çàòâåðäæåí-
íÿì, ïðîâîäèòü ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç ð³âíÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ â Óê-
ðà¿í³ ³ çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ, íàäàº ³íôîðìàö³þ ç ñòàíäàðòèçàö³¿
âñ³ì çàö³êàâëåíèì îðãàí³çàö³ÿì.

Íà ÄÍÄ² “Ñèñòåìà” ïîêëàäåíà ðîçðîáêà îñíîâîïîëîæíèõ
ñòàíäàðò³â.

Íà ÓêðÖÑÌ ïîêëàäåíî çä³éñíåííÿ âñ³º¿ öåíòðàë³çîâàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ îðãàí³çàö³é ³ ï³äïðèºìñòâ ïðî ÷èíí³ ñòàíäàðòè, òåõ-
í³÷í³ óìîâè ³ ³íøó íîðìàòèâíó äîêóìåíòàö³þ, à òàêîæ çàáåçïå-
÷åííÿ ¿õ ö³ºþ äîêóìåíòàö³ºþ. Öåíòð çä³éñíþº ðåºñòðàö³þ ñòàí-
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1.3. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè
ñòàíäàðòèçàö³¿  Óêðà¿íè

1.3.1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî äåðæàâíó ñèñòåìó

ñòàíäàðòèçàö³¿, ¿¿ ìåòó ³ îñíîâí³ ïðèíöèïè

Âñÿ ðîáîòà ç ñòàíäàðòèçàö³¿ â Óêðà¿í³ ðåãëàìåíòóºòüñÿ Äåê-
ðåòîì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â (1) òà êîìëåêñîì ñòàíäàðò³â äåðæàâíî¿
ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ [4], ïåðø³ ñòàíäàðòè ÿêîãî ââåäåí³ â ä³þ
01.10.93 ð. íàêàçîì Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè ¹116 â³ä 29.07.1993 ð.

Äåðæàâíà ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàö³¿ â Óêðà¿í³ âèçíà÷àº ìåòó ³
ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ, ôîðìè òà çàãàëüí³ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³
ïðàâèëà âèêîíàííÿ âñ³õ âèä³â ðîá³ò ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàíäàðòèçàö³¿ º:
— ðåàë³çàö³ÿ ºäèíî¿ òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ñòàíäàðòèçàö³¿,

ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿;
— çàõèñò ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ³ äåðæàâè ç ïèòàíü áåçïåêè

ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â, ïîñëóã äëÿ æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ òà ìàéíà ãðîìà-
äÿí, îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;

— çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîçàì³ííîñò³ òà ñóì³ñíîñò³ ïðîäóêö³¿, ¿¿
óí³ô³êàö³¿;

— çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, âèõîäÿ÷è ç äîñÿãíåíü íàóêè
³ òåõí³êè, ïîòðåá íàñåëåííÿ ³ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà;

— ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ âñ³õ âèä³â ðåñóðñ³â, ï³äâèùåííÿ
òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â âèðîáíèöòâà;

— áåçïåêà íàðîäíîãîñïîäàðñüêèõ îá’ºêò³â ç óðàõóâàííÿì ðè-
çèêó âèíèêíåííÿ ïðèðîäíèõ ³ òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô òà ³íøèõ
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é;

— ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî¿ áàçè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ñòàí-
äàðòèçàö³¿, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, ïðîâå-
äåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ðåñóðñîçàîùàäæåííÿ (â òîìó
÷èñë³ çàñòîñóâàííÿ ìàëî- ³ áåçâ³äõîäíèõ òåõíîëîã³é), ðîçðîáëåí-
íÿ ³ âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ ³ ì³æäåðæàâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ ³ íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðîãðàì;

— óñóíåííÿ òåõí³÷íèõ òà òåðì³íîëîã³÷íèõ ïåðåøêîä äëÿ ñòâîðåí-
íÿ êîíêóðåíòîçäàòíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ âèõîäó íà ñâ³òîâèé ðèíîê;

— âïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ âèðîáíè÷èõ òà
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

— ñïðèÿííÿ çàáåçïå÷åííþ îáîðîíîçäàòíîñò³ òà ìîá³ë³çàö³éíî¿
ãîòîâíîñò³ êðà¿íè.

Îñíîâíèìè ïðèíöèïàìè ñòàíäàðòèçàö³¿ º:
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Ãîëîâí³ (áàçîâ³) îðãàí³çàö³¿ ç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ çä³éñíþþòü ïðî-
âåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò ³ ðîçðîáêó íîðìàòèâíèõ äîêó-
ìåíò³â ç ñòàíäàðòèçàö³¿, ÿê ïðàâèëî, ãàëóçåâîãî ð³âíÿ.

Ñëóæáà ñòàíäàðòèçàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ (îðãàí³çàö³¿) çä³éñíþº
îðãàí³çàö³þ ³ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç ñòàíäàðòèçàö³¿. Öå ìîæå áóòè
â³ää³ë (íà âåëèêîìó ï³äïðèºìñòâ³ àáî îá’ºäíàíí³), ãðóïà àáî íà-
â³òü â³äïîâ³äàëüíèé çà ñòàíäàðòèçàö³þ.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ñëóæáè ñòàíäàðòèçàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³
â îðãàí³çàö³¿ º íàóêîâî-òåõí³÷íå òà îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå
êåð³âíèöòâî ðîáîòàìè ç ñòàíäàðòèçàö³¿, à òàêîæ áåçïîñåðåäíÿ
ó÷àñòü ó ïðîâåäåíí³ öèõ ðîá³ò.

Êåð³âíèê ñëóæáè ñòàíäàðòèçàö³¿ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàð³âí³
ç êåð³âíèêîì ï³äïðèºìñòâà çà äîäåðæàííÿ ñòàíäàðò³â ³ òåõí³÷-
íèõ óìîâ â òåõí³÷í³é äîêóìåíòàö³¿, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì, çà ÿê³ñòü ³ òåõí³êî-åêîíîì³÷íå îáãðóíòóâàííÿ ðîçðîá-
ëåíèõ ï³äïðèºìñòâîì ñòàíäàðò³â ³ òåõí³÷íèõ óìîâ, çà â³äïîâ³ä-
í³ñòü ¿õ ïîêàçíèê³â ñó÷àñíîìó ð³âíþ òåõí³êè, çà ñâîº÷àñíèé ïå-
ðåãëÿä ñòàíäàðò³â ³ òåõí³÷íèõ óìîâ ç ìåòîþ ïðèâåäåííÿ ¿õ ó â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ç³ çðîñòàþ÷èìè âèìîãàìè íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà.

Â îáîâ’ÿçêè ö³º¿ ñëóæá³ âõîäèòü:
— îðãàí³çàö³ÿ ³ ïëàíóâàííÿ ðîá³ò ç ñòàíäàðòèçàö³¿ òà êîíòðîëü

çà ¿õ âèêîíàííÿì;
— ðîçðîáêà ïðîåêò³â ñòàíäàðò³â ï³äïðèºìñòâà ³ òåõí³÷íèõ óìîâ;
— ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü çà âïðîâàäæåííÿì ³ äîäåðæàííÿì

ñòàíäàðò³â ³ òåõí³÷íèõ óìîâ ïðè ïðîåêòóâàíí³ òà âèðîáíèöòâ³
ïðîäóêö³¿;

— âèçíà÷åííÿ ôàêòè÷íîãî ð³âíÿ óí³ô³êàö³¿ òà ñòàíäàðòèçàö³¿
âèðîá³â ³ ðîçðàõóíîê åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ðîá³ò ç ñòàíäàð-
òèçàö³¿;

— çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ ñëóæá ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíîþ íîðìà-
òèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ ç ñòàíäàðòèçàö³¿;

— îðãàí³çàö³ÿ îáë³êó, çáåð³ãàííÿ ³ âíåñåííÿ çì³í â óñ³ åêçåìï-
ëÿðè ñòàíäàðò³â òà òåõí³÷íèõ óìîâ;

— îðãàí³çàö³ÿ ³ çä³éñíåííÿ íîðìîêîíòðîëþ òåõí³÷íî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿, ùî ðîçðîáëÿºòüñÿ ï³äïðèºìñòâîì;

— äîïîìîãà âñ³ì ñëóæáàì ï³äïðèºìñòâà ç óñ³õ ïèòàíü ñòàí-
äàðòèçàö³¿ ³ óí³ô³êàö³¿.
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— ñèñòåìè âåëè÷èí òà îäèíèöü;
— òèïîðîçì³ðí³ ðÿäè ³ òèïîâ³ êîíñòðóêö³¿ âèðîá³â çàãàëüíî-

ìàøèíîáóä³âíîãî çàñòîñóâàííÿ (ï³äøèïíèêè, êð³ïëåííÿ, ³íñòðó-
ìåíòè, äåòàë³ òîùî);

— ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, âêëþ÷àþ÷è ïðîãðàìí³ òà òåõí³÷í³
çàñîáè ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì çàãàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ; 

— äîñòîâ³ðí³ äîâ³äêîâ³ äàí³ ïðî âëàñòèâîñò³ ðå÷îâèí òà ìàòå-
ð³àë³â;

á) ïðîäóêö³ÿ ì³æãàëóçåâîãî ïðèçíà÷åííÿ òà øèðîêîãî âæèòêó;
â) ñêëàäîâ³ åëåìåíòè íàðîäíîãîñïîäàðñüêèõ îá’ºêò³â äåðæàâ-

íîãî çíà÷åííÿ, â ò.÷. áàíê³âñüêî-ô³íàíñîâà ñèñòåìà, òðàíñïîðò,
çâ’ÿçîê, åíåðãîñèñòåìà, îõîðîíà íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñå-
ðåäîâèùà, âèìîãè äî âæèâàíèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, îáîðîíà
òîùî;

ã) îá’ºêòè äåðæàâíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà äåðæàâíèõ
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ïðîãðàì.

1.3.3. Êàòåãîð³¿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç ñòàíäàðòèçàö³¿

Íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ç ñòàíäàðòèçàö³¿ ðîçïîä³ëÿþòü çà òà-
êèìè êàòåãîð³ÿìè [4]:

— äåðæàâí³ ñòàíäàðòè Óêðà¿íè — ÄÑÒÓ;
— ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè Óêðà¿íè — ÃÑÒÓ;
— ñòàíäàðòè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ òà ³íæåíåðíèõ òîâàðèñòâ ³

ñï³ëîê Óêðà¿íè — ÑÒÒÓ;
— òåõí³÷í³ óìîâè Óêðà¿íè — ÒÓÓ;
— ñòàíäàðòè ï³äïðºìñòâ — ÑÒÏ.
Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè Óêðà¿íè ðîçðîáëÿþòüñÿ íà:
— îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ òà çàãàëüíîòåõí³÷í³ îá’ºêòè, à ñàìå:

îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿, íàóêîâî-òåõí³÷íà
òåðì³íîëîã³ÿ, êëàñèô³êàö³ÿ ³ êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ òà
ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ, ³íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿, îðãàí³çàö³ÿ ðîá³ò ç ìåòðîëîã³¿, äîñòîâ³ðí³ äîâ³äêîâ³ äàí³
ïðî âëàñòèâîñò³ ìàòåð³àë³â ³ ðå÷îâèí;

— âèðîáè çàãàëüíîìàøèíîáóä³âíîãî çàñòîñóâàííÿ;
— ñêëàäîâ³ åëåìåíòè íàðîäíîãîñïîäàðñüêèõ îá’ºêò³â äåðæàâ-

íîãî çíà÷åííÿ (áàíê³âñüêî-ô³íàíñîâà ñèñòåìà, òðàíñïîðò, çâ’ÿ-
çîê, åíåðãîñèñòåìà, îõîðîíà íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäî-
âèùà, îáîðîíà òîùî);

— ïðîäóêö³þ ì³æãàëóçåâîãî ïðèçíà÷åííÿ;
— ïðîäóêö³þ äëÿ íàñåëåííÿ òà íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà;
— ìåòîäè âèïðîáóâàíü.
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— âðàõóâàííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè, åêîëîã³÷íèõ âè-
ìîã, åêîíîì³÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â äëÿ âèðîáíèêà, âèãîäè òà áåçïåêè äëÿ ñïîæèâà÷à òà äåð-
æàâè â ö³ëîìó;

— ãàðìîí³çàö³ÿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç ñòàíäàðòèçàö³¿ ç
ì³æíàðîäíèìè, ðåã³îíàëüíèìè ³, â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ç íàö³î-
íàëüíèìè ñòàíäàðòàìè ³íøèõ êðà¿í;

— çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîã íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â
àêòàì çàêîíîäàâñòâà;

— ó÷àñòü ó ðîçðîáëåíí³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â óñ³õ çàö³êàâ-
ëåíèõ ñòîð³í (ðîçðîáíèê, âèðîáíèê, ñïîæèâà÷, îðãàí äåðæàâíî¿
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òîùî);

— âçàºìîçâ’ÿçîê ³ óçãîäæåí³ñòü íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â óñ³õ
ð³âí³â;

— ïðèäàòí³ñòü íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â äëÿ ñåðòèô³êàö³¿ ïðî-
äóêö³¿;

— â³äêðèò³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ÷èíí³ ñòàíäàðòè ³ ïðîãðàìè ðî-
á³ò ç ñòàíäàðòèçàö³¿ ç óðàõóâàííÿì âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà;

— â³äïîâ³äí³ñòü êîìïëåêñ³â (ñèñòåì) ñòàíäàðò³â ñêëàäó òà âçà-
ºìîçâ’ÿçêàì îá’ºêò³â ñòàíäàðòèçàö³¿ äëÿ ïåâíî¿ ãàëóç³, ðàö³î-
íàëüí³ñòü, íåñóïåðå÷í³ñòü òà îáãðóíòîâàí³ñòü âèìîã ñòàíäàðò³â,
ìîæëèâ³ñòü ¿õ ïåðåâ³ðêè;

— çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é ó ãàëóç³
ñòàíäàðòèçàö³¿.

1.3.2. Îá’ºêòè ñòàíäàðòèçàö³¿

Îá’ºêòàìè äåðæàâíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ º:
à) îá’ºêòè îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ òà çàãàëüíîòåõí³÷í³, â òîìó

÷èñë³:
— îðãàí³çàö³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç ñòàíäàðòèçàö³¿;
— òåðì³íîëîã³÷í³ ñèñòåìè ð³çíèõ ãàëóçåé çíàíü òà ä³ÿëüíîñò³;
— êëàñèô³êàö³ÿ ³ êîäóâàííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿

³íôîðìàö³¿;
— ñèñòåìè òà ìåòîäè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà êîíòðîëþ ÿêîñò³

(âèì³ðþâàíü, àíàë³çó), ìåòîäè âèïðîáóâàíü;
— ìåòðîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ìåòðîëîã³÷í³ íîðìè, ïðàâèëà,

âèìîãè, îðãàí³çàö³ÿ ðîá³ò);
— âèìîãè òåõí³êè áåçïåêè, ã³ã³ºíè ïðàö³, åðãîíîì³êè, òåõí³÷-

íî¿ åñòåòèêè;
— ñèñòåìè òåõí³÷íî¿ òà ³íøî¿ äîêóìåíòàö³¿ çàãàëüíîãî âèêî-

ðèñòàííÿ, ºäèíà òåõí³÷íà ìîâà;
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Ñòàíäàðòè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ òà ³íæåíåðíèõ òîâàðèñòâ ³
ñï³ëîê ðîçðîáëÿþòü ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïîøèðåííÿ ðåçóëüòàò³â
ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü, îäåðæàíèõ â îêðå-
ìèõ ãàëóçÿõ çíàíü ÷è ñôåðàõ ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â.

Ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè, ÿê ³ ñòàíäàðòè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ òà ³íæå-
íåðíèõ òîâàðèñòâ ³ ñï³ëîê, íå ïîâèíí³ ñóïåðå÷èòè îáîâ’ÿçêîâèì
âèìîãàì äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ³ ï³äëÿãàþòü äåðæàâí³é ðåºñò-
ðàö³¿ â Äåðæñòàíäàðò³ Óêðà¿íè.

Òåõí³÷í³ óìîâè — íîðìàòèâíèé äîêóìåíò, ÿêèé ðîçðîáëÿþòü
äëÿ âñòàíîâëåííÿ âèìîã, ùî ðåãóëþþòü ñòîñóíêè ì³æ ïîñòà-
÷àëüíèêîì (ðîçðîáíèêîì, âèðîáíèêîì) ïðîäóêö³¿, äëÿ ÿêî¿ â³ä-
ñóòí³ äåðæàâí³ ÷è ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè (àáî â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³
êîíêðåòèçàö³¿ âèìîã çàçíà÷åíèõ äîêóìåíò³â).

Ñòàíäàðòè ï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿþòü íà ïðîäóêö³þ (ïðîöåñè,
ïîñëóãè), ÿê³ âèðîáëÿþòü ³ çàñòîñîâóþòü (çä³éñíþþòü, íàäàþòü)
ëèøå íà êîíêðåòíîìó ï³äïðèºìñòâ³.  

1.3.4. Âèäè ñòàíäàðò³â

Â³äïîâ³äíî äî ñïåöèô³êè îá’ºêòà ñòàíäàðòèçàö³¿, ñêëàäó òà çì³ñ-
òó âèìîã, âñòàíîâëåíèõ äî íüîãî, äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíò³â ç ñòàíäàðòèçàö³¿ ðîçðîáëÿþòü ñòàíäàðòè òà-
êèõ âèä³â:

— îñíîâîïîëîæí³;
— íà ïðîäóêö³þ, ïîñëóãè;
— íà ïðîöåñè;
— ìåòîä³â êîíòðîëþ (âèïðîáóâàíü, âèì³ðþâàíü, àíàë³çó).
Îñíîâîïîëîæí³ ñòàíäàðòè âñòàíîâëþþòü îðãàí³çàö³éíî-ìåòî-

äè÷í³ òà çàãàëüíîòåõí³÷í³ ïîëîæåííÿ äëÿ âèçíà÷åíî¿ ãàëóç³
ñòàíäàðòèçàö³¿, à òàêîæ òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ, çàãàëüíîòåõí³÷-
í³ âèìîãè òà ïðàâèëà, íîðìè, ùî çàáåçïå÷óþòü âïîðÿäêîâàí³ñòü,
ñóì³ñí³ñòü, âçàºìîçâ’ÿçîê òà âçàºìîïîãîäæåí³ñòü ð³çíèõ âèä³â
òåõí³÷íî¿ òà âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ, âèãî-
òîâëåííÿ, òðàíñïîðòóâàííÿ òà óòèë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, îõîðîíó íàâ-
êîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà.

Ñòàíäàðòè íà òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ âñ³õ êàòåãîð³é, êð³ì
äåðæàâíèõ, äî ¿õ çàòâåðäæåííÿ ï³äëÿãàþòü ïîãîäæåííþ ç Äåðæ-
ñòàíäàðòîì Óêðà¿íè, à â ãàëóç³ áóä³âíèöòâà — ç Ì³íáóäàðõ³-òåê-
òóðè Óêðà¿íè.

Ñòàíäàðòè íà ïðîäóêö³þ, ïîñëóãè âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî
ãðóï îäíîð³äíî¿ àáî êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿, ïîñëóãè, ÿê³ çàáåç-
ïå÷óþòü ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü ñâîºìó ïðèçíà÷åííþ.
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Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè Óêðà¿íè ì³ñòÿòü îáîâ’ÿçêîâ³ òà ðåêîìåí-
äîâàí³ âèìîãè.

Äî îáîâ’ÿçêîâèõ íàëåæàòü:
— âèìîãè, ùî ñòîñóþòüñÿ áåçïå÷íîñò³ ïðîäóêö³¿ äëÿ æèòòÿ,

çäîðîâ’ÿ ³ ìàéíà ãðîìàäÿí, ¿¿ ñóì³ñíîñò³ ³ âçàºìîçàì³ííîñò³, îõî-
ðîíè íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ³ âèìîãè äî ìåòî-
ä³â âèïðîáóâàíü öèõ ïîêàçíèê³â;

— âèìîãè òåõí³êè áåçïåêè ³ ã³ã³ºíè ïðàö³ ç ïîñèëàííÿì íà
â³äïîâ³äí³ íîðìè ³ ïðàâèëà;

— ìåòðîëîã³÷í³ íîðìè, ïðàâèëà, âèìîãè òà ïîëîæåííÿ, ùî çà-
áåçïå÷óþòü äîñòîâ³ðí³ñòü ³ ºäí³ñòü âèì³ðþâàíü;

— ïîëîæåííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü òåõí³÷íó ºäí³ñòü ï³ä ÷àñ ðîç-
ðîáëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ àáî çàñòîñóâàííÿ ïðî-
äóêö³¿.

Îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ï³äëÿãàþòü áåç-
óìîâíîìó âèêîíàííþ íà âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

Ðåêîìåíäîâàí³ âèìîãè äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè ï³äëÿ-
ãàþòü áåçóìîâíîìó âèêîíàííþ, ÿêùî:

— öå ïåðåäáà÷åíî ÷èííèìè àêòàìè çàêîíîäàâñòâà;
— ö³ âèìîãè âêëþ÷åíî äî äîãîâîð³â íà ðîçðîáëåííÿ, âèãîòîâ-

ëåííÿ òà ïîñòàâêó ïðîäóêö³¿;
— âèðîáíèêîì (ïîñòà÷àëüíèêîì) ïðîäóêö³¿ äîêóìåíòàëüíî çà-

ÿâëåíî ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿ öèì ñòàíäàðòàì.
Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè çàòâåðäæóº Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, à

ñòàíäàðòè â ãàëóç³ áóä³âíèöòâà òà ïðîìèñëîâîñò³ áóä³âåëüíèõ ìà-
òåð³àë³â — Ì³íáóäàðõ³òåêòóðè Óêðà¿íè.

Äåðæàâí³ ñòàíäàðòè òà çì³íè äî íèõ ï³äëÿãàþòü äåðæàâí³é
ðåºñòðàö³¿ â Äåðæñòàíäàðò³ Óêðà¿íè ³ ïóáë³êóþòüñÿ óêðà¿íñüêîþ
ìîâîþ ç àâòåíòè÷íèì òåêñòîì ðîñ³éñüêîþ ìîâîþ.

Äî äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè ïðèð³âíþþòüñÿ äåðæàâí³
áóä³âåëüí³ íîðìè ³ ïðàâèëà, à òàêîæ äåðæàâí³ êëàñèô³êàòîðè
òåõí³êî-åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿.

ßê äåðæàâí³ ñòàíäàðòè Óêðà¿íè âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ äåð-
æàâí³ ñòàíäàðòè êîëèøíüîãî Ñîþçó (ì³æäåðæàâí³ ñòàíäàðòè),
ïåðåäáà÷åí³ óãîäîþ ïðî ïðîâåäåííÿ êðà¿íàìè ÑÍÄ ïîãîäæåíî¿
ïîë³òèêè â ñôåð³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿.

Ðåñïóáë³êàíñüê³ ñòàíäàðòè ÓÐÑÐ çàñòîñîâóþòüñÿ ÿê äåðæàâí³
äî ¿õ çàì³íè ÷è ñêàñóâàííÿ.

Ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè ðîçðîáëÿþòü íà ïðîäóêö³þ çà â³äñóòíîñò³
äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè ÷è â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ âñòàíîâ-
ëåííÿ âèìîã, ÿê³ ïåðåâèùóþòü àáî äîïîâíþþòü âèìîãè äåðæàâ-
íèõ ñòàíäàðò³â.
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ì³æíàpîäíèõ äîãîâîp³â çà ïîpÿäêîì, ÿêèé âñòàíîâëþº Äåpæ-
ñòàíäàpò Óêpà¿íè.

Äîçâîëÿºòüñÿ çàñòîñóâàííÿ öèõ ñòàíäàpò³â òà ñòàíäàðò³â ô³pì
³íøèõ êpà¿í äëÿ âèãîòîâëåííÿ òà ïîñòàâêè ïpîäóêö³¿ íà åêñïîpò
çà ïpîïîçèö³ÿìè ñïîæèâà÷³â (çàìîâíèê³â) öèõ êpà¿í íà
äîãîâ³píèõ (êîíòpàêòíèõ) çàñàäàõ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ì³æíàpîäíî
âèçíàíèì çàêîíîäàâñòâîì ó ñôåp³ çàõèñòó àâòîpñüêèõ ïpàâ.

Â pàç³ ïîñòàâêè ïpîäóêö³¿ íà åêñïîpò â³äïîâ³äíî äî âèìîã ì³æ-
íàpîäíèõ, påã³îíàëüíèõ òà íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàpò³â ³íøèõ êpà¿í
àáî ñòàíäàpò³â ô³pì çàpóá³æíèõ êpà¿í, ÿê³ âñòàíîâëåí³ ó êîíò-
pàêòàõ íà ïîñòàâêó, çà ïpîïîçèö³ºþ ñïîæèâà÷à (çàìîâíèêà) ñë³ä
âèêîíóâàòè îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â Óêpà¿íè
ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿, ¿¿ çáåp³ãàííÿ òà òpàíñïîpòóâàííÿ
íà òåpèòîp³¿ Óêpà¿íè.

Ïpîäóêö³ÿ ï³äïpèºìñòâ Óêpà¿íè àáî ãpîìàäÿí-ñóá’ºêò³â ï³ä-
ïpèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ï³äëÿãàº påàë³çàö³¿ çà ïpèçíà÷åííÿì,
ÿêùî âîíà íå â³äïîâ³äàº îáîâ’ÿçêîâèì âèìîãàì, ïåpåäáà÷åíèì
÷èííèìè ñòàíäàpòàìè àáî òåõí³÷íèìè óìîâàìè.

Ïpîäóêö³ÿ, ÿêà ³ìïîpòóºòüñÿ, ïîâèííà â³äïîâ³äàòè îáîâ’ÿç-
êîâèì âèìîãàì äåpæàâíèõ àáî ãàëóçåâèõ ñòàíäàpò³â Óêpà¿íè ùî-
äî áåçïåêè òà îõîpîíè íàâêîëèøíüîãî ïpèpîäíîãî ñåpåäîâèùà.

1.4. Îpãàí³çàö³ÿ pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿ ³ çàãàëüí³
âèìîãè äî ñòàíäàpò³â

1.4.1.Îpãàí³çàö³éíà ñòpóêòópà pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿

Äåpæñòàíäàpò Óêpà¿íè îpãàí³çóº ³ êîîpäèíóº pîáîòè ç³ ñòàí-
äàpòèçàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ äåpæàâíî¿ ñèñòåìè ñòàíäàp-òè-
çàö³¿, âñòàíîâëþº â äåpæàâíèõ ñòàíäàpòàõ ö³º¿ ñèñòåìè çàãàëüí³
îpãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ ïpàâèëà ïpîâåäåííÿ pîá³ò ç³ ñòàíäàpòè-
çàö³¿, çä³éñíþº ì³æãàëóçåâó êîîpäèíàö³þ öèõ pîá³ò, âêëþ÷àþ÷è
ïëàíóâàííÿ, pîçpîáëåííÿ, âèäàííÿ, pîçïîâñþäæåííÿ òà çàñòîñó-
âàííÿ äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â, âèçíà÷àº ïîpÿäîê äåpæàâíî¿ påºñò-
pàö³¿ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ³ áåpå ó÷àñòü â ïpîâåäåíí³ çàõîä³â
ç ì³æíàpîäíî¿, påã³îíàëüíî¿ ñòàíäàpòèçàö³¿, â³äïîâ³äíî äî ì³æ-
íàpîäíèõ äîãîâîp³â Óêpà¿íè, îpãàí³çóº íàâ÷àííÿ òà ïpîôåñ³éíó
ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â ó ñôåp³ ñòàíäàpòèçàö³¿.

Ðîáîòè ç³ ñòàíäàpòèçàö³¿ â ãàëóç³ áóä³âíèöòâà îpãàí³çóº Ì³í-
áóäàpõ³òåêòópè Óêpà¿íè.

Ì³í³ñòåpñòâà (â³äîìñòâà), äåpæàâí³ êîì³òåòè, îpãàíè äåpæàâ-
íî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè áåpóòü ó÷àñòü ó pîáîòàõ ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿
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Ñòàíäàðòè íà ïðîöåñè âñòàíîâëþþòü îñíîâí³ âèìîãè äî ïî-
ñë³äîâíîñò³ òà ìåòîä³â (çàñîá³â, ðåæèì³â, íîðì) âèêîíàííÿ ð³ç-
íèõ ðîá³ò (îïåðàö³é) ó ïðîöåñàõ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ð³çíèõ
âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ òà ÿê³ çàáåçïå÷óþòü â³äïîâ³äí³ñòü ïðîöåñó éîãî
ïðèçíà÷åííþ.

Ñòàíäàðòè íà ìåòîäè êîíòðîëþ (âèïðîáóâàíü, âèì³ðþâàíü,
àíàë³çó) âñòàíîâëþþòü ïîñë³äîâí³ñòü ðîá³ò, îïåðàö³é, ñïîñîáè
(ïðàâèëà, ðåæèìè, íîðìè) ³ òåõí³÷í³ çàñîáè ¿õ âèêîíàííÿ äëÿ
ð³çíèõ âèä³â òà îá`ºêò³â êîíòðîëþ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â, ïîñëóã.

1.3.5. Âèêîpèñòàííÿ ñòàíäàpò³â òà òåõí³÷íèõ óìîâ

Ñòàíäàpòè òà òåõí³÷í³ óìîâè ïîâèíí³ âèêîpèñòîâóâàòèñÿ íà
âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó ïpîäóêö³¿.

Äåpæàâí³ ñòàíäàpòè íà òåpèòîp³¿ Óêpà¿íè çàñòîñîâóþòü âñ³
ï³äïpèºìñòâà íåçàëåæíî â³ä ôîpì âëàñíîñò³ ³ ï³äïîpÿäêóâàííÿ,
ãpîìàäÿíè-ñóá’ºêòè ï³äïpèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ì³í³ñòåpñòâà (â³-
äîìñòâà), îpãàíè äåpæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íà ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ
ïîøèpþºòüñÿ ¿õ ä³ÿ.

Ãàëóçåâ³ ñòàíäàpòè íà òåpèòîp³¿ Óêpà¿íè çàñòîñîâóþòü äëÿ
ï³äïpèºìñòâ (óñòàíîâ, îpãàí³çàö³é) ñôåpè óïpàâë³ííÿ îpãàíó,
ÿêèé ¿õ çàòâåpäèâ, òà íà ¿õí³ ï³äïpèºìñòâà-ñóì³æíèêè,à òàêîæ íà
äîápîâ³ëüíèõ çàñàäàõ ³íø³ ï³äïpèºìñòâà òà ãpîìàäÿíè-ñóá’ºêòè
ï³äïpèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòàíäàpòè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ òà ³íæåíåpíèõ òîâàpèñòâ (ñï³-
ëîê) çàñòîñîâóþòü äîápîâ³ëüíî ï³äïpèºìñòà, îêpåì³ ãpîìàäÿíè-
ñóá’ºêòè ï³äïpèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ââàæàþòü äîö³ëüíèì
âèêîpèñòîâóâàòè íîâ³ ïåpåäîâ³ çàñîáè, òåõíîëîã³¿, ìåòîäè ³ ò.³í.,
âèìîãè äî ÿêèõ ì³ñòÿòüñÿ â öèõ ñòàíäàpòàõ. Âèêîpèñòàííÿ öèõ
ñòàíäàpò³â äëÿ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ ìîæëèâå ëèøå çà çãîäîþ
çàìîâíèêà àáî ñïîæèâà÷à ö³º¿ ïpîäóêö³¿, ùî çàêp³ïëåíî äîãî-
âîpîì àáî ³íøîþ óãîäîþ.

Òåõí³÷í³ óìîâè âèêîpèñòîâóþòü ï³äïpèºìñòâà íåçàëåæíî â³ä
ôîpì âëàñíîñò³ ³ ï³äëåãëîñò³, ãpîìàäÿíè-ñóá’ºêòè ï³äïpèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà äîãîâ³píèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè àáî (³) ë³öåíç³ÿìè
íà ïpàâî âèãîòîâëåííÿ òà påàë³çàö³¿ ïpîäóêö³¿ (íàäàííÿ ïîñëóã).

Ñòàíäàpòè ï³äïpèºìñòâà çàñòîñîâóþòü ëèøå íà êîíêpåòíîìó
ï³äïpèºìñòâ³ òà íà ï³äïpèºìñòâàõ, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó îá’ºä-
íàíü (êîíöåpí³â, àñîö³àö³é ³ ò. ³í.), ÿê³ çàòâåpäèëè ö³ ñòàíäàpòè.

Ì³æíàpîäí³, ì³æäåpæàâí³ òà påã³îíàëüí³ ñòàíäàpòè, íàö³î-
íàëüí³ ñòàíäàpòè ³íøèõ êpà¿í çàñòîñîâóþòü â Óêpà¿í³ â ìåæàõ ¿¿

— 15 —



— ö³ë³, çàäà÷³, êëàñèô³êàö³éí³ ñòpóêòópè îá’ºêò³â ñòàíäàpòè-
çàö³¿ p³çíîãî ïpèçíà÷åííÿ, çàãàëüí³ îpãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ ïîëî-
æåííÿ ùîäî ïpîâåäåííÿ pîá³ò ó ïåâí³é ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ ³ ò. ³í.;

— ïîpÿäîê (ïpàâèëà) pîçpîáëåííÿ, çàòâåpäæåííÿ ³ âïpîâàä-
æåííÿ íîpìàòèâíèõ, êîíñòpóêòîpñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ, ïpîåêò-
íèõ òà ïpîãpàìíèõ äîêóìåíò³â.

Îñíîâîïîëîæí³ çàãàëüíî-òåõí³÷í³ ñòàíäàpòè âñòàíîâëþþòü:
— íàóêîâî-òåõí³÷í³ òåpì³íè òà ¿õ âèçíà÷åííÿ, ùî áàãàòîpà-

çîâî âæèâàþòüñÿ ó âñ³õ ñôåpàõ íàpîäíîãî ãîñïîäàpñòâà;
— óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ (íàçâè, êîäè, ïîçíà÷êè, ñèìâîëè ³ ò.³í.)

äëÿ p³çíèõ îá’ºêò³â ñòàíäàpòèçàö³¿, ¿õíº öèôpîâå, ë³òåpíî-öèôpî-
âå ïîçíà÷åííÿ, ó ò. ÷. ïîçíà÷åííÿ ïàpàìåòp³â ô³çè÷íèõ âåëè÷èí
(óêpà¿íñüêèìè, ëàòèíñüêèìè, ãpåöüêèìè ë³òåpàìè), ¿õ pîçì³p-
í³ñòü, çàì³íþâàëüí³ íàïèñè, ñèìâîëè ³ ò. ³í.;

— âèìîãè äî ïîáóäîâè, âèêëàäåííÿ, îôîpìëåííÿ ³ çì³ñòó p³ç-
íèõ âèä³â äîêóìåíò³â;

— çàãàëüíîòåõí³÷í³ âåëè÷èíè, âèìîãè òà íîpìè, ùî íåîáõ³äí³
äëÿ òåõí³÷íîãî, â òîìó ÷èñë³ — ìåòpîëîã³÷íîãî, çàáåçïå÷åííÿ
ïpîöåñ³â âèpîáíèöòâà.

Íà ïpîäóêö³þ ³ ïîñëóãè pîçpîáëÿþòü:
— ñòàíäàpòè çàãàëüíèõ òåõí³÷íèõ óìîâ, ÿê³ ïîâèíí³ ìàòè

çàãàëüí³ âèìîãè äî ãpóï îäíîp³äíî¿ ïpîäóêö³¿, ïîñëóã;
— ñòàíäàpòè òåõí³÷íèõ âèìîã, ÿê³ ïîâèíí³ âì³ùóâàòè âèìîãè

äî êîíêpåòíî¿ ïpîäóêö³¿, ïîñëóãè (ãpóïè êîíêpåòíî¿ ïpîäóêö³¿,
ïîñëóã).

Çà äîö³ëüíîñò³ ñòàíäàpòèçàö³¿ îêpåìèõ âèìîã äî ãpóï ïpîäóê-
ö³¿, ïîñëóã ìîæóòü pîçpîáëÿòèñÿ ñòàíäàpòè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü:
êëàñèô³êàö³þ, îñíîâí³ ïàpàìåòpè ³ (àáî) pîçì³pè, âèìîãè áåç-
ïåêè, âèìîãè îõîpîíè íàâêîëèøíüîãî ñåpåäîâèùà, çàãàëüí³ òåõ-
í³÷í³ âèìîãè, ìåòîäè âèïpîáóâàíü, òèïè, ñîpòàìåíò, ìàpêè, ïpà-
âèëà ïpèéìàííÿ, ìàpêóâàííÿ, ïàêóâàííÿ, òpàíñïîpòóâàííÿ, çáå-
p³ãàííÿ, åêñïëóàòàö³¿, påìîíòó ³ óòèë³çàö³¿.

Ñòàíäàpòè íà ïpîäóêö³þ, âèpîáíèöòâî ³ âèêîpèñòàííÿ ÿêî¿
ìîæå çàøêîäèòè çäîpîâ’þ àáî ìàéíó ãpîìàäÿí, à òàêîæ íàâêî-
ëèøíüîìó ñåpåäîâèùó, ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî âì³ùóâàòè pîçä³ëè
“Âèìîãè áåçïåêè” ³ “Âèìîãè îõîpîíè íàâêîëèøíüîãî ñåpå-äî-
âèùà”.

Ìåòîäè êîíòpîëþ (âèïpîáóâàíü, âèì³pþâàíü, àíàë³çó), ùî
âñòàíîâëþþòüñÿ â ñòàíäàpòàõ íà ïpîäóêö³þ ³ (àáî) â ñòàíäàpòàõ
íà ìåòîäè êîíòpîëþ, ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè îá’ºêòèâíó ïåpå-
â³pêó âñ³õ îáîâ’ÿçêîâèõ âèìîã äî ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ÿê³ âñòàíîâëå-
í³ â ñòàíäàpòàõ íà íå¿.

— 18 —

òà îpãàí³çóþòü öþ ä³ÿëüí³ñòü â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ÷åpåç
ñâî¿ ñëóæáè ñòàíäàpòèçàö³¿, ãîëîâí³ àáî áàçîâ³ îpãàí³çàö³¿ ³ç
ñòàíäàpòèçàö³¿.

Îpãàí³çàö³þ òà çàáåçïå÷åííÿ pîçpîáëåííÿ, åêñïåpòèçè, ïîãîä-
æåííÿ òà ï³äãîòîâêè äî çàòâåpäæåííÿ äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â ³
³íøèõ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿, à òàêîæ ïpî-
âåäåííÿ pîá³ò ç ì³æíàpîäíî¿ (påã³îíàëüíî¿) ñòàíäàpòèçàö³¿ ïpî-
âîäÿòü òåõí³÷í³ êîì³òåòè.

Äåpæàâí³ ñòàíäàpòè Óêpà¿íè çà äîpó÷åííÿì Äåpæñòàíäàpòó
Óêpà¿íè ìîæóòü pîçpîáëÿòè òàêîæ ï³äïpèºìñòâà, óñòàíîâè ³
îpãàí³çàö³¿, ÿê³ ìàþòü ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ ñòàíäàpòèçàö³¿ íåîá-
õ³äíèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïîòåíö³àë.

Ñòàíäàpòè íàóêîâî-òåõí³÷íèõ ³ ³íæåíåpíèõ òîâàpèñòâ ³ ñï³ëîê
pîçpîáëÿþòü ñàì³ òîâàpèñòâà ³ ñï³ëêè.

Ñëóæáè ñòàíäàpòèçàö³¿ ï³äïpèºìñòâà (îpãàí³çàö³¿) pîçpîáëÿ-
þòü ñòàíäàpòè ï³äïpèºìñòâà.

Ðîáîòè ç ñòàíäàpòèçàö³¿ çä³éñíþþòü â³äïîâ³äíî äî p³÷íîãî ïëà-
íó, ÿêèé ôîpìóþòü íà îñíîâ³ äîâãîñòpîêîâèõ ïpîãpàì ³ ïpîåêò³â
ïëàí³â pîáîòè ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà â³äïîâ³äí³ñòü íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ³ç
ñòàíäàpòèçàö³¿ âèìîãàì àêò³â ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, à òàêîæ ¿õ
íàóêîâî-òåõí³÷íèé p³âåíü íåñóòü pîçpîáíèêè, îpãàí³çàö³¿ òà óñ-
òàíîâè, ÿê³ ïðîâåëè ¿õ åêñïåpòèçó, ³ îpãàíè, ï³äïpèºìñòâà, óñòà-
íîâè, îpãàí³çàö³¿ òà ãpîìàäÿíè-ñóá’ºêòè ï³äïpèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî çàòâåpäèëè ö³ äîêóìåíòè.

Ïîpÿäîê pîçpîáëåííÿ, óçãîäæåííÿ, çàòâåäæåííÿ, pîçïîâñþä-
æåííÿ, ïåpåâ³pêè, ïåpåãëÿäó, çì³íè òà ñêàñóâàííÿ ñòàíäàpò³â
påãëàìåíòîâàíî: äëÿ äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â — ÄÑÒÓ 1.2, òåõí³÷-
íèõ óìîâ — ÄÑÒÓ 1.3, ñòàíäàpò³â ï³äïpèºìñòâ — ÄÑÒÓ 1.4. Ïî-
pÿäîê äëÿ ãàëóçåâèõ ñòàíäàpò³â âñòàíîâëþº îpãàí, äî ñôåpè óï-
pàâë³ííÿ ÿêîãî âõîäÿòü ï³äïpèºìñòâà, óñòàíîâè, îpãàí³çàö³¿, íà
ÿê³ ïîøèpþºòüñÿ ä³ÿ ñòàíäàpòó, à äëÿ ñòàíäàpò³â íàóêîâî-òåõ-
í³÷íèõ ³ ³íæåíåpíèõ òîâàpèñòâ — âñòàíîâëþþòü ¿õí³ ñòàòóòí³
îpãàíè.

1.4.2. Çàãàëüí³ âèìîãè äî ïîáóäîâè, âèêëàäó, îôîpìëåííÿ òà

çì³ñòó ñòàíäàpò³â

Ö³ âèìîãè påãëàìåíòîâàí³ ÄÑÒÓ 1.5. Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå
âèìîãè äî çì³ñòó ³ ïîçíà÷åííÿ ñòàíäàpò³â.

Îñíîâîïîëîæí³ îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ ñòàíäàpòè âñòà-
íîâëþþòü: 
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1.4.3.   Ïîpÿäîê pîçpîáëåííÿ äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â

1.4.3.1. Ïîpÿäîê pîçpîáëåííÿ ³ çàòâåpäæåííÿ ñòàíäàpò³â

ÄÑÒÓ 1.2 âñòàíîâëþº òàê³ ñòàä³¿ âèêîíàííÿ pîá³ò:
— îpãàí³çàö³ÿ pîçpîáëåííÿ ñòàíäàpòó;
— pîçpîáëåííÿ ïpîåêòó ñòàíäàpòó ïåpøî¿ påäàêö³¿;
— pîçpîáëåííÿ ïpîåêòó ñòàíäàpòó îñòàòî÷íî¿ påäàêö³¿;
— çàòâåpäæåííÿ òà äåpæàâíà påºñòpàö³ÿ ñòàíäàpòó;
— âèäàííÿ ñòàíäàpòó.
Ïîpÿäîê îpãàí³çàö³¿ pîçpîáëåííÿ ñòàíäàpòó òàêèé:
— òåõí³÷í³ êîì³òåòè, ì³í³ñòåpñòâà (â³äîìñòâà) àáî çà ¿õí³ì äî-

pó÷åííÿì ãîëîâí³ (áàçîâ³) îpãàí³çàö³¿ ç ñòàíäàpòèçàö³¿ pîçãëÿ-
äàþòü îáãpóíòîâàí³ çàìîâëåííÿ íà pîçpîáëåííÿ ñòàíäàpòó ³ ïî-
äàþòü ïpîïîçèö³¿ äî ïëàíó äåpæàâíî¿ ñòàíäàpòèçàö³¿ äî Äåpæ-
ñòàíäàpòó Óêpà¿íè (Ì³íáóäàpõ³òåêòópè Óêpà¿íè);

— pîçãëÿä ïpîïîçèö³é, ôîpìóâàííÿ òà çàòâåpäæåííÿ p³÷íîãî
ïëàíó äåpæàâíî¿ ñòàíäàpòèçàö³¿ Óêpà¿íè òà óêëàäàííÿ äîãîâîp³â
ç pîçpîáíèêîì íà pîçpîáëåííÿ ñòàíäàpò³â;

— pîçpîáëåííÿ pîçpîáíèêîì òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà ñòàí-
äàpò, ÿêå ïîâèííî ìàòè ïåpåë³ê îpãàí³çàö³é, ÿêèì ïîòp³áíî pîç³-
ñëàòè ïpîåêò íà â³äãóê, òà ïåpåë³ê îpãàí³çàö³é, ç ÿêèìè ïîòp³áíî
éîãî óçãîäèòè;

— çàòâåpäæåííÿ òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ ç ãîëîâîþ òåõí³÷íîãî
êîì³òåòó àáî êåp³âíèêîì îpãàí³çàö³¿ ï³ñëÿ ïîãîäæåííÿ ç Äåpæ-
ñòàíäàpòîì (Ì³íáóäàpõ³òåêòópè) Óêpà¿íè òà çà³íòåpåñîâàíèìè
ì³í³ñòåpñòâàìè (â³äîìñòâàìè);

— pîçpîáëåííÿ ïpîåêòó ñòàíäàpòó (ïåpøî¿ påäàêö³¿) ³ ïîÿñ-
íþâàëüíî¿ çàïèñêè ³ pîçñèëàííÿ ¿õ íà â³äãóê îpãàí³çàö³ÿì çã³äíî
ç ïåpåë³êîì;

— îïpàöþâàííÿ â³äãóê³â ³ ñêëàäàííÿ çâåäåííÿ â³äãóê³â;
— äîîïpàöþâàííÿ ïpîåêòó ñòàíäàpòó ³ ïîÿñíþâàëüíî¿ çàïèñêè

íà ï³äñòàâ³ çàóâàæåíü ³ ïpîïîçèö³é, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ ó çâåäåíí³ â³ä-
ãóê³â (pîçpîáëåííÿ ïpîåêòó îñòàòî÷íî¿ påäàêö³¿ ñòàíäàpòó);

— ïîãîäæåííÿ pîçpîáíèêîì îñòàòî÷íî¿ påäàêö³¿ ïpîåêòó ñòàí-
äàpòó ç ïîãîäæóâàëüíèìè îpãàí³çàö³ÿìè, ³ ïîäàííÿ ¿¿ ç ñóïpî-
â³äíîþ äîêóìåíòàö³ºþ â Äåpæñòàíäàpò (Ì³íáóäàpõ³òåêòópè) Óê-
pà¿íè;

— äåpæàâíà åêñïåpòèçà ïpîåêòó ñòàíäàpòó, äî ÿêî¿ ìîæóòü
áóòè çàëó÷åí³ íàóêîâî-äîñë³äí³ îpãàí³çàö³¿ Äåpæñòàíäàpòó (Ì³í-
áóäàpõ³òåêòópè) Óêpà¿íè, òåõí³÷í³ êîì³òåòè, â³äîì³ â÷åí³ ³ ôà-
õ³âö³;

— 20 —

Ñòàíäàpòè íà ïpîöåñè âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî ìåòîä³â (ñïî-
ñîá³â, ïpèéîì³â, påæèì³â, íîpì) âèêîíàííÿ p³çíîãî pîäó pîá³ò ó
òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñàõ pîçpîáëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ, çáåp³ãàííÿ,
òpàíñïîpòóâàííÿ, åêñïëóàòàö³¿, påìîíòó ³ óòèë³çàö³¿ ïpîäóêö³¿
(ïîñëóã), ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õ òåõí³÷íó ºäí³ñòü ³ îïòèìàëüí³ñòü.

ÄÑÒÓ 1.5 påãëàìåíòóº òàêîæ âèìîãè äî ïîçíà÷åííÿ ñòàíäàpò³â.
Ïîçíà÷åííÿ äåpæàâíîãî ñòàíäàpòó Óêpà¿íè ñêëàäàºòüñÿ ç ³í-

äåêñó (ÄÑÒÓ), påºñòpàö³éíîãî íîìåpà, ïpèñâîºíîãî éîìó ïpè
çàòâåpäæåíí³, ³ â³äîêpåìëåíèõ òèpå äâîõ îñòàíí³õ öèôp pîêó
çàòâåpäæåííÿ. Ó ïîçíà÷åíí³ äåpæàâíîãî ñòàíäàpòó, ùî âõîäèòü
äî êîìïëåêñó ñòàíäàpò³â, â éîãî påºñòpàö³éíîìó íîìåp³ ïåpø³
öèôpè ç êpàïêîþ âèçíà÷àþòü êîìïëåêñ ñòàíäàpòó. ßêùî ñòàí-
äàpò âèêîpèñòîâóºòüñÿ ò³ëüêè â àòîìí³é åíåpãåòèö³, äîäàºòüñÿ
ë³òåpà À, ÿêó ïpîñòàâëÿþòü ï³ñëÿ äâîõ îñòàíí³õ öèôp pîêó éîãî
çàòâåpäæåííÿ. Ïîçíà÷åííÿ äåpæàâíîãî ñòàíäàpòó, ùî îôîpì-
ëåíèé íà ï³äñòàâ³ çàñòîñóâàííÿ àâòåíòè÷íîãî òåêñòó ì³æíà-
pîäíîãî àáî påã³îíàëüíîãî  ñòàíäàpòó ³ íå âì³ùóº äîäàòêîâ³ âè-
ìîãè, ñêëàäàºòüñÿ ç ³íäåêñó (ÄÑÒÓ), ïîçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíî
ì³æíàpîäíîãî àáî påã³îíàëüíîãî ñòàíäàpòó áåç çàçíà÷åííÿ pîêó
éîãî ïpèéíÿòòÿ ³ â³äîêpåìëåíèõ òèpå äâîõ îñòàíí³õ öèôp pîêó
çàòâåpäæåííÿ äåpæàâíîãî ñòàíäàpòó. Íàïpèêëàä, ì³æíàpîäíèé
ñòàíäàpò ISO 9591:1992 ïîâèíåí ïîçíà÷àòèñÿ ÄÑÒÓ ISO 9591-93.

Ïîçíà÷åííÿ ãàëóçåâîãî ñòàíäàpòó ñêëàäàºòüñÿ ç ³íäåêñó
(ÃÑÒÓ), óìîâíîãî ïîçíà÷åííÿ ì³í³ñòåpñòâà (â³äîìñòâà) ³ â³äîê-
påìëåíèõ òèpå äâîõ îñòàíí³õ öèôp pîêó çàòâåpäæåííÿ ñòàí-
äàpòó.

Ïîçíà÷åííÿ ñòàíäàpòó ï³äïpèºìñòâà ñêëàäàºòüñÿ ç ³íäåêñó
(ÑÒÏ), påºñòpàö³éíîãî íîìåpà, ùî íàäàºòüñÿ ó ïîpÿäêó, âñòà-
íîâëåíîìó íà ï³äïpèºìñòâ³ (â îá’ºäíàíí³ ï³äïpèºìñòâ, ñï³ëö³,
àñîö³àö³¿, êîíöåpí³, àêö³îíåpíîìó òîâàpèñòâ³, ó ì³æãàëóçåâîìó,
påã³îíàëüíîìó òà ³íøèõ îá’ºäíàííÿõ), ³ â³äîêpåìëåíèõ òèpå äâîõ
îñòàíí³õ öèôp pîêó çàòâåpäæåííÿ ñòàíäàpòó.

Ïîçíà÷åííÿ ñòàíäàpòó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî òà ³íæåíåpíîãî òî-
âàpèñòâà ñêëàäàºòüñÿ ç ³íäåêñó (ÑÒÒÓ), àáðåâ³àòóðè íàóêîâî-
òåõí³÷íîãî òà ³íæåíåðíîãî òîâàðèñòâà ³ påºñòpàö³éíîãî íîìåpà, ùî
íàäàºòüñÿ ó ïîpÿäêó, âñòàíîâëåíîìó â òîâàpèñòâ³, ³ â³äîêpåì-
ëåíèõ òèpå äâîõ îñòàíí³õ öèôp pîêó çàòâåpäæåííÿ ñòàíäàpòó.

— 19 —



³íôîpìàö³éíîìó ïîêàæ÷èêó äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â íå ï³çí³øå,
í³æ çà ø³ñòü ì³ñÿö³â äî òåpì³íó íàäàííÿ ¿é ÷èííîñò³.

Ñêàñóâàííÿ ñòàíäàpòó çä³éñíþºòüñÿ ó pàç³ ïpèïèíåííÿ âè-
ïóñêó ïpîäóêö³¿ (íàäàííÿ ïîñëóãè), àáî pîçpîáëåííÿ çàì³ñòü íüî-
ãî ³íøîãî íîpìàòèâíîãî äîêóìåíòó.

Äîêóìåíòè ùîäî ñêàñóâàííÿ ñòàíäàpò³â ïîäàþòü äî îpãàí³â
äåpæàâíî¿ påºñòpàö³¿ íå ï³çí³øå, í³æ çà ø³ñòü ì³ñÿö³â äî âèç-
íà÷åíî¿ äàòè éîãî ñêàñóâàííÿ, à ³íôîpìàö³ÿ ïpî öå ïîâèííà áóòè
îïóáë³êîâàíà íå ï³çí³øå, í³æ çà òpè ì³ñÿö³ äî äàòè éîãî ñêà-
ñóâàííÿ.

1.4.4. Ïîpÿäîê pîçpîáëåííÿ, ïîáóäîâè, âèêëàäó òà îôîpìëåííÿ

òåõí³÷íèõ óìîâ

Çã³äíî ÄÑÒÓ 1.3, òåõí³÷í³ óìîâè (ÒÓ) º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ
êîìïëåêòó òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ íà ïpîäóêö³þ (âèpîáè, ìà-
òåp³àëè, på÷îâèíè, ïîñëóãè), íà ÿêó âîíè ïîøèpþþòüñÿ, àáî ñà-
ìîñò³éíèì äîêóìåíòîì ³ pîçpîáëÿþòüñÿ â òàêèõ âèïàäêàõ:

— çà â³äñóòíîñò³ äåpæàâíèõ òà ãàëóçåâèõ ñòàíäàpò³â íà pîç-
pîáëþâàíó ïpîäóêö³þ, ïîñëóãè àáî çà íåîáõ³äíîñò³ êîíêpåòè-
çàö³¿ ¿õí³õ âèìîã;

— çà íåîáõ³äíîñò³ äîïîâíåííÿ òà (àáî) ïîñèëåííÿ âèìîã, íîpì
òà ïpàâèë ÷èííèõ ñòàíäàpò³â íà äàíó ïpîäóêö³þ, ïîñëóãè.

ÒÓ pîçpîáëÿþòüñÿ íà:
— îäèí êîíêpåòíèé âèp³á, ìàòåp³àë, på÷îâèíó, îäíó ïîñëóãó ³

ò. ³í.;
— äåê³ëüêà êîíêpåòíèõ âèpîá³â, ìàòåp³àë³â, på÷îâèí ³ ò. ³í.,

ãpóïó ïîñëóã (ãpóïîâ³ òåõí³÷í³ óìîâè).
ÒÓ äîïóñêàºòüñÿ íå pîçpîáëÿòè çà çãîäîþ çàìîâíèêà (îñíîâ-

íîãî ñïîæèâà÷à) çã³äíî ç:
— òåõí³÷íèì çàâäàííÿì (êîíòpàêòîì, ïpîòîêîëîì, êîíñòpóê-

òîpñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ ³ ò. ³í.) — äëÿ îäèíè÷íî¿ ïpîäóêö³¿;
— êîíñòpóêòîpñüêîþ äîêóìåíòàö³ºþ, ùî âõîäèòü äî êîìï-ëåêòó

äîêóìåíòàö³¿ íà âèp³á, — äëÿ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí öüîãî âèpîáó; 
— òåõí³÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ (òåõíîëîã³÷íèìè òà êîíñòpóê-

òîpñüêèìè äîêóìåíòàìè) — äëÿ på÷îâèí, ìàòåp³àë³â òà ï³âôàá-
pèêàò³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ïîäàëüø³é îápîáö³ òà âèãîòîâëÿþòüñÿ ó
âñòàíîâëåíîìó îáñÿç³ çà ïpÿìèì çàìîâëåííÿì îäíîãî ï³äïpè-
ºìñòâà;

— çpàçêîì-åòàëîíîì òà òåõí³÷íèì îïèñîì çpàçêà — äëÿ íå-
ïpîäîâîëü÷èõ òîâàp³â íàpîäíîãî âæèòêó (çà âèíÿòêîì ñêëàäíî¿
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— pîçãëÿä ïpîåêòó ñòàíäàpòó ï³ñëÿ ïpîâåäåííÿ åêñïåpòèçè ³
ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ ïpî éîãî çàòâåpäæåííÿ àáî ïîâåpíåííÿ íà
äîpîáêó.

Ï³ä ÷àñ çàòâåpäæåííÿ ñòàíäàpòó âèçíà÷àþòü äàòó íàäàííÿ
éîìó ÷èííîñò³ ç ópàõóâàííÿì ÷àñó íà âèêîíàííÿ ï³äãîòîâ÷èõ çà-
õîä³â ùîäî éîãî âïpîâàäæåííÿ.

Ñòàíäàpòè çàòâåpäæóþòü, ÿê ïpàâèëî, áåç îáìåæåíü òåpì³íó
ä³¿, äåpæàâíó påºñòpàö³þ ¿õ çä³éñíþº Äåpæñòàíäàpò Óêpà¿íè.

1.4.3.2. Ïîpÿäîê âèäàííÿ, ïåpåâ³pêè, ïåpåãëÿäó, çì³íè

³ ñêàñóâàííÿ ñòàíäàpòó

²íôîpìàö³þ ïpî çàòâåpäæåííÿ ñòàíäàpòó ïóáë³êóþòü ó ùî-
ì³ñÿ÷íîìó ³íôîpìàö³éíîìó ïîêàæ÷èêó ñòàíäàpò³â Óêpà¿íè.
Äåpæñòàíäàpò (Ì³íáóäàpõ³òåêòópè) Óêpà¿íè òèpàæóþòü ³ pîçïîâ-
ñþäæóþòü ñòàíäàpòè â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíîãî íèìè ïîpÿäêó, â
ò. ÷. ³ ÷åpåç äâà ìàãàçèíè ñòàíäàpò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â Êèºâ³ ³
Õàpêîâ³.

Ïåpåâ³pêó ÷èííèõ ñòàíäàpò³â çä³éñíþº ¿õ pîçpîáíèê íå p³äøå
îäíîãî pàçó çà ï’ÿòü pîê³â, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³
÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó Óêpà¿íè, ïîòpåáàì íàñåëåííÿ ³ äåpæàâè,
îáîpîíîçäàòíîñò³, p³âíþ pîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè, äîñÿãíóòîìó
íà ìîìåíò ïåpåâ³pêè ñòàíäàpòó, à òàêîæ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ñòó-
ïåíÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì ì³æíàpîäíèõ, påã³îíàëüíèõ ñòàí-
äàpò³â ³ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàpò³â ³íøèõ êpà¿í.

Çà påçóëüòàòàìè ïåpåâ³pêè ñòàíäàpòó ãîòóþòü ïpîïîçèö³¿ ùî-
äî äîö³ëüíîñò³ ïîäàëüøîãî éîãî çàñòîñóâàííÿ áåç ïåpåãëÿäó ³
çì³íè àáî ïpîïîçèö³¿ ïpî ïåpåãëÿä, çì³íè ÷è ñêàñóâàííÿ. Ö³ ïpî-
ïîçèö³¿ ïîäàþòü äî îpãàíó, ùî çàòâåpäèâ ñòàíäàpò.

Ïåpåãëÿä ñòàíäàpò³â ïîëÿãàº â pîçpîáëåíí³ íîâèõ ñòàíäàpò³â.
Ïpè öüîìó ïåpåãëÿíóòèé ñòàíäàpò ñêàñîâóþòü, à â íîâîìó çàçíà-
÷àþòü, çàì³ñòü ÿêîãî ñòàíäàpòó éîãî pîçpîáëåíî, òà â éîãî ïî-
çíà÷åíí³ çì³íþþòü äâ³ îñòàíí³ öèôpè pîêó éîãî çàòâåpäæåííÿ.

Çì³íó ñòàíäàpòó pîçpîáëÿþòü â pàç³ çàì³íè, âèëó÷åííÿ àáî
âíåñåííÿ íîâèõ âèìîã äî ñòàíäàpòó. Ðîçpîáëåííÿ, óçãîäæåííÿ,
ïîäàííÿ íà çàòâåpäæåííÿ, çàòâåpäæåííÿ ³ äåpæàâíó påºñòpàö³þ
çì³íè ñòàíäàpòó çä³éñíþþòü ó ïîpÿäêó, ÿêèé âñòàíîâëåíèé äëÿ
ñòàíäàpò³â. Äîçâîëÿºòüñÿ óçãîäæóâàòè çì³íó ò³ëüêè ç òèìè óçãîä-
æóâàëüíèìè îpãàí³çàö³ÿìè, ÿêèõ öÿ çì³íà ñòîñóºòüñÿ. Êîæíà
çì³íà îäåpæóº ïîpÿäêîâèé íîìåp ³ ïîâèííà áóòè íàäpóêîâàíà â
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Äëÿ íîâîñòâîpåíèõ ï³äïpèºìñòâ òà îá’ºäíàíü påêîìåíäóºòüñÿ
ïîçíà÷åííÿ ÒÓ ñêëàäàòè ³ç:

— ³íäåêñó äîêóìåíòó (ÒÓ);
— ñêîpî÷åíî¿ íàçâè äåpæàâè (Ó);
— êîäó ï³äïpèºìñòâà(îpãàí³çàö³¿)-âëàñíèêà îpèã³íàëó ÒÓ ³ç

ÎÊÏÎ (â³ñ³ì çíàê³â);
— äâîõ îñòàíí³õ öèôp pîêó çàòâåpäæåííÿ.
Äåpæàâíó påºñòpàö³þ ÒÓ çä³éñíþþòü òåpèòîp³àëüí³ îpãàíè

Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè çà ì³ñöåì çíàõîäæåííÿ ï³äïpèºìñòâà
(îpãàí³çàö³¿)-pîçpîáíèêà, à çì³íè äî íèõ — ò³ æ îpãàíè çà ì³ñöåì
çíàõîäæåííÿ ï³äïpèºìñòâà(îpãàí³çàö³¿)-âëàñíèêà îpèã³íàëó ÒÓ.

Íå ï³äëÿãàþòü äåpæàâí³é påºñòpàö³¿ ÒÓ íà:
— äîñë³äí³ çpàçêè (ïàpò³¿);
— ñóâåí³pè òà âèpîáè íàpîäíèõ õóäîæí³õ ïpîìèñë³â (êp³ì

âèpîá³â ³ç äîpîãîö³ííèõ ìåòàë³â);
— òåõíîëîã³÷í³ ïpîìèñëîâ³ â³äõîäè ñèpîâèíè, ìàòåp³àë³â, ï³â-

ôàápèêàò³â;
— ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè âèpîáó, ï³âôàápèêàòè, på÷îâèíè ³ ìàòå-

p³àëè, íå ïpèçíà÷åí³ äëÿ ñàìîñò³éíîãî ïîñòà÷àííÿ àáî âèãîòîâ-
ëåí³ çà ïpÿìèì çàìîâëåííÿì îäíîãî ï³äïpèºìñòâà;

— ïpîäóêö³þ îäèíè÷íîãî âèpîáíèöòâà.
Çàáåçïå÷åííÿ ÒÓ ³ çì³íàìè äî íèõ çä³éñíþþòü ï³äïpèºìñòâà

(îpãàí³çàö³¿)-âëàñíèêè ¿õ îpèã³íàë³â.

1.4.5. Ïîpÿäîê pîçpîáëåííÿ, çàòâåpäæåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ

ñòàíäàpò³â ï³äïpèºìñòâà

Çã³äíî ÄÑÒÓ 1.4, ñòàíäàpòè ï³äïpèºìñòâà pîçpîáëÿþòü òà çàò-
âåpäæóþòü ñàì³ ï³äïpèºìñòâà. Îá’ºêòàìè ñòàíäàpòèçàö³¿ íà ï³ä-
ïpèºìñòâ³ º:

— çàãàëüí³ ôóíêö³¿ îpãàí³çàö³¿ òà âèêîíàííÿ pîá³ò äëÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ (ïpîöåñ³â,ïîñëóã), ôîpìóâàííÿ òà óäîñêî-
íàëåííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³;

— ôóíêö³¿ óïpàâë³ííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïpèºì-
ñòâà;

— ïpîäóêö³ÿ (ï³âôàápèêàòè, ìàòåp³àëè, êîìïëåêòóâàëüí³ âèpî-
áè, äåòàë³, ñêëàäàëüí³ îäèíèö³);

— ïpîöåñè âèpîáíè÷îãî öèêëó;
— òåõíîëîã³÷íå îñíàùåííÿ òà ³íñòpóìåíòè, ÿê³ âèpîáëÿþòü òà

çàñòîñîâóþòü íà äàíîìó ï³äïpèºìñòâ³;
— ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ íà ï³äïpèºìñòâ³.
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ïîáóòîâî¿ òåõí³êè, ïpîäóêö³¿ ïîáóòîâî¿ õ³ì³¿ òà òpàíñïîpòíèõ
çàñîá³â), êîëè ïîêàçíèêè ¿õíüî¿ ÿêîñò³ âñòàíîâëåí³ íà ãpóïó îä-
íîp³äíî¿ ïpîäóêö³¿;

— êîíòpàêòîì — äëÿ ïpîäóêö³¿, ïpèçíà÷åíî¿ ò³ëüêè äëÿ åêñ-
ïîpòó (çà äîòpèìàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèìîã ñòàíäàpò³â áåçïåêè òà
îõîpîíè íàâêîëèøíüîãî ñåpåäîâèùà).

Òåpì³í ââåäåííÿ â ä³þ ÒÓ âñòàíîâëþº ï³äïðèºìñòâî (îp-
ãàí³çàö³ÿ)-pîçpîáíèê. Çà ïîãîäæåííÿì ³ç îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì
äîïóñêàºòüñÿ íå îáìåæóâàòè ¿õ òåpì³í ä³¿. Â òàêîìó pàç³ íà òè-
òóëüí³é ñòîp³íö³ ïîâèíåí áóòè íàïèñ “Áåç îáìåæåííÿ òåpì³íó ä³¿”.

Ñòàä³¿ pîçpîáëåííÿ ÒÓ — çã³äíî ç ÃÎÑÒ 2.102, ÃÎÑÒ 2.103.
Îñíîâîþ äëÿ ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ ïpî pîçðîáëåííÿ ÒÓ º:

— òåõí³÷íå çàâäàííÿ íà pîçpîáëåííÿ ïpîäóêö³¿ (äîãîâ³p, êîíò-
pàêò, ïpîòîêîë ³ ò. ³í.), pîçpîáëåíå òà çàòâåpäæåíå â ïîpÿäêó,
âñòàíîâëåíîìó ï³äïpèºìñòâîì (îpãàí³çàö³ºþ)-pîçpîáíèêîì ïpî-
äóêö³¿ òà çàìîâíèêîì (îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì);

— äåpæàâíà ïpîãpàìà àáî äèpåêòèâíèé äîêóìåíò;
— ³í³ö³àòèâí³ ïpîïîçèö³¿ ï³äïpèºìñòâ (îpãàí³çàö³é)-pîçpîá-

íèê³â àáî ï³äïpèºìñòâ (îpãàí³çàö³é)-âèpîáíèê³â ïpîäóêö³¿.
Çì³íè äî ÒÓ pîçpîáëÿþòü ï³äïpèºìñòâà (îpãàí³çàö³¿)-âëàñíèêè

îpèã³íàë³â ÒÓ.
Ïpàâèëà ïîáóäîâè òà âèêëàäó ÒÓ påãëàìåíòóþòüñÿ ÄÑÒÓ 1.5 òà

ÍÄ 50-009-93, à îôîpìëåííÿ — ÃÎÑÒ 2.105 òà ÃÎÑÒ 2.004.
Ïpîåêò ÒÓ ï³äëÿãàº óçãîäæåííþ ïî îäíîìó ç äâîõ âàp³àíò³â.

ßêùî p³øåííÿ ïpî ïîñòàíîâêó ïpîäóêö³¿ íà âèpîáíèöòâî (÷è
íàäàííÿ ïîñëóãè) âèíîñèòü ïpèéìàëüíà êîì³ñ³ÿ (õóäîæíüî-
òåõí³÷íà pàäà, äåãóñòàö³éíà êîì³ñ³ÿ ³ ò. ³í.), òî ï³äïèñàííÿ àêòó
ïpèéìàííÿ äîñë³äíîãî çpàçêà (äîñë³äíî¿ ïàpò³¿) ïpîäóêö³¿ ÷ëåíà-
ìè ïpèéìàëüíî¿ êîì³ñ³¿ — ïpåäñòàâíèêàìè óçãîäæóâàëüíèõ îp-
ãàí³çàö³é îçíà÷àº óçãîäæåííÿ ïpîåêòó ÒÓ. ßêùî p³øåííÿ ïpî
ïîñòàíîâêó ïpîäóêö³¿ íà âèpîáíèöòâî ïpèéìàºòüñÿ áåç ïpèé-
ìàëüíî¿ êîì³ñ³¿, òî ïpîåêò ÒÓ ï³äëÿãàº óçãîäæåííþ ³ç çàìîâ-
íèêîì (îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì).

Çì³íè äî ÒÓ, â òîìó ÷èñë³ ¿õ ñêàñóâàííÿ òà ïpîäîâæåííÿ òåp-
ì³íó ä³¿, óçãîäæóþòü ó ïîpÿäêó, âñòàíîâëåíîìó äëÿ ÒÓ.

Äëÿ ÒÓ, ÿê³ pîçpîáëÿþòüñÿ ï³äïpèºìñòâàìè (îpãàí³çàö³ÿìè),
ùî ìàþòü â³äîì÷ó ï³äïîpÿäêîâàí³ñòü, ïîðÿäîê ¿õ çàòâåðäæåííÿ
âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ì³í³ñòåðñòâîì (â³äîìñòâîì). Â
³íøèõ âèïàäêàõ ÒÓ çàòâåðäæóº ï³äïðèºìñòâî-ðîçðîáíèê ÒÓ.

Ïîçíà÷åííÿ ÒÓ, ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè (îðãàí³çà-
ö³ÿìè), ÿê³ ìàþòü â³äîì÷ó ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, ïpîâîäèòüñÿ çà
ïpàâèëàìè, âñòàíîâëåíèìè ì³í³ñòåpñòâàìè (â³äîìñòâàìè).
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— påêîíñòpóêö³þ, pîçøèpåííÿ, áóä³âíèöòâî íîâèõ âèpîáíè-
÷èõ ïîòóæíîñòåé ³ îpãàí³çàö³þ ñïåö³àë³çîâàíèõ âèpîáíèöòâ;

— ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ï³äãîòîâêó êàäp³â ³ ³íø³ çàõîäè,
íåîáõ³äí³ äëÿ âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó.

Çàâåpøåííÿ pîá³ò ç âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó îôîpìëÿºòüñÿ
àêòîì, ÿêèé çàòâåpäæóº êåp³âíèê (çàñòóïíèê) ï³äïpèºìñòâà (îp-
ãàí³çàö³¿). Â pîáîò³ êîì³ñ³¿ ïpèéìàþòü ó÷àñòü ïpåäñòàâíèêè ï³ä-
ïpèºìñòâà, ÿêå âïpîâàäæóº ñòàíäàpò, ³ ïpåäñòàâíèê îñíîâíîãî
ñïîæèâà÷à ïpîäóêö³¿.

1.5.2. Äåpæàâíèé íàãëÿä çà âïpîâàäæåííÿì ³ äîäåpæàííÿì

ñòàíäàpò³â

Ïpîâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç Äåêpåòîì Êàá³íåòó Ì³í³ñòp³â
Óêpà¿íè [2].

Äåpæàâíèé íàãëÿä — öå ä³ÿëüí³ñòü ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèõ
îpãàí³â äåpæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïî êîíòpîëþ çà äîäåp-
æàííÿì ñóá’ºêòàìè ï³äïpèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ï³äïpèºìöÿìè)
ñòàíäàpò³â, íîpì ³ ïpàâèë ïpè âèpîáíèöòâ³ òà âèïóñêó ïpîäóêö³¿
(âèêîíàíí³ pîá³ò, íàäàíí³ ïîñëóã) ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ³í-
òåpåñ³â ñóñï³ëüñòâà ³ ñïîæèâà÷³â, ¿¿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³, áåçïå÷íî¿
äëÿ æèòòÿ, çäîpîâ’ÿ, ìàéíà ëþäåé ³ íàâêîëèøíüîãî ñåpåäîâèùà.

Äåpæàâíèé íàãëÿä çä³éñíþº Äåpæñòàíäàpò Óêpà¿íè, éîãî òå-
pèòîp³àëüí³ îpãàíè, à òàêîæ ³íø³ ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåí³ íà òå
îpãàíè.

Îá’ºêòàìè äåpæàâíîãî íàãëÿäó º:
— ïpîäóêö³ÿ âèpîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïpèçíà÷åííÿ, òîâàpè íà-

pîäíîãî ñïîæèâàííÿ, ïpîäóêö³ÿ òâàpèííèöòâà òà pîñëèííèöòâà,
ïpîäóêòè õàp÷óâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ ïpîäóêö³ÿ, ùî ïpîéøëà ñåp-
òèô³êàö³þ, — íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàpòàì,íîpìàì ³ ïpàâèëàì;

— ïpîäóêö³ÿ ³ìïîpòíà — íà â³äïîâ³äí³ñòü ÷èííèì â Óêpà¿í³
ñòàíäàpòàì, íîpìàì ³ ïpàâèëàì ñòîñîâíî áåçïåêè æèòòÿ, çäî-
pîâ’ÿ é ìàéíà ëþäåé ³ íàâêîëèøíüîãî ñåpåäîâèùà;

— ïpîäóêö³ÿ åêñïîpòíà — íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàpòàì, íîp-
ìàì, ïpàâèëàì àáî îêpåìèì âèìîãàì, ùî îáóìîâëåí³ äîãîâîpîì
(êîíòpàêòîì);

— àòåñòîâàí³ âèpîáíèöòâà — íà â³äïîâ³äí³ñòü óñòàíîâëåíèì
âèìîãàì ùîäî ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿.

Äåpæàâíèé íàãëÿä çä³éñíþºòüñÿ çà ïëàíàìè îpãàí³â äåpæàâ-
íîãî íàãëÿäó àáî çà çâåpíåííÿì ãpîìàäÿí ó ôîpì³ ïåpåâ³pêè äî-
äåpæàííÿ:
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Íà ïpîäóêö³þ, ïpèçíà÷åíó äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ïîñòàâêè, ñòàí-
äàpòè ï³äïpèºìñòâà íå pîçpîáëÿþòü.

Ïîpÿäîê pîçpîáëåííÿ, ïîãîäæåííÿ, çàòâåpäæåííÿ, påºñòpàö³¿,
âèäàííÿ, çàñòîñóâàííÿ, ïåpåãëÿäó, âíåñåííÿ çì³í, ñêàñóâàííÿ
ñòàíäàpò³â ï³äïpèºìñòâà âñòàíîâëþº ï³äïpèºìñòâî ç ópàõóâàí-
íÿì âèìîã ÄÑÒÓ 1.4. Ïîáóäîâà, âèêëàä, îôîpìëåííÿ ñòàíäàpòó
ï³äïpèºìñòâà — çã³äíî ÄÑÒÓ 1.5.

Ñòàíäàpò ï³äïpèºìñòâà çàòâåpäæóº ñëóæáîâà îñîáà, ÿê³é íàäàíî
öå ïpàâî, ï³äïèñîì àáî íàêàçîì ç äàòîþ íàäàííÿ éîìó ÷èííîñò³.

Ñòàíäàpò ï³äïpèºìñòâà íå ïîâèíåí ñóïåpå÷èòè îáîâ’ÿçêîâèì
âèìîãàì äåpæàâíèõ, ÷èííèõ â Óêpà¿í³ ì³æäåpæàâíèõ òà ãàëó-
çåâèõ ñòàíäàpò³â.

Ñòàíäàpò ï³äïpèºìñòâà íå ï³äëÿãàº påºñòpàö³¿ â îpãàíàõ
Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè.  

1.5. Ïîpÿäîê âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â ³ äåpæàâíèé
íàãëÿä çà ¿õ äîäåpæàííÿì

1.5.1. Ïîpÿäîê âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â

Âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó ïîâèííî áóòè çàê³í÷åíå äî äàòè    íà-
áóòòÿ íèì ÷èííîñò³. Ñòàíäàpò ââàæàºòüñÿ âïpîâàäæåíèì íà
ï³äïpèºìñòâ³ (îpãàí³çàö³¿), ÿêùî âñòàíîâëåí³ íèì âèìîãè äîäåp-
æóþòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç éîãî ñôåpîþ ä³¿ ³ çàáåçïå÷óºòüñÿ ñòà-
á³ëüí³ñòü ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿.

Çà ïîãîäæåííÿì ç îñíîâíèì ñïîæèâà÷åì (çàìîâíèêîì), äîïó-
ñêàºòüñÿ äîñòpîêîâå ââåäåííÿ ñòàíäàpòó â ä³þ. Âïpîâàäæåííÿ
ñòàíäàpòó çä³éñíþºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïëàíîì îñíîâíèõ îpãà-
í³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â. Â çàëåæíîñò³ â³ä âèäó ñòàíäàpòó
öåé ïëàí ïåpåäáà÷àº:

— ïåpåãëÿä, âíåñåííÿ çì³í àáî â³äì³íó ÷èííèõ ³ pîçpîáêó íî-
âèõ íîpìàòèâíî-òåõí³÷íèõ äîêóìåíò³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³ñòîì
âïpîâàäæóâàíîãî ñòàíäàpòó;

— pîçpîáêó íîâî¿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ âíåñåííÿ çì³í â
÷èííó äîêóìåíòàö³þ;

— çàáåçïå÷åííÿ ï³äïpèºìñòâ íåîáõ³äíîþ ñèpîâèíîþ, ìàòå-
p³àëàìè, ï³âôàápèêàòàìè ³ êîìïëåêòóþ÷èìè çàñîáàìè, òàêîæ óñ-
òàòêóâàííÿì, ïpèëàäàìè, ³íñòpóìåíòàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âè-
ïóñêó íîâî¿ ïpîäóêö³¿;

— çì³íó òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñ³â, påæèì³â pîáîòè, àâòîìà-
òèçàö³þ ³ ìåõàí³çàö³þ âèpîáíè÷èõ ïpîöåñ³â, ï³äâèùåííÿ òî÷-
íîñò³ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿;
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— ç ÿêèõ ïîêàçíèê³â ñòàíäàpòó ïpè âïpîâàäæåíí³ äîïóùåí³
â³äõèëåííÿ;

— ÿêùî ñòàíäàpò íå âïpîâàäæóºòüñÿ, òî ÿê³ º íà öå ïpè÷èíè.
Çà påçóëüòàòàìè êîíòpîëþ ñêëàäàºòüñÿ àêò ç âèñíîâêàìè ³

ïpîïîçèö³ÿìè.
Ïpè ïîpóøåíí³ âèìîã ñòàíäàpò³â îpãàíè äåpæíàãëÿäó:
— äàþòü âêàç³âêó íà óñóíåííÿ âèÿâëåíèõ íåäîë³ê³â;
— çàáîpîíÿþòü â³äâàíòàæåííÿ íåäîápîÿê³ñíî¿ ïpîäóêö³¿;
— â íåîáõ³äíèõ âèïàäêàõ ñòàâëÿòü ïèòàííÿ ïpî ïpèòÿãíåííÿ

äî àäì³í³ñòpàòèâíî¿ ³ ñóäîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñ³á, âèííèõ ó âè-
ïóñêó íåäîápîÿê³ñíî¿ ïpîäóêö³¿.

Ïîpÿä ç ïpîâåäåííÿì äåpæàâíîãî íàãëÿäó ïpîâîäèòüñÿ ³ â³äîì-
÷èé íàãëÿä çà âïpîâàäæåííÿì ³ äîäåpæàííÿì ñòàíäàpò³â, íîpì,
ïpàâèë. Çàâäàííÿ éîãî àíàëîã³÷í³ çàâäàííÿì äåpæàâíîãî íàãëÿäó.

1.6. Â³ò÷èçíÿí³ ñèñòåìè ñòàíäàpò³â

Çàãàëüíîòåõí³÷í³ òà îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ ñòàíäàpòè, ÿê
ïpàâèëî, îá’ºäíóþòü â êîìïëåêñè (ñèñòåìè) ñòàíäàpò³â äëÿ íîp-
ìàòèâíîãî çàáåçïå÷åííÿ p³øåíü òåõí³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ çàäà÷ â ïåâí³é ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³. Çàpàç ä³º ïîíàä 40 òàêèõ
ì³æäåpæàâíèõ ñèñòåì, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü îpãàí³çàö³þ âèpîáíèö-
òâà âèñîêîÿê³ñíî¿ ïpîäóêö³¿. Íàéâàæëèâ³ø³ ç íèõ pîçãëÿíóò³
íèæ÷å [5,6].

1.6.1. Äåpæàâíà ñèñòåìà ñòàíäàpòèçàö³¿

Â Óêpà¿í³ pîçpîáëåíî ïåpø³ ï’ÿòü ñòàíäàpò³â äåpæàâíî¿ ñèñ-
òåìè ñòàíäàpòèçàö³¿ [4], îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ÿêî¿ ðîçãëÿíóò³ â
ï.1.3. Ñòàíäàpòè äåpæàâíî¿ ñèñòåìè ñòàíäàpòèçàö³¿ ïîçíà÷àþòü-
ñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàíäàpòó öèôpîþ 1.

1.6.2. ªäèíà ñèñòåìà êîíñòpóêòîpñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ (ªÑÊÄ)

Öå ñèñòåìà ïîñò³éíî ä³þ÷èõ òåõí³÷íèõ ³ îpãàí³çàö³éíèõ âèìîã,
ùî çàáåçïå÷óþòü âçàºìíèé îáì³í êîíñòpóêòîpñüêîþ äîêóìåí-
òàö³ºþ áåç ¿¿ ïåpåîôîpìëåííÿ ì³æ êpà¿íàìè ÑÍÄ, ãàëóçÿìè ïðî-
ìèñëîâîñò³ ³ îêpåìèìè ï³äïpèºìñòâàìè, pîçøèpåííÿ óí³ô³êàö³¿
ïpîäóêö³¿ ïpè êîíñòpóêòîpñüê³é pîçpîáö³, ñïpîùåííÿ ôîpìè
äîêóìåíò³â ³ ñêîpî÷åííÿ ¿õ íîìåíêëàòópè, à òàêîæ ºäí³ñòü ãpà-
ô³÷íèõ çîápàæåíü; ìåõàí³çîâàíó ³ àâòîìàòèçîâàíó pîçpîáêó äî-
êóìåíò³â ³, íàéãîëîâí³øå, ãîòîâí³ñòü ïpîìèñëîâîñò³ äî îpãà-
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— ñòàíäàpò³â, íîpì ³ ïpàâèë ïpè pîçpîáö³, âèpîáíèöòâ³, âè-
ïóñêó, çáåp³ãàíí³, òpàíñïîpòóâàíí³, âèêîpèñòàíí³, åêñïëóàòàö³¿,
påàë³çàö³¿ òà óòèë³çàö³¿ ïpîäóêö³¿, çà âèíÿòêîì ñòàä³¿ påàë³çàö³¿
òîâàp³â ó ñôåp³ òîpã³âë³, âèïóñêó ³ påàë³çàö³¿ ïpîäóêö³¿ íà ï³ä-
ïpèºìñòâàõ ãpîìàäñüêîãî õàp÷óâàííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã ãpîìà-
äÿíàì ÿê ñïîæèâà÷àì, øëÿõîì ïpîâåäåííÿ ïåp³îäè÷íèõ àáî ïîñ-
ò³éíèõ ïåpåâ³pîê ÷åpåç âèá³pêîâèé àáî ñóö³ëüíèé êîíòpîëü;

— ñòàá³ëüíîñò³ ÿêîñò³ ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ ³ ïpàâèë ïpî-
âåäåííÿ ¿¿ âèïpîáóâàíü.

Äåpæàâíèé íàãëÿä íà êîíêpåòíîìó ï³äïpèºìñòâ³ ïî÷èíàºòüñÿ
ç òîãî, ùî:

— âèâ÷àþòüñÿ àêòè ³ ïpîïîçèö³¿ çà påçóëüòàòàìè ïîïåpåäíüî¿
ïåpåâ³pêè;

— ïåpåâ³pÿºòüñÿ çàáåçïå÷åí³ñòü ï³äïpèºìñòâà íåîáõ³äíîþ òåõ-
í³÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ (ñòàíäàpòè, êpåñëåííÿ, êàpòè òåõíîëî-
ã³÷íîãî ïpîöåñó);

— îçíàéîìëþþòüñÿ ç ìåòîäàìè ³ çàñîáàìè êîíòpîëþ òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïpîöåñó ³ ïåpåâ³pÿþòü ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ÷èííèì ñòàí-
äàpòàì;

— àíàë³çóþòüñÿ påêëàìàö³¿ íà ïpîäóêö³þ, ÿêà ïåpåâ³pÿºòüñÿ;
— ïåpåâ³pÿºòüñÿ íàÿâí³ñòü ñëóæáè ñòàíäàpòèçàö³¿, ¿¿ ï³äëåã-

ë³ñòü ³ óêîìïëåêòîâàí³ñòü.
Êîíòpîëü ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ³ ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ñòàíäàpò³â

ïpîâîäÿòü ó òàêîìó ïîpÿäêó:
— â³äáèpàþòüñÿ êîíòpîëüí³ ïpîáè ç ÷èñëà òèõ, ùî áóëè ïpèé-

íÿò³ â³ää³ëîì òåõí³÷íîãî êîíòpîëþ;
— ïpîâîäÿòü âèïpîáóâàííÿ â³ä³ápàíèõ âèpîá³â çà âñ³ìà ïîêàç-

íèêàìè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÷èííèìè ñòàíäàpòàìè;
— â öåõàõ ïåpåâ³pÿºòüñÿ äîäåpæàííÿ påæèì³â òåõíîëîã³÷íèõ

ïpîöåñ³â, ñòàí çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, pîáîòà â³ää³ëó òåõí³÷íîãî
êîíòpîëþ;

— ïåpåâ³pÿºòüñÿ äîäåpæàííÿ ñòàíäàpò³â íà ìàòåp³àëè ³ êîìï-
ëåêòóþ÷³ ï³âôàápèêàòè, ÿê³ îäåpæàí³ â³ä ñóì³æíèê³â.

Ïpè êîíòpîë³ ñòpîêó âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó ïåpåâ³pÿºòüñÿ:
— íàÿâí³ñòü íàêàçó ì³í³ñòåpñòâà ÷è â³äîìñòâà, à òàêîæ íàêàçó

íà ï³äïpèºìñòâ³ ïpî âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó;
— íàÿâí³ñòü ïëàíó îpãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â ïî âïpî-

âàäæåííþ ñòàíäàpòó ³ éîãî âèêîíàííÿ;
— çàáåçïå÷åí³ñòü ï³äïpèºìñòâà íåîáõ³äíîþ ñèpîâèíîþ, óñòàò-

êóâàííÿì, îñíàñòêîþ, ³íñòpóìåíòîì, òåõí³÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ
äëÿ âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó â ä³þ;
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1.6.6. ªäèíà ñèñòåìà òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
âèpîáíèöòâà (ªÑÒÏÂ)

Öå êîìïëåêñ ì³æäåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â ³ ãàëóçåâèõ ñèñòåì òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèpîáíèöòâà, ïpè âèêîíàíí³ âèìîã ÿêèõ
ñòâîpþþòüñÿ óìîâè äëÿ ñêîpî÷åííÿ ñòpîê³â ï³äãîòîâêè âèpîá-
íèöòâà, îñâîºííÿ ³ âèïóñêó ïpîäóêö³¿ çàäàíî¿ ÿêîñò³, çàáåçïå-
÷åííÿ âèñîêî¿ ãíó÷êîñò³ âèpîáíè÷î¿ ñòpóêòópè ³ çíà÷íî¿ åêî-
íîì³¿ òpóäîâèõ, ìàòåp³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ påñópñ³â.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ïpèíöèï³â, çàêëàäåíèõ â ªÑÒÏÂ, º
òèï³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñ³â âèãîòîâëåííÿ óí³ô³êîâàíèõ
îá’ºêò³â âèpîáíèöòâà ³ çàñîá³â òåõíîëîã³÷íîãî îñíàùåííÿ íà îñ-
íîâ³ ¿õ êëàñèô³êàö³é ³ ãpóïóâàííÿ çà ïîä³áíèìè êîíñòpóêòèâíî-
òåõíîëîã³÷íèìè îçíàêàìè, ùî ñòâîpþº îñíîâó äëÿ ï³äâèùåííÿ
p³âíÿ òèïîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñ³â. Âïpîâàäæåííÿ öüîãî
ïpèíöèïó äàº ìîæëèâ³ñòü â ê³ëüêà pàç³â ñêîpîòèòè ñòpîêè ï³ä-
ãîòîâêè âèpîáíèöòâà íîâèõ âèpîá³â ³ îáñÿã pîçpîáëþâàíî¿ òåõ-
íîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Òèïîâ³ òåõíîëîã³÷í³ ïpîöåñè áàçóþòüñÿ íà âèêîpèñòàíí³ ïpîã-
påñèâíèõ âèõ³äíèõ çàãîòîâîê, ïåpåäîâèõ ìåòîä³â îápîáêè äåòà-
ëåé, ñòàíäàpòíèõ çàñîá³â òåõíîëîã³÷íîãî îñíàùåííÿ, ïpîãpåñèâ-
íèõ ôîpì îpãàí³çàö³¿ âèpîáíèöòâà. Âîíè pîçpîáëÿþòüñÿ íà îñíîâ³
ïpîãpåñèâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ p³øåíü.

Ñòàíäàpòè ªÑÒÏÂ ïîçíà÷àþòüñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàíäàpòó
öèôpîþ 14.

1.6.7. Ñèñòåìà pîçpîáêè ³ ïîñòàíîâêè ïpîäóêö³¿

íà âèpîáíèöòâî (ÑÐÏÂ)

Öå ñèñòåìà ïpàâèë, ùî âèçíà÷àþòü ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ pîá³ò
ïî ñòâîpåííþ, âèpîáíèöòâó ³ âèêîpèñòàííþ ïpîäóêö³¿, âñòàíîâ-
ëåíèõ â³äïîâ³äíèìè ñòàíäàpòàìè.

Îñíîâíå ïpèçíà÷åííÿ ÑÐÏÂ ïîëÿãàº ó âñòàíîâëåíí³ îpãà-
í³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ïpèíöèï³â ³ ïîpÿäêó ïpîâåäåííÿ pîá³ò ïî
ñòâîpåííþ ïpîäóêö³¿ âèñîêî¿ ÿêîñò³, çàïîá³ãàííþ ïîñòàíîâêè íà
âèpîáíèöòâî çàñòàp³ëî¿, íååôåêòèâíî¿ ³ íåâ³äïpàöüîâàíî¿ ïpî-
äóêö³¿, ñêîpî÷åííþ ñòpîê³â pîçpîáêè ³ îñâîºííÿ òà ñâîº÷àñíîìó
îíîâëåííþ ïpîäóêö³¿.

Ñòàíäàpòè ÑÐÏÂ påãëàìåíòóþòü:
— ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³ åêñïåpèìåíòàëü-

íî-êîíñòpóêòîpñüêèõ òà òåõíîëîã³÷íèõ pîá³ò, ïàòåíòíèõ äîñë³ä-
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í³çàö³¿ âèpîáíèöòâà áóäü-ÿêîãî âèpîáó íà ÿêîìó çàâãîäíî ï³ä-
ïpèºìñòâ³ â íàéêîpîòøèé òåpì³í.

Ñòàíäàpòè ñèñòåìè ªÑÊÄ ïîçíà÷àþòüñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàí-
äàpòó öèôpîþ 2.

1.6.3. ªäèíà ñèñòåìà òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ (ªÑÒÄ)

Öÿ ñèñòåìà âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçêîâèé ïîpÿäîê pîçpîáêè,
îôîpìëåííÿ ³ çáåpåæåííÿ âñ³õ âèä³â òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿
íà ìàøèíî- ³ ïpèëàäîáóä³âíèõ ï³äïpèºìñòâàõ êpà¿íè äëÿ âèãî-
òîâëåííÿ, òpàíñïîpòóâàííÿ, âñòàíîâëåííÿ ³ påìîíòó âèpîá³â öèõ
ï³äïpèºìñòâ. Íà îñíîâ³ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ çä³éñíþþòü
ïëàíóâàííÿ, ï³äãîòîâêó ³ îpãàí³çàö³þ âèpîáíèöòâà, âñòàíîâëþ-
þòü çâ’ÿçêè ì³æ â³ää³ëàìè ³ öåõàìè ï³äïpèºìñòâà, à òàêîæ ì³æ
âèêîíàâöÿìè (êîíñòpóêòîpîì, òåõíîëîãîì, ìàéñòpîì, pîá³òíèêîì).

ªäèí³ ïpàâèëà pîçpîáêè, îôîpìëåííÿ ³ çáåpåæåííÿ òåõíî-
ëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ äîçâîëÿþòü âèêîpèñòîâóâàòè ïpîãpåñèâí³
ñïîñîáè ìàøèííî¿ ¿¿ îápîáêè ³ ïîëåãøóþòü ïåpåäà÷ó äîêóìåí-
òàö³¿ íà ³íø³ ï³äïpèºìñòâà.

Ñòàíäàpòè ªÑÒÄ ïîçíà÷àþòüñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàíäàpòó öèô-
pîþ 3.

1.6.4.Äåpæàâíà ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³âèì³pþâàíü(ÄÑÂ)

Öÿ ñèñòåìà â³ä³ãpàº â íàø ÷àñ îñîáëèâó pîëü. Â ñó÷àñí³é ïpî-
ìèñëîâîñò³ çàòpàòè ïpàö³ íà âèêîíàííÿ âèì³pþâàíü ñêëàäàþòü â
ñåpåäíüîìó 10% çàãàëüíèõ çàòpàò ïpàö³ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ñòâîpåí-
íÿ ³ åêñïëóàòàö³¿ ïpîäóêö³¿, à â îêpåìèõ ãàëóçÿõ ïpîìèñëîâîñò³
äîñÿãàþòü 50–60% (åëåêòpîííà, pàä³îòåõí³÷íà òà ³íø³). Åôåê-
òèâí³ñòü öèõ çàòpàò âèçíà÷àºòüñÿ äîñòîâ³pí³ñòþ ³ ïîp³âíþâàí³ñòþ
âèì³pþâàíü, ÿê³ ìîæóòü áóòè äîñÿãíóò³ ëèøå â óìîâàõ äîápå îpãà-
í³çîâàíîãî ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîñïîäàpñòâà êpà¿íè.

Ñòàíäàpòè ÄÑÂ ïîçíà÷àþòüñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàíäàpòó öèô-
pîþ 8.

1.6.5. Ñèñòåìà ñòàíäàpò³â áåçïåêè ïpàö³ (ÑÑÁÏ)

Öÿ ñèñòåìà âñòàíîâëþº ºäèí³ ïpàâèëà ³ íîpìè, ùî ñòîñóþòüñÿ
áåçïåêè ëþäèíè â ïpîöåñ³ ïpàö³. Ââåäåííÿ ñèñòåìè â ä³þ çà-
áåçïå÷óº çíà÷íå çíèæåííÿ âèpîáíè÷îãî òpàâìàòèçìó ³ ïpîôå-
ñ³éíèõ çàõâîpþâàíü. 

Ñòàíäàpòè ÑÑÁÏ ïîçíà÷àþòüñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàíäàpòó öèô-
pîþ12.
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ITF (Interieayed Two of Five)"; 39; 93; Cooaoar; 128; EAN (European
Article Number); UPC (Uniform Product Code).

Çâè÷àéíî, óêðà¿íñüêà ïðîäóêö³ÿ, ùîá êîíêóðóâàòè ç ³íîçåì-
íîþ íà çîâí³øíüîìó ³ âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ,  òàêîæ  ïîâèííà
áóòè ìàðêîâàíà øòðèõ-êîäàìè.

Äëÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ çàäà÷³ áóëà ðîçðîáëåíà Äåðæàâíà ïðîã-
ðàìà ïåðåõîäó Óêðà¿íè íà ì³æíàðîäíó ñèñòåìó îáë³êó  òà ñòà-
òèñòèêè, ÿêà ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ íóìåðàö³éíî¿
îðãàí³çàö³¿ òà ðîçðîáêó êîìïëåêñó ñòàíäàðò³â äëÿ ñèñòåìè øòðè-
õîâîãî êîäóâàííÿ, òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â íàíåñåííÿ
øòðèõîâèõ êîä³â, íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ùî ðåãëà-
ìåíòóþòü ¿¿ çàñòîñóâàííÿ.

Â ïëàí³ âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè, Ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè ¹180 â³ä 11.03.93 ð. òà ¹326 â³ä 04.05.93 ð. áóëî
ïðèéíÿòî ð³øåííÿ ïðî ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó ñòàíäàðò³â ó ãàëóç³
øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ â Óêðà¿í³.

30.10.94 ð. ªâðîïåéñüêà Àñîö³àö³ÿ ïðèéíÿëà ð³øåííÿ ïðî ÷ëåí-
ñòâî Óêðà¿íè â Àñîö³àö³¿ òîâàðíî¿ íóìåðàö³¿ — "EAN-Óêðà¿íà", à
12.12.94 ð. Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ïðèéíÿâ ïîñòàíîâó ¹821
"Ïðî Àñîö³àö³þ òîâàðíî¿ íóìåðàö³¿ Óêðà¿íè — "EAN-Óêðà¿íà".

Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè â 1995 ð. âèäàâ òàê³ íîðìàòèâí³ äîêó-
ìåíòè â ãàëóç³ øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ:

ÄÑÒÓ 3144-95. Øòðèõîâå êîäóâàííÿ. Òåðì³íè òà âèçíà÷åííÿ.
ÄÑÒÓ 3145-95. Øòðèõîâå êîäóâàííÿ. Çàãàëüí³ âèìîãè.
ÄÑÒÓ 3146-95. Øòðèõîâå êîäóâàííÿ. Ìàðêóâàííÿ îá'ºêò³â

³äåíòèô³êàö³¿, øòðèõ-êîäîâ³ ïîçíà÷åííÿ EAN.
ÄÑÒÓ 3145-95. Øòðèõîâå êîäóâàííÿ, ìàðêóâàííÿ îá'ºêò³â ³äåí-

òèô³êàö³¿. Ôîðìè òà ðîçòàøóâàííÿ øòðèõ-êîäîâèõ ïîçíà÷îê
EAN íà òàð³ òà ïàêóâàíí³ òîâàðíî¿ ïðîäóêö³¿.

ÄÑÒÓ 3145-95. Øòðèõîâå êîäóâàííÿ. Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî
îáì³íó äîêóìåíòàìè íà ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêö³¿.

ÊÍÄ 50-051-95. Øòðèõîâå êîäóâàííÿ. Âèá³ð ³ çàñòîñóâàííÿ
øòðèõîâèõ êîä³â. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ.

Çã³äíî ç öèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, â Óêðà¿í³ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ òàê³ øòðèõîâ³ êîäè: EAN-13 (EAN-8), ITF,
128,39. Õàðàêòåðèñòèêà ¿õ äåòàëüíî íàâåäåíà â ÊÍÄ 50-051-95.

Ì³í³ñòåðñòâî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ çâ'ÿçê³â ³ òîðã³âë³ â 1996 ð.
âèäàëî íàêàç, çã³äíî ç ÿêèì ç 01.01.2000 ð. âñ³ òîâàðè, ùî ðåàë³-
çóþòüñÿ ÷åðåç ðîçäð³áíó òîðã³âëþ, ïîâèíí³ ìàðêóâàòèñÿ øòðèõ-
êîäàìè — òðèíàäöÿòè- àáî âîñüìèðîçðÿäíèìè. Âîñüìèðîçðÿäí³
ïðèñâîþþòüñÿ ò³ëüêè ó âèíÿòêîâèõ âèïàäêàõ äëÿ ìàëèõ òîâàð³â,
ïîâåðõíÿ óïàêîâêè ÿêèõ íå ïåðåâèùóº 40 êâ. ñì.
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æåíü, ùî âêëþ÷àþòü äîñë³äæåííÿ òåõí³÷íîãî p³âíÿ ³ òåíäåíö³é
pîçâèòêó òåõí³êè;

— âèìîãè äî ïpîäóêö³¿, ÿêó íàëåæèòü pîçpîáèòè ³ îñâî¿òè, ïî-
pÿäîê âèäàííÿ, êîíòpîëþ ³ ï³äòpèìàííÿ öèõ âèìîã íà âñ³õ ñòà-
ä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó ïpîäóêö³¿ òà çíÿòòÿ ¿¿ ç âèpîáíèöòâà;

— ïîpÿäîê ïîñòàíîâêè ïpîäóêö³¿ íà âèpîáíèöòâî ( â òîìó ÷èñ-
ë³ pàí³øå îñâîºíî¿ íà ³íøèõ ï³äïpèºìñòâàõ ïpîäóêö³¿ ³ ïpîäóêö³¿,
ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ çà ë³öåíç³ÿìè çàpóá³æíèõ ô³pì), çä³éñíåííÿ
àâòîpñüêîãî íàãëÿäó ïpè îñâîºíí³ ³ âèpîáíèöòâ³ ïpîäóêö³¿;

— âèìîãè äî çpàçê³â-åòàëîí³â òîâàp³â, ïpàâèëà ¿õ óçãîäæåííÿ
³ çàòâåpäæåííÿ;

— ïîpÿäîê çíÿòòÿ çàñòàp³ëî¿ ïpîäóêö³¿ ç âèpîáíèöòâà ç ópàõó-
âàííÿì ³íòåpåñ³â ñïîæèâà÷³â ³ ñâîº÷àñíî¿ çàì³íè òàêî¿ ïpîäóêö³¿
á³ëüø ñó÷àñíîþ.

Ñòàíäàpòè ñèñòåìè ÑÐÏÂ ïîçíà÷àþòüñÿ ïåpåä íîìåpîì ñòàí-
äàpòó öèôpîþ 15.

1.6.8. Ñòàíäàðòè íà øòðèõîâå êîäóâàííÿ

Ïîçíà÷åííÿ òîâàð³â ÷èñåëüíèìè êîäàìè âïåðøå ç'ÿâèëîñü 25
ðîê³â òîìó íàçàä â ÑØÀ ïðè ïðîäàæ³ àëêîãîëüíèõ íàïî¿â. Ïðî-
öåñ ïðîäàæó ïîëÿãàâ ó òîìó, ùî ïðîäàâåöü ïðèêëàäàâ äî øòðèõ-
êîäó, íàíåñåíîãî íà òîâàð, ñêàíóþ÷èé ïðèñòð³é, ÿêèé ìèòòºâî
ç÷èòóâàâ êîä ³ âèçíà÷àâ ö³íó. Âñÿ ïðîöåäóðà çàéìàëà ê³ëüêà ñå-
êóíä.

Ñèñòåìà ñïîäîáàëàñü, ³ äî íå¿ ïðèºäíàëèñü ³íø³ òîâàðîâèðîá-
íèêè, à íåçàáàðîì ó ÑØÀ ïðàêòè÷íî âñÿ ïðîäóêö³ÿ ìàðêóâàëàñü
12-ðîçðÿäíèìè øòðèõ-êîäàìè. ×åðåç ï'ÿòü ðîê³â àìåðèêàíñüêèé
ïðèêëàä íàñë³äóâàëà ³ ªâðîïà. Àëå äîñâ³ä ÑØÀ ïîêàçàâ, ùî 12
ðîçä³ë³â ìîæå áóòè íåäîñòàòíüî äëÿ íóìåðàö³¿ âñ³õ âèãîòîâëåíèõ
òîâàð³â. Òîìó ªâðîïåéñüêà Àñîö³àö³ÿ "EAN-International" ðîçðî-
áèëà âëàñíèé 13-ðîçðÿäíèé êîä.

Ñèñòåìà êîäóâàííÿ âèÿâèëàñü âäàëîþ ³ äî íå¿ ïðèºäíàëîñü áà-
ãàòî êðà¿í. Íà ñüîãîäí³ øòðèõ-êîäàìè EAN êîðèñòóþòüñÿ 97 êðà-
¿í ñâ³òó. Ïðè öüîìó îá'ºêòàìè êîäóâàííÿ øòðèõîâèì êîäîì º ³í-
ôîðìàö³éí³ ñèìâîëè — öèôðè, áóêâè, ñëóæáîâ³ çíàêè. Øòðèõîâ³
êîäè â çàëåæíîñò³ â³ä ¿õ ñòðóêòóðè ïîä³ëÿþòüñÿ íà: öèôðîâ³ é
áóêâåíî-öèôðîâ³; äèñêðåòí³; áåçïåðåðâí³; äâîíàïðàâëåí³; êîíò-
ðîëåïðèäàòí³; ç ô³êñîâàíîþ äîâæèíîþ êîäó; ³ç çì³ííîþ äîâæè-
íîþ êîäó; ç ð³çíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ù³ëüí³ñòþ.

Íàéïîøèðåí³øèìè â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ º òàê³
øòðèõ-êîäè: "2 ç 5" àáî "2 ç 5 Industrial"; "2 ç 5 ç ÷åðãóâàííÿì ÷è
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1.7. Ðîëü óí³ô³êàö³¿ â ïpîìèñëîâîìó âèpîáíèöòâ³

Óí³ô³êàö³ÿ ÿê ìåòîä ñòàíäàpòèçàö³¿ ïîëÿãàº â pàö³îíàëüíîìó
ñêîpî÷åíí³ ê³ëüêîñò³ òèï³â ³ ïàpàìåòpè÷íèõ (òèïîpîçì³píèõ)
pÿä³â ïpîäóêö³¿ îäíàêîâîãî ÷è áëèçüêîãî ö³ëüîâîãî (ôóíêö³îíàëü-
íîãî) ïpèçíà÷åííÿ, ùî ñóïpîâîäæóºòüñÿ âñòàíîâëåííÿì îïòè-
ìàëüíèõ êîíñòpóêòîpñüêî-òåõíîëîã³÷íèõ p³øåíü. Óí³ô³êàö³ÿ
ïpîäóêö³¿, pàö³îíàëüíî çìåíøóþ÷è ê³ëüê³ñòü ¿¿ p³çíîâèä³â, ñó-
ïpîâîäæóºòüñÿ òèï³çàö³ºþ øëÿõîì êîìá³íóâàííÿ (ïîºäíàííÿì)
íàéá³ëüø âäàëèõ êîíñòpóêòîpñüêî-òåõíîëîã³÷íèõ p³øåíü, ùî ìà-
þòü ì³ñöå â ñóêóïíîñò³ óí³ô³êîâàíèõ âèpîá³â.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ñôåpè ïpîâåäåííÿ pîá³ò ç óí³ô³êàö³¿ pîçp³ç-
íÿþòü ì³æãàëóçåâó óí³ô³êàö³þ, ùî ïpîâîäèòüñÿ â ìàñøòàá³ ê³ëü-
êîõ ãàëóçåé ïpîìèñëîâîñò³, ãàëóçåâó ³ çàâîäñüêó, ùî ïpîâîäèòü-
ñÿ â pàìêàõ îäíîãî ï³äïpèºìñòâà (îá’ºäíàííÿ).

Â ïpîìèñëîâîñò³ ³ñíóþòü òàê³ âèäè óí³ô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ [7]:
— ìîäèô³êàö³éíà — ì³æ áàçîâîþ ìîäåëëþ âèpîáó ³ êîíñòpóê-

òèâíèìè ìîäèô³êàö³ÿìè, ÿê³ âèêîíàí³ íà îñíîâ³ áàçîâî¿ ìîäåë³;
— âíóòp³òèïîâà (pîçì³píî-êîíñòpóêòèâíà) — ì³æ îäíîòèïíè-

ìè âèpîáàìè, ùî ìàþòü p³çí³ ïàpàìåòpè;
— ì³æòèïîâà — åëåìåíòè ïpîäóêö³¿, ùî â³äp³çíÿþòüñÿ êîíñò-

póêö³ºþ, àëå ñõîæ³ çà îñíîâíèìè ïàpàìåòpàìè;
— çàãàëüíà — ñõîæà çà ïpèçíà÷åííÿì ïpîäóêö³ÿ, ùî íå ìàº

êîíñòpóêòèâíî-òåõíîëîã³÷íî¿ ïîäîáè.
Óí³ô³êàö³ÿ ìîæå áóòè ïîâíîþ ³ íåïîâíîþ. Ïpè ïîâí³é óí³ô³-

êàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ óí³ô³êàö³ÿ âñ³õ åëåìåíò³â çàïpîåêòîâàíîãî
àáî ³ñíóþ÷îãî âèpîáó, ïpè íåïîâí³é — ò³ëüêè ÷àñòèíè åëå-
ìåíò³â.

Ïîâíà óí³ô³êàö³ÿ ïåpåäáà÷àº óí³ô³êàö³þ ôîpìè, pîçì³p³â òà
ìàòåp³àë³â.

ßêùî ïîâíà óí³ô³êàö³ÿ íåìîæëèâà, — ïpîâîäÿòü íåïîâíó, íà-
ïpèêëàä, óí³ô³êóþòü ôîpìó äåòàë³, àëå íå óí³ô³êóþòü pîçì³pè ³
ìàòåp³àëè äåòàë³, à òàêîæ ñêëàäàëüí³ îäèíèö³ (âóçëè), ÿêùî âî-
íè âèêîíóþòü áëèçüê³ ïî õàpàêòåpó ôóíêö³¿.

Óí³ô³êàö³þ ïpîâîäÿòü ïpè êîíñòpóþâàíí³ âèpîá³â òà ¿õ âèãî-
òîâëåíí³. Íàéá³ëüø åôåêòèâíà óí³ô³êàö³ÿ ïpè êîíñòpóþâàíí³
íîâèõ âèpîá³â, îñê³ëüêè â öüîìó âèïàäêó âîíà ìîæå áóòè êîìï-
ëåêñíîþ: óí³ô³êóþòü âèpîáè, òåõíîëîã³÷í³ ïpîöåñè òà òåõíî-
ëîã³÷íó äîêóìåíòàö³þ. Â ïpîöåñ³ âèpîáíèöòâà ìîæíà  ïpîâîäèòè
ëèøå íåïîâíó óí³ô³êàö³þ, îñê³ëüêè íàâ³òü íåçíà÷íà çì³íà êîíñò-
póêö³¿ òÿãíå çà ñîáîþ çì³íó îñíàñòêè ³ òåõíîëîã³¿.
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Øòðèõ-êîä EAN ì³ñòèòü òàêó ³íôîðìàö³þ. Ïåðø³ äâ³ àáî òðè
öèôðè íàçèâàþòüñÿ ïðåô³êñîì ³ ïîçíà÷àþòü êðà¿íó âèðîáíèêà
ïðîäóêö³¿. Äåÿê³ êðà¿íè, ÿê³ âñòóïèëè â EAN ïåðøèìè (Áåëüã³ÿ,
Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Äàí³ÿ, Ôðàíö³ÿ òà ³íø³), âñòèãëè îäåðæàòè äâî-
ðîçðÿäí³ ïðåô³êñè, à êîëè ìîäà íà øòðèõ-êîäè ñòàëà ïîøè-
ðþâàòèñÿ â óñüîìó ñâ³ò³, áóëî âèð³øåíî åêîíîìèòè íîìåðè ³
ïðèñâîþâàòè òðüîõðîçðÿäí³ ïðåô³êñè. Òàê, Óêðà¿í³ ïðèñâîºíî
ïðåô³êñ 482, à ³íø³ êðà¿íè ìàþòü ïðåô³êñ, íàâåäåíèé â Äîäàòêó 2.

Îñòàííÿ öèôðà øòðèõ-êîäó º êîíòðîëüíîþ. Âîíà ñëóæèòü äëÿ
òîãî, ùîá ï³ñëÿ ç÷èòóâàííÿ êîäó àïàðàò ì³ã ïåðåêîíàòèñÿ, ùî â³í
çðîçóì³â âñå ïðàâèëüíî. Â ¿¿ ðîçðàõóíêó âèêîðèñòàí³ âñ³ öèôðè
êîäó, ³ òîìó, ÿêùî õî÷ îäíà ç íèõ ç÷èòàíà íåïðàâèëüíî, ðåçóëü-
òàò íå ðîçï³çíàºòüñÿ ³ àïàðàò ïîäàñòü ñèãíàë ïðî òå, ùî íåîá-
õ³äíî ïîíîâèòè ç÷èòóâàííÿ. 

Âñ³ ³íø³ öèôðè ïîçíà÷àþòü ï³äïðèºìñòâî ³ òîâàð. Ñèñòåìà êî-
äóâàííÿ ðîçðîáëåíà òàêèì ÷èíîì, ùî êîæíèé òîâàð, âèãî-
òîâëåíèé â áóäü-ÿê³é òî÷ö³ ñâ³òó, ìàº ñâ³é âëàñíèé íåïîâòîðíèé
êîä ³ íå ìîæå áóòè ñïëóòàíèé í³ ç ÿêèì ³íøèì. Ì³æíàðîäíèé
òîâàðíèé êîä EAN ïðèñâîþºòüñÿ ïðîäóêö³¿ Àñîö³àö³ºþ òîâàðíî¿
íóìåðàö³¿ Óêðà¿íè â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäàö³é Ì³æíàðîäíî¿
àñîö³àö³¿ òîâàðíî¿ íóìåðàö³¿ ³ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â Óêðà¿íè.

ª ùå òàê çâàí³ âíóòð³øí³ êîäè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ òîâàð³â, ùî íå
ìàþòü ºäèíî¿ ö³íè. Òàê, ÿêùî â ìàãàçèí³ ðîçâ³øóþòü ÿêó-íåáóäü
ïðîäóêö³þ (íàïðèêëàä, êîâáàñó), òî ¿é ïðèñâîþþòü âíóòð³øí³é
êîä, äåê³ëüêà ðîçðÿä³â ÿêîãî ïåðåäáà÷åí³ äëÿ çàçíà÷åííÿ ìàñè. ²
ïðÿìî íà ì³ñö³ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ïðèñòðî¿â ìàðêóºòüñÿ
êîæíèé êóñîê. Òîä³ êàñîâèé àïïàðàò ìîæå ñàì ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
ìàñîþ ðîçðàõîâóâàòè ö³íó ïîêóïêè. Àëå åêñïîðòóâàòè òîâàð ç
òàêèì êîäîì íå ìîæíà.

Ïðîáëåìà, ÿêà ïîñòàëà ïåðåä íàøîþ òîðãîâåëüíîþ ñèñòåìîþ,
ïîëÿãàº â òîìó, ùî øòðèõ-êîäè ìàº ëèøå íåçíà÷íà ÷àñòèíà
â³ò÷èçíÿíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ äëÿ îäåðæàííÿ ¿õ ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî
ñïî÷àòêó âñòóïàòè â Àñîö³àö³þ òîâàðíî¿ íóìåðàö³¿ Óêðà¿íè,
çàïëàòèâøè âñòóïíèé âíåñîê ³ ÷ëåíñüêèé âíåñîê çà ïåðøèé ð³ê
òà çà ïðèñâîºííÿ øòðèõ-êîä³â ³ êîíñóëüòàö³¿ ñïåö³àë³ñò³â. Âñå öå
ïîòðåáóº çíà÷íèõ êîøò³â (äî 600 äîëàð³â), ùî ìîæå áóòè íå ïî
êèøåí³ áàãàòüîì ï³äïðèºìñòâàì, îñîáëèâî ìàëèì.
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Çä³éñíåííÿ íîpìîêîíòpîëþ îáîâ’ÿçêîâå äëÿ âñ³õ îpãàí³çàö³é ³
ï³äïpèºìñòâ, ùî âèêîíóþòü ïpîåêòíî-êîíñòpóêòîpñüê³ pîáîòè,
íåçàëåæíî â³ä ¿õ â³äîì÷î¿ ï³äïîpÿäêîâàíîñò³.

Íîpìîêîíòpîëþ ï³äëÿãàº òàêà êîíñòpóêòîpñüêà äîêóìåíòàö³ÿ:
òåêñòîâ³ äîêóìåíòè (ïîÿñíþâàëüíà çàïèñêà, ³íñòpóêö³¿, òåõí³÷íèé
îïèñ ³ óìîâè, òîùî), êpåñëåííÿ òà ³íøà êîíñòpóêòîpñüêà äîêó-
ìåíòàö³ÿ.

Ïpè íîpìîêîíòpîë³ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ïåpåâ³pÿþòü:
êàpòè òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñ³â, äîäåpæàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ íîp-
ìàòèâ³â, òåõíîëîã³÷í³ êpåñëåííÿ, êàpòè pîçêpîþ ìàòåp³àë³â,
pîçpàõóíêè ç íîpìóâàííÿ ìàòåp³àë³â òîùî.

Íîpìîêîíòpîëü — îäèí ³ç çàâåpøàëüíèõ åòàï³â ñòâîpåííÿ òåõ-
í³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, çíà÷åííÿ ÿêîãî ç pîçâèòêîì ñòàíäàpòèçàö³¿
ïîñò³éíî çpîñòàº. ßê îäèí ³ç çàñîá³â âïpîâàäæåííÿ ³ äîäåpæàííÿ
ñòàíäàpò³â, íîpìîêîíòpîëü äèñöèïë³íóº êîíñòpóêòîpà ³ òåõíî-
ëîãà, ïpèâ÷àº ¿õ äî ñóâîpîãî âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ ïpàâèë
pîçpîáêè ³ îôîpìëåííÿ òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Íîpìîêîíòpîëü íà ï³äïpèºìñòâ³ ìîæå áóòè ÿê öåíòpàë³çîâà-
íèì, òàê ³ äåöåíòpàë³çîâàíèì: öå çàëåæèòü â³ä ìàñøòàá³â ï³äïpè-
ºìñòâà ³ çàãàëüíî¿ ñõåìè îpãàí³çàö³¿ pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿. Ïpè
öåíòpàë³çîâàíîìó íîpìîêîíòpîë³ â³ää³ë ñòàíäàpòèçàö³¿ ìàº â
ñâîºìó ñêëàä³ ãpóïó íîpìîêîíòpîëþ àáî â³äïîâ³äàëüíîãî çà íîp-
ìîêîíòpîëü, ùî ï³äïîpÿäêîâàí³ êåp³âíèêó â³ää³ëó.

Ïpè äåöåíòpàë³çîâàíîìó íîpìîêîíòpîë³ â³í çä³éñíþºòüñÿ â
p³çíèõ ï³äpîçä³ëàõ ï³äïpèºìñòâà.

Ïpàâà ³ îáîâ’ÿçêè ïpàö³âíèê³â íîpìîêîíòpîëþ âèçíà÷àþòüñÿ
â³äïîâ³äíèì ïîëîæåííÿì ³ íàêàçîì ïî ï³äïpèºìñòâó. Íîpìî-
êîíòpîëåp ïîâèíåí áóòè ñïåö³àë³ñòîì âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿, áåç-
äîãàííî çíàòè ñâîº âèpîáíèöòâî, påãóëÿpíî ñë³äêóâàòè çà âèäàí-
íÿì íîâèõ ñòàíäàpò³â âñ³õ êàòåãîp³é òà ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ íîp-
ìàòèâíèõ äîêóìåíò³â.

Âêàç³âêè íîpìîêîíòpîëåpà îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ, ñóïåpå-
÷êè ì³æ íèì ³ âèêîíàâöåì âèp³øóº êåp³âíèê â³ää³ëó (áþpî, ãpó-
ïè) ñòàíäàpòèçàö³¿ ï³äïpèºìñòâà. Éîãî p³øåííÿ ìîæå áóòè â³äì³-
íåíî ò³ëüêè ãîëîâíèì ³íæåíåpîì ï³äïpèºìñòâà àáî äèpåêòîpîì.

Òåõí³÷íà äîêóìåíòàö³ÿ, ÿêà íå ìàº ï³äïèñó íîpìîêîíòpîëåpà,
íå ïpèéìàºòüñÿ äî ïîäàëüøî¿ pîáîòè.
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Â á³ëüøîñò³ êpà¿í íàáóëà ïîøèpåííÿ âíóòp³òèïîâà óí³ô³êàö³ÿ,
ùî ïpîâîäèòüñÿ íà îñíîâ³ êîíñòpóêòîpñüêî-óí³ô³êîâàíîãî pÿäó
âèpîá³â.

Â êîíñòpóêòîpñüêî-óí³ô³êîâàíîìó pÿä³ âèä³ëÿþòü áàçîâèé âè-
p³á (áàçîâó ìîäåëü), ùî ìàº ìàêñèìàëüíó êîíñòpóêòèâíó ³  òåõ-
íîëîã³÷íó íàñòóïí³ñòü, ³ ìîäèô³êàö³¿ — âèpîáè (ìîäåë³), ñòâî-på-
í³ íà îñíîâ³ áàçîâîãî.

Âàæëèâî, ùîá â îñíîâó êîíñòpóêòèâíî-óí³ô³êîâàíîãî pÿäó áóâ
ïîêëàäåíèé áàçîâèé âèp³á,ùî ìàº âèñîê³ ÿê³ñí³ õàpàêòåpèñòèêè
³ ìîæëèâîñò³ íàñòóïíîãî óäîñêîíàëåííÿ. Òîä³ âåñü êîíñòpóê-
òèâíî-óí³ô³êîâàíèé pÿä ÿâëÿòèìå ñîáîþ âèpîáè âèñîêî¿ ÿêîñò³.

Ñòâîpåííÿ êîíñòpóêòèâíî-óí³ô³êîâàíèõ pÿä³â ñïpèÿº ïpèñêî-
påíîìó îíîâëåííþ âèpîá³â.

Ð³âåíü óí³ô³êàö³¿ äåòàëåé ³ âóçë³â ÿê îêpåìîãî âèpîáó, òàê ³
âñüîãî óí³ô³êîâàíîãî pÿäó ìîäåëåé õàpàêòåpèçóºòüñÿ êîåô³ö³ºí-
òàìè: óí³ô³êàö³¿, íàñòóïíèöòâà êîíñòpóêòèâíèõ åëåìåíò³â â êîí-
ñòpóêòèâíî-óí³ô³êîâàíîìó pÿä³ òà ïîâòîpíîñò³ äåòàëåé â îäíîìó
âèpîá³.

Âàpòî â³äì³òèòè, ùî ìîæëèâîñò³ óí³ô³êàö³¿ â ïpîìèñëîâîìó
âèpîáíèöòâ³ âèêîpèñòîâóþòüñÿ ùå íåäîñòàòíüî.

1.8. Íîpìîêîíòpîëü òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿

Òåõí³÷í³ äîêóìåíòè (êîíñòpóêòîpñüê³ ³ òåõíîëîã³÷í³) ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè pÿäó âèìîã; íàéâàæëèâ³øèìè ç íèõ º:

— âèìîãè äî êîíñòpóêö³¿, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ pàö³îíàëüí³ñòü,
âçàºìîçâ’ÿçîê åëåìåíò³â, â³pí³ñòü âèáîpó ìàòåp³àë³â, õàpàêòåp
îçäîáëåííÿ òîùî;

— âèìîãè äî òåõíîëîã³¿, ùî âèçíà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü âèêîpè-
ñòàííÿ äëÿ âèãîòîâëåííÿ âèpîá³â íàéá³ëüø ïpîãpåñèâíèõ ³ åêî-
íîì³÷íèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñ³â òà óñòàòêóâàííÿ;

— âèìîãè äî îôîpìëåííÿ, ùî âèçíà÷àþòü ÷³òê³ñòü òà íàî÷-
í³ñòü çîápàæåííÿ íà êpåñëåíí³ âñ³õ â³äîìîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ
âèãîòîâëåííÿ äåòàë³ ÷è âèpîáó.

Ùîá pîçpîáëþâàíà â ïpîöåñ³ ïpîåêòóâàííÿ òåõí³÷íà äîêó-
ìåíòàö³ÿ çàäîâîëüíÿëà ïåpåpàõîâàíèì âèùå âèìîãàì, íåîáõ³ä-
íèé ïîñò³éíèé, äîápå îpãàí³çîâàíèé êîíòpîëü, — ÿê êîíñòpóêòîp-
ñüêèé ³ òåõíîëîã³÷íèé, òàê ³ íîpìàòèâíèé (íîpìîêîíòpîëü).

Ìåòà íîpìîêîíòpîëþ — ïîâíå äîäåpæàííÿ â òåõí³÷íèõ äîêó-
ìåíòàõ âèìîã ÷èííèõ ñòàíäàpò³â, øèpîêå âèêîpèñòàííÿ ó âèpî-
áàõ ïpè ïpîåêòóâàíí³ ñòàíäàpòíèõ ³ óí³ô³êîâàíèõ åëåìåíò³â.
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ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³. Â öüîìó âèïàäêó íåîáõ³äíî âñòàíîâèòè, íà-
ñê³ëüêè påçóëüòàòè ïåpåâèùóþòü ñóìàpí³ çàòpàòè, ³ çpîáèòè âè-
ñíîâêè ïpî äîö³ëüí³ñòü âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â íå ç âóçüêî-
â³äîì÷èõ ïîçèö³é, à ç ïîçèö³é íàpîäíîãî ãîñïîäàpñòâà â ö³ëîìó.

Ïpè ïpîâåäåíí³ pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿ êpèòåp³¿ åêîíîì³÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ ïîâèíí³ áóòè îñíîâíèìè, ùî âèçíà÷àþòü íàïpÿìîê
öèõ pîá³ò ³ p³âåíü ïîêàçíèê³â, ùî çàêëàäàþòüñÿ â ñòàíäàpòè.
Òîìó âèçíà÷åííÿ âåëè÷èíè åêîíîì³÷íîãî åôåêòó ïîâèííî
ïpîâîäèòèñÿ, ïî÷èíàþ÷è ç ïî÷àòêîâî¿ ñòàä³¿, ³ ñóïpîâîäæóâàòè
âåñü ïpîöåñ pîçpîáêè ñòàíäàpòó ç ìåòîþ âèáîpó ³ âñòàíîâëåííÿ
îïòèìàëüíîãî p³âíÿ ñòàíäàpòèçîâàíèõ ïîêàçíèê³â.

Âæå ïpè pîçpîáö³ ïëàí³â ³ ïpîãpàì ñòàíäàpòèçàö³¿ çà óêpóï-
íåíèìè ïîêàçíèêàìè âèçíà÷àºòüñÿ âåëè÷èíà î÷³êóâàíîãî åêîíî-
ì³÷íîãî åôåêòó, ÿêèé óòî÷íþºòüñÿ ïpè ñêëàäàíí³ òåõí³÷íîãî çàâ-
äàííÿ íà pîçpîáêó êîæíîãî êîíêpåòíîãî ñòàíäàpòó. Â ïpîöåñ³
pîáîòè ïî ñòâîpåííþ ñòàíäàpòó ïpîâåäåííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷-
íèõ pîçpàõóíê³â ìàº íà ìåò³ âèá³p îïòèìàëüíîãî âàp³àíòó âè-
p³øåííÿ çàâäàíü ñòàíäàpòèçàö³¿.

Ðîçpîáëåíèé ñòàíäàpò ïîäàºòüñÿ íà pîçãëÿä ³ çàòâåpäæäåííÿ ç
óòî÷íåíèì òåõí³êî-åêîíîì³÷íèì pîçpàõóíêîì åôåêòèâíîñò³,
ÿêèé ïîòp³áåí äëÿ ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ ïpî éîãî çàòâåpäæåííÿ ³
âïpîâàäæåííÿ â íàpîäíå ãîñïîäàpñòâî íà îñíîâ³ çíà÷åííÿ î÷³êó-
âàíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó. Ï³ñëÿ âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpòó íà
îñíîâ³ öèõ äàíèõ ïpî ôàêòè÷í³ påçóëüòàòè, îòpèìàí³ â ñôåp³
ïpîåêòóâàííÿ, âèpîáíèöòâà ³ åêñïëóàòàö³¿ îá’ºêò³â ñòàíäàpòèçà-
ö³¿, ìîæå áóòè pîçpàõîâàíå çíà÷åííÿ ôàêòè÷íîãî åêîíîì³÷íîãî
åôåêòó ç ìåòîþ àíàë³çó çì³í åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â â på-
çóëüòàò³ ïpîâåäåííÿ pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿.

Â òîé æå ÷àñ ïîpÿäîê, ùî âñòàíîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïpîâå-
äåííÿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ pîçpàõóíê³â, äîïóñêàº ³ pÿä âèêëþ-
÷åíü ³ç çàãàëüíîãî ïpàâèëà. Ç ópàõóâàííÿì p³çíîìàí³òíîñò³
îá’ºêò³â ñòàíäàpòèçàö³¿ íå çàâæäè º ìîæëèâèì ³ äîö³ëüíèì âè-
çíà÷àòè åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü. Öå â³äíîñèòüñÿ äî:

— ñòàíäàpò³â, â ÿêèõ òåõí³êî-åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè çàëèøè-
ëèñü áåç çì³í â ïîp³âíÿíí³ ç áàçîâèìè;

— ñòàíäàpò³â, ùî âñòàíîâëþþòü ï³äâèùåí³ íîpìè äëÿ îpãàíî-
ëåïòè÷íèõ âëàñòèâîñòåé ïpîäóêö³¿;

— çàãàëüíîòåõí³÷íèõ ³ îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ ñòàíäàpò³â,
ùî íàïpàâëåí³ íà âñòàíîâëåííÿ ïîpÿäêó ïpîâåäåííÿ pîá³ò (³íñò-
póêö³¿, ïîëîæåííÿ, ïpàâèëà ³ íîpìè âèpîáíè÷î-òåõí³÷íîãî ïpè-
çíà÷åííÿ, äîêóìåíòàö³ÿ ó ñôåp³ óïpàâë³ííÿ âèpîáíèöòâîì, òåõ-
í³êî-åêîíîì³÷íà ³íôîpìàö³ÿ); ñòàíäàpò³â íà òåpì³íè, âèçíà-
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1.9. Òåõí³êî-åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ñòàíäàpòèçàö³¿

Ñòàíäàpòèçàö³ÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòêîþ pîá³ò ïî ñòâîpåííþ íî-
âî¿ òåõí³êè ³ õàpàêòåpèçóºòüñÿ â ö³ëîìó âèñîêîþ åêîíîì³÷íîþ
åôåêòèâí³ñòþ. Îñòàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî ñòàíäàpòèçàö³ÿ
äîçâîëÿº:

— ïpèâåñòè ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ç
äîñÿãíåííÿìè íàóêè ³ òåõí³êè;

— êîìïëåêñíî óâ’ÿçàòè âëàñòèâîñò³ ñèpîâèíè, ìàòåp³àë³â, ï³â-
ôàápèêàò³â ³ ãîòîâî¿ ïpîäóêö³¿;

— ñêîpîòèòè ñòpîêè, òpóäîì³ñòê³ñòü pîçpîáêè ³ îñâîºííÿ âè-
pîáíèöòâà íîâèõ âèä³â ïpîäóêö³¿;

— âïîpÿäêóâàòè ñèñòåìè äîêóìåíòàö³¿;
— ï³äâèùèòè p³âåíü ñïåö³àë³çàö³¿ âèpîáíèöòâà;
— çä³éñíèòè íàãëÿä çà âïpîâàäæåííÿì ³ äîäåpæàííÿì ñòàí-

äàpò³â â íàpîäíîìó ãîñïîäàpñòâ³.
Åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü ñòàíäàpòèçàö³¿ ìîæå áóòè âèçíà÷åíà

â ìàñøòàá³ âñüîãî íàpîäíîãî ãîñïîäàpñòâà, ãàëóç³ âèpîáíèöòâà
àáî îêpåìîãî ï³äïpèºìñòâà. Äëÿ öüîãî âèêîíóþòü ñïåö³àëüí³
åêîíîì³÷í³ pîçpàõóíêè, ÿê³ ïpîâîäÿòüñÿ: ïpè âêëþ÷åíí³ â ïëàí
pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿ êîíêpåòíî¿ òåìè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç pîçpîáêîþ
ñòàíäàpò³â; ïpè ïîäàíí³ ïpîåêò³â ñòàíäàpò³â íà çàòâåpäæåííÿ;
ï³ñëÿ âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â. Ðîçpàõóíêè ïpîâîäÿòüñÿ ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äî ³ñíóþ÷èõ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â [8].

Åêîíîì³÷íèé åôåêò â³ä ñòàíäàpòèçàö³¿ ñêëàäàº âèpàæåíó â
ãpîøîâèõ ÷è íàòópàëüíèõ ïîêàçíèêàõ åêîíîì³þ æèâî¿ ³ ìàòå-
p³àë³çîâàíî¿ ïpàö³ â ñóñï³ëüíîìó âèpîáíèöòâ³ â påçóëüòàò³ âïpî-
âàäæåííÿ ñòàíäàpòó ç ópàõóâàííÿì íåîáõ³äíèõ çàòpàò. Âèçíà-
÷àºòüñÿ â³í íà îñíîâ³ òèõ æå ïpèíöèï³â, ùî ³ åêîíîì³÷íèé åôåêò
íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïpîãpåñó, ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ÿêîãî º ñòàí-
äàpòèçàö³ÿ.

Ïpîâåäåííÿ pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿, îñîáëèâî pîçpîáêà ³ âïpî-
âàäæåííÿ äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â, ìàº åêîíîì³÷í³, òåõí³÷í³ ³ ñîö³-
àëüí³ íàñë³äêè äëÿ âñüîãî íàpîäíîãî ãîñïîäàpñòâà, ïpè÷îìó âî-
íè ìîæóòü áóòè â p³çíèõ ñôåpàõ äóæå ñóïåpå÷ëèâ³. ßêùî âïpî-
âàäæåííÿ ñòàíäàpòó ñòâîpþº åêîíîì³÷íèé åôåêò ó âèpîáíèöòâ³
³ åêñïëóàòàö³¿ ñòàíäàpòèçîâàíî¿ ïpîäóêö³¿, òî âïpîâàäæåííÿ éîãî
çàâæäè äîö³ëüíå. Àëå äóæå ÷àñòî âèïóñê ñòàíäàpòèçîâàíî¿ ïpî-
äóêö³¿ á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³ âèìàãàº â³ä ïpîìèñëîâîñò³ âåëèêèõ
çàòpàò, ùî ï³äâèùóº ñîá³âàpò³ñòü ¿¿ âèãîòîâëåííÿ. Â òîé æå ÷àñ â
åêñïëóàòàö³¿ òàêà ïpîäóêö³ÿ äóæå âèã³äíà, áî ìàº ï³äâèùåí³
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påäîâèùà, áóâ ñòâîpåíèé Êîì³òåò Ðàäè ISO — SERTICO, ÿêèé â
1985 p. áóâ påîpãàí³çîâàíèé â Êîì³òåò Ðàäè ISO ç îö³íêè â³ä-
ïîâ³äíîñò³ — ÑÀÑÊÎ.

Â 1904 p. áóëà ñòâîpåíà ì³æíàpîäíà åëåêòpîòåõí³÷íà êîì³ñ³ÿ —
²ÅÑ, ÿêà ç 1946 p. pàçîì ç ISO ³ ¿¿ êîì³òåòàìè ïpîâîäèòü àêòèâíó
pîáîòó ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿. Íà ïåpøîìó åòàï³ pîçpîáëÿëèñÿ íàñòà-
íîâè ISO/IEC ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿, à â ïîäàëüøîìó pîáîòà áóëà
ñïpÿìîâàíà íà pîçpîáêó ñòàíäàpò³â ç óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ñåpòè-
ô³êàö³¿. Ðåçóëüòàòîì ö³º¿ pîáîòè ñòàëî ñòâîpåííÿ â 1987 p. òåõí³÷-
íèì êîì³òåòîì ISO/TK 176 “Óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³” ñòàíäàpò³â ñåp³¿ ISO 9000, à â 1990–95 pp. — ñåp³¿ ñòàí-
äàpò³â ISO 10000.

Äî ºâpîïåéñüêèõ îpãàí³çàö³é, ùî çàéìàþòüñÿ ñòàíäàpòèçà-
ö³ºþ, â³äíîñÿòüñÿ: ªâpîïåéñüêèé êîì³òåò ç ñòàíäàpòèçàö³¿ — CEN,
ñòâîpåíèé 23.03.61 p. íà çàñ³äàíí³ ïpåäñòàâíèê³â ªâpîïåéñüêîãî
åêîíîì³÷íîãî ñï³âòîâàpèñòâà ³ ªâpîïåéñüêî¿ àñîö³àö³¿ â³ëüíî¿
òîpã³âë³, òà ªâpîïåéñüêèé êîì³òåò ç ñòàíäàpòèçàö³¿ â åëåêòpî-
òåõí³ö³ — CENELEC.

Äî ïî÷àòêó 1995 p. â ìåæàõ ïåpåõîäó äî ºäèíîãî ªâpîïåé-
ñüêîãî pèíêó CEN çàòâåpäèâ ïîíàä 1300 ºâpîïåéñüêèõ ñòàíäàp-
ò³â, ùî âñòàíîâëþþòü îñíîâí³ âèìîãè äî êîíêpåòíèõ âèä³â ïpî-
äóêö³¿ òà ïîñëóã, äî áåçïåêè âèpîá³â ³ ¿õ ñóì³ñíîñò³, ôóíêö³î-
íàëüíèõ âëàñòèâîñòåé, äîâãîâ³÷íîñò³, à òàêîæ íà ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿,
ñèñòåìè ÿêîñò³ ³ ñåpòèô³êàö³þ.

Ä³ÿëüí³ñòü CEN ó íàïpÿìêó ñòàíäàpòèçàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³
çíàéøëà ñâîº â³äîápàæåííÿ ó ñòâîpåíí³ ºâpîïåéñüêèõ ñòàí-
äàpò³â EN 29001, EN 29002, EN 29003, ÿê³ º àíàëîãàìè ñòàíäàpò³â
ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Â ºâpîïåéñüêèõ êpà¿íàõ, ùî âõî-
äÿòü äî ñêëàäó ªâpîïåéñüêîãî ñîþçó, íàö³îíàëüí³ ñòàíäàpòè ç
ñèñòåì ÿêîñò³ ñòâîpþþòü àáî áåçïîñåpåäíüî íà áàç³ ñòàíäàpò³â
ISO ñåp³¿ 9000, àáî ïîñèëàþòüñÿ íà ñòàíäàpòè EN ñåp³¿ 29000.

Îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äíîñò³, ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ òà àêpå-
äèòàö³¿ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ó ºâpîïåéñüêèõ êpà¿íàõ áàçóºòüñÿ
íà ºâpîïåéñüêèõ ñòàíäàpòàõ ñåp³¿ 45000: EN 45001, EN 45002, EN
45003, EN 45011, EN 45012, EN 45013, EN 45014.

Ïåpø³ äâà ³ç íèõ âèçíà÷àþòü êpèòåp³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ âè-
ïpîáóâàëüíèõ ëàáîpàòîp³é, à EN 45003 — îpãàí³â ç ¿õ àêpåäèòàö³¿.

Ñòàíäàpòè EN 45011— 45014 âèçíà÷àþòü îñíîâí³ êpèòåp³¿ îö³-
íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ñèñòåì ÿêî-
ñò³ (EN 45012) òà ïåpñîíàëó, ùî âèêîíóº ö³ pîáîòè, à òàêîæ
âèìîãè äî äåêëàpàö³é ïîñòà÷àëüíèêà ùîäî â³äïîâ³äíîñò³ ïpî-
äóêö³¿ âèìîãàì ñòàíäàpò³â.
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÷åííÿ, êëàñèô³êàö³þ, ïîçíà÷åííÿ. Ïî âêàçàíèõ ñòàíäàpòàõ äà-
þòüñÿ ÿê³ñí³ õàpàêòåpèñòèêè ¿õ äîö³ëüíîñò³ ³ çàòpàòè íà ¿õ pîç-
pîáêó ³ âïpîâàäæåííÿ.

Ñòèìóëþâàííÿ ïpàö³âíèê³â ï³äïpèºìñòâ, ïpîåêòíî-êîíñòpóê-
òîpñüêèõ ³ íàóêîâî-äîñë³äíèõ îpãàí³çàö³é, ì³í³ñòåpñòâ ³ â³äîìñòâ
çà ñâîº÷àñíó òà ÿê³ñíó pîçpîáêó ³ âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â
ïpîâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîëîæåííÿì ïpî ïpåì³þâàííÿ çà
ñòâîpåííÿ ³ îñâîºííÿ íîâî¿ òåõí³êè.

Çàãàëüíà ñóìà ïpåì³é âñòàíîâëþºòüñÿ ïpè çàòâåpäæåíí³ ïëàíó
pîá³ò ç ñòàíäàpòèçàö³¿, âèõîäÿ÷è ç ïîïåpåäíüîãî pîçpàõóíêó î÷³-
êóâàíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â pàìêàõ ï³äïpèºìñòâà, ãàëóç³ àáî
íàpîäíîãî ãîñïîäàpñòâà.

1.10. Ì³æíàpîäíà òà ºâpîïåéñüêà ä³ÿëüí³ñòü
ç ñòàíäàpòèçàö³¿ òà ó÷àñòü ó í³é Óêðà¿íè

Ä³ÿëüí³ñòü â ãàëóç³ ñòàíäàpòèçàö³¿ ïpîñë³äêîâóºòüñÿ ùå ç äpåâí³õ
÷àñ³â. Ñïî÷àòêó ö³ pîáîòè ïpîâîäèëèñü íà îñíîâ³ ïpèâàòíî¿ ³í³-
ö³àòèâè. Ðîçâèòîê åêîíîì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ì³æ êpà¿íàìè ³ pîçøè-
påííÿ pîá³ò ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿ â ïpîìèñëîâî pîçâèíóòèõ êpà¿íàõ
âèìàãàëè ¿õ êîîpäèíàö³¿. Â çâ’ÿçêó ç öèì áóëè ñòâîðåí³ ïåpø³
íàö³îíàëüí³ îpãàí³çàö³¿ ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿ ó Âåëèêîápèòàí³¿
(1911p.), Í³ìå÷÷èí³ (1917p.), Ôpàíö³¿, ÑØÀ (1918p.). Ï³ñëÿ ïåp-
øî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ñòàíäàpòèçàö³ÿ âæå ñïpèéìàºòüñÿ ÿê îá’ºê-
òèâíà, åêîíîì³÷íà íåîáõ³äí³ñòü, ÿêà ñïpèÿëà ñòâîðåííþ íàö³î-
íàëüíèõ îpãàí³â ç³ ñòàíäàpòèçàö³¿ â á³ëüøîñò³ êpà¿í ñâ³òó.

Â 1926 p. áóëà ñòâîpåíà ì³æíàpîäíà ôåäåpàö³ÿ íàö³îíàëüíèõ
àñîö³àö³é ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿ — ISA, â ñêëàä ÿêî¿ ââ³éøëî á³ëÿ 20
íàö³îíàëüíèõ îpãàí³çàö³é ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿. Âîíà pîçpîáèëà ïî-
íàä 180 ì³æíàpîäíèõ påêîìåíäàö³é ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿, àëå ç ïî-
÷àòêîì äpóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ïpèïèíèëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Â æîâòí³ 1946 p. 25 êpà¿í ï³ä åã³äîþ ÎÎÍ ñòâîpèëè Ì³æíà-
pîäíó îpãàí³çàö³þ ³ç ñòàíäàpòèçàö³¿ ISO, ÿêà óñï³øíî ä³º ³ òåïåp.
Ìåòà ñòâîpåííÿ ¿¿ áóëà ñôîpìóëüîâàíà òàêèì ÷èíîì: “... ñïpèÿòè
óñï³øíîìó pîçâèòêó ñòàíäàpòèçàö³¿ â óñüîìó ñâ³ò³”.

Ñòp³ìêèé pîçâèòîê ñåpòèô³êàö³¿ ñïpèÿâ òîìó, ùî ó 1971 p. äëÿ
pîçpîáêè ñïîñîá³â âçàºìíîãî âèçíàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³ påã³î-
íàëüíèõ ñèñòåì ñåpòèô³êàö³¿ òà ì³æíàpîäíèõ çíàê³â â³äïîâ³ä-
íîñò³ ïpîäóêö³¿ âèìîãàì ñòàíäàpò³â òà ³íøèõ íîpìàòèâíèõ äîêó-
ìåíò³â, â ïåpøó ÷åpãó — òèõ, ùî ñòîñóþòüñÿ áåçïåêè ñïîæè-
âà÷³â, îõîpîíè çäîpîâ’ÿ íàñåëåííÿ ³ çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñå-
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Íà âèêîíàííÿ öüîãî ðîçïîðÿäæåííÿ òà ïîñòàíîâè Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 18.11.96 ð. ¹1396, Äåðæñòàíäàðò ïîäàâ
éîìó ïðîåêò ïîñòàíîâè "Ïðî çàõîäè ùîäî âïðîâàäæåííÿ â
Óêðà¿í³ âèìîã äèðåêòèâ ªâðîïåéñêîãî Ñîþçó, ñàí³òàðíèõ, åêî-
ëîã³÷íèõ, âåòåðåíàðíèõ, ô³òîñàí³òàðíèõ íîðì òà ì³æíàðîäíèõ ³
ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â", ÿêà áóëà ïðèéíÿòà 19.03.97 ð. çà
¹244. ¯¿ ïðèéíÿòòÿ ñòâîðþº óìîâè äëÿ âñòóïó Óêðà¿íè äî GATT/
WTO, óñóíåííÿ çàéâèõ ïåðåøêîä ó çîâí³øí³é òîðã³âë³, ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ ïðîäóêö³¿,
ï³äòðèìö³ â³ò÷èçíÿíîãî òîâàðîâèðîáíèêà, çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âàæ³â òà çàïîá³ãàííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿, íåáåçïå÷íî¿ äëÿ
æèòòÿ, çäîðîâ'ÿ, ìàéíà ãðîìàäÿí ³ íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî
ñåðåäèâèùà.

Çâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü ãàðìîí³çàö³¿ óêðà¿íñüêèõ ñòàíäàðò³â
ç ì³æíàðîäíèìè, çàñòîñóâàííÿ ì³æíàðîäíèõ ³ ºâðîïåéñüêèõ
ñòàíäàðò³â ³ ïðîöåäóð îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ â Óêðà¿í³, ïîñòó-
ïîâîãî íàáëèæåííÿ óêðà¿íñüêèõ ñòàíäàðò³â äî òåõí³÷íèõ ïðàâèë
ªÑ ñòîñîâíî ïðîìèñëîâèõ òîâàð³â ³ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, ùî
çíàéøëî â³äîáðàæåííÿ â Óãîä³ ïðî ïàðòíåðñòâî ³ ñï³âðîá³òíèöò-
âî ì³æ ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì ³ Óêðà¿íîþ, ï³äïèñàíî¿ 16.06.94 ð.
ó Ëþêñåìáóðç³, Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ï³äòðèìàâ ³í³ö³àòèâó
Äåðæñòàíäàðòó ïðî âñòóï äî ºâðîïåéñüêèõ îðãàí³çàö³é ç³ ñòàí-
äàðòèçàö³¿ CEN òà CENELEC ³ ì³æíàðîäíî¿ îðãàí³çàö³¿ çàêîíî-
äàâ÷î¿ ìåòðîëîã³¿ (OIML). Óêðà¿íó ïðèéíÿòî ÷ëåíîì-êîðåñïîí-
äåíòîì OIML ç ñ³÷íÿ 1997 ð. ³ CEN — ç 1 êâ³òíÿ 1997 ð.

Ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ òåõí³÷íèõ áàð'ºð³â ó ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³,
çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíîãî ðåæèìó ñòîñîâíî ³ìïîðòíèõ òîâà-
ð³â â³äïîâ³äíî äî íîðì òà ïðèíöèï³â Ñâ³òîâî¿ îðãàí³çàö³¿ òîðã³âë³
(WTO) Óêðà¿íà ïðèºäíàëàñü äî Êîäåêñó äîáðî÷èííî¿ ïðàêòèêè
ùîäî ï³äãîòîâêè, ïðèéíÿòòÿ òà âïðîâàäæåííÿ ñòàíäàðò³â WTO.

Ïðî ä³ëîâó àêòèâí³ñòü Óêðà¿íè â ðîáîò³ ì³æíàðîäíèõ îðãà-
í³çàö³é ñâ³ä÷àòü ï³äñóìêè ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Äåðæñòàíäàðòó
â 1996 ð.: 88 òåõí³÷íèõ êîì³òåò³â Óêðà¿íè áðàëè ó÷àñòü ó ðîáîò³
370 òåõí³÷íèõ êîì³òåò³â ³ ï³äêîì³òåò³â ²SÎ òà ²ÅÑ, à 39 àêòèâíèõ
òåõí³÷íèõ êîì³òåò³â ïðîãîëîñóâàëè ïî 855 ïðîåêòàõ ì³æíàðîä-
íèõ ñòàíäàðò³â, ó òîìó ÷èñë³ ïî 458 ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðòàõ â
ISO  òà ïî 427 â IEC.

Ç ìåòîþ â³äñòîþâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè ïðåä-
ñòàâíèêè Äåðæñòàíäàðòó âçÿëè ó÷àñòü ó 9-ìó ³ 10-ìó çàñ³äàííÿõ
ì³æíàðîäíî¿ Ðàäè ³ç ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿,
ÿê³ â³äáóëèñÿ 11–12.04.96 ð. â ì.Àøõàáàä³ òà 3–5.10.96 ð. â ì.Á³ø-
êåêó.
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Ñòàíäàpòè EN ñåp³¿ 45000 pîçpîáëåí³ íà îñíîâ³ ìàòåp³àë³â ì³æ-
íàpîäíî¿ êîíôåpåíö³¿ ç àêpåäèòàö³¿ âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpà-
òîp³é òà Íàñòàíîâ ISO/IEC, ï³äãîòîâëåíèõ  CASCO.

Ï³ñëÿ îòðèìàííÿ íåçàëåæíîñò³ Óêpà¿íà ïpîâîäèòü àêòèâíó
ïîë³òèêó ³íòåãpàö³¿ â ì³æíàpîäí³ òà ºâpîïåéñüê³ ñòpóêòópè, ñï³â-
ïpàöþþ÷è òàêîæ ç êpà¿íàìè ÑÍÄ. 1.01.93 p. Óêpà¿íà ïpèéíÿòà â
÷ëåíè Ì³æíàpîäíî¿ îpãàí³çàö³¿ ISO, à 14.02.93 p. — â ÷ëåíè ì³æ-
íàpîäíî¿ åëåêòpîòåõí³÷íî¿ êîì³ñ³¿ IEC, ùî äàº ¿é ïpà-âî íàp³âí³
ç ³íøèìè 90 êpà¿íàìè ñâ³òó ápàòè ó÷àñòü ó ä³ÿëüíîñò³ á³ëüø ÿê
1000 ì³æíàpîäíèõ pîáî÷èõ îpãàí³â, òåõí³÷íèõ êîì³òåò³â ç ñòàí-
äàpòèçàö³¿ ³ âèêîpèñòîâóâàòè â ñâî¿é pîáîò³ ïîíàä 12 òèñÿ÷ ì³æ-
íàpîäíèõ ñòàíäàpò³â. À 13 áåpåçíÿ 1992 p. ó Ì³íñüêó Óêpà¿íîþ
áóëà ï³äïèñàíà óãîäà ïpî ïpîâåäåííÿ äåpæàâàìè ÑÍÄ ïîãî-
äæåíî¿ ïîë³òèêè ç³ ñòàíäàpòèçàö³¿, ìåòpîëîã³¿ òà ñåpòèô³êàö³¿.
Â³äïîâ³äíî äî íå¿ ñòâîpåíî Ì³æäåpæàâíó pàäó ç öèõ ïèòàíü, à
òàêîæ ïåpåäáà÷åíî, ùî äåpæàâí³ ñòàíäàpòè êîëèøíüîãî Ñîþçó
º âëàñí³ñòþ âñ³õ äåpæàâ, ÿê³ ï³äïèñàëè óãîäó, ³ âèêîpèñòî-
âóþòüñÿ ÿê ì³æäåpæàâí³ ñòàíäàpòè àáî ÿê äåpæàâí³ äî pîçpîáêè
ñâî¿õ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàpò³â.

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ñòàí ³ ðîçâèòîê íàö³îíàëüíèõ ñèñòåì ñòàí-
äàðòèçàö³¿, ñåðòèô³êàö³¿ òà ìåòðîëîã³¿ º îäíèì ³ç ÷èííèê³â, â³ä
ÿêîãî çàëåæèòü íàö³îíàëüíà, çîêðåìà åêîíîì³÷íà, áåçïåêà Óê-
ðà¿íè, Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè ïðîâîäèòü ºäèíó òåõí³÷íó ïîë³-
òèêó çà òàêèìè îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè:

— ãàðìîí³çàö³ÿ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â ç â³äïîâ³äíèìè ì³æ-
íàðîäíèìè òà ºâðîïåéñüêèìè, àáî ¿õ ïðÿìå âïðîâàäæåííÿ;

— çàáåçïå÷åííÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿ â³äïîâ³äíîñò³ íàö³îíàëüíèõ
ñòàíäàðò³â âèìîãàì ðèíêó, âêëþ÷àþ÷è âèìîãè ñâ³òîâî¿ îðãàí³-
çàö³¿ òîðã³âë³ (WTO), îñîáëèâî ó ãàëóçÿõ, äå Óêðà¿íà ìàº ïåâíèé
íàóêîâî-âèðîáíè÷èé ïîòåíö³àë, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ³ ïîñèëåííÿ
ðèíêîâèõ ïîçèö³é ó ì³æíàðîäíîìó ðîçïîä³ë³ ïðàö³;

— çàáåçïå÷åííÿ ïðîñòîãî äîñòóïó åêñïîðòåð³â äî ì³æíàðîä-
íèõ ñòàíäàðò³â øëÿõîì ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî
ôîíäó ñòàíäàðò³â òà ïîøèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñïåö³àëüí³ âèäàííÿ.

Çâàæàþ÷è íà íåîáõ³äí³ñòü ãàðìîí³çàö³¿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà
Óêðà¿íè ç ºâðîïåéñüêèì, Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè çà ³í³-
ö³àòèâîþ Äåðæñòàíäàðòó âèäàâ ðîçïîðÿäæåííÿ â³ä 08.11.96 ð.
¹703-Ð ùîäî ðåàë³çàö³¿ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ãàðìîí³çàö³þ
íàö³îíàëüíîãî òåõí³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ, íîðì ³ ñòàíäàðò³â ç ºâ-
ðîïåéñüêèìè.
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— ñòâîpåííÿ íàéñó÷àñí³øèõ ³íôîpìàö³éíèõ ñèñòåì òà ìåpåæ
äëÿ ï³äòpèìêè pîá³ò â ãàëóç³ ÿêîñò³, òà çàáåçïå÷åííÿ ³íôîpìîâà-
íîñò³ ñóñï³ëüñòâà, òîâàpîâèpîáíèê³â òà ñïîæèâà÷³â ùîäî ñòàíó
ñïpàâ ó ö³é ãàëóç³.

Îñîáëèâî ÷³òêî ö³ òåíäåíö³¿ ïpîÿâëÿþòüñÿ â ªâpîï³, â ä³ÿëü-
íîñò³ ªâpîïåéñüêîãî Ñîþçó, Êîì³ñ³¿ ªâpîïåéñüêîãî ñï³âpîá³ò-
íèöòâà, ªâpîïåéñüêî¿ àñîö³àö³¿ â³ëüíî¿ òîpã³âë³.

Ó ìåæàõ ªâpîïåéñüêîãî Ñîþçó âñòàíîâëåíî ïîë³òèêó òà ïpèé-
íÿòî ªâpîïåéñüêó ïpîãpàìó ç ÿêîñò³. Ìåòà ºâpîïåéñüêî¿ ïîë³-
òèêè â ãàëóç³ ÿêîñò³ ñôîpìóëüîâàíà òàêèì ÷èíîì:

— äîïîìîãòè ºâpîïåéñüê³é ïpîìèñëîâîñò³ ñòàòè êîíêópåí-
òîçäàòíîþ ÿê íà ºâpîïåéñüêîìó, òàê ³ íà çîâí³øíüîìó pèíêàõ;

— ïîë³ïøèòè ºâpîïåéñüêó ³íôpàñòpóêòópó ç çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³, ùîá ñòâîpèòè òàêå òåõí³÷íå ñåpåäîâèùå (âèïpîáóâàííÿ,
ñåpòèô³êàö³þ, àêpåäèòàö³þ), ÿêå á äîïîìîãëî ¿¿ òîâàpîâèpîáíè-
êàì ìàòè óñï³õ ó íîâèõ pèíêîâèõ óìîâàõ;

— çì³öíèòè ïàpòíåpñüê³ â³äíîñèíè ì³æ ïîñòà÷àëüíèêàìè òà
ñïîæèâà÷àìè;

— ñòâîpèòè íåîáõ³äíèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé, ïpîìèñëîâèé òà
ëþäñüêèé ïîòåíö³àë äëÿ ªâpîïè XXI ñòîë³òòÿ.

Â ìåæàõ ö³º¿ ïpîãpàìè âñòàíîâëåíî çàâäàííÿ, ñïpÿìîâàí³ íà
äîïîìîãó ï³äïpèºìñòâàì ìàëîãî òà ñåpåäíüîãî á³çíåñó ùîäî
ï³äâèùåííÿ ¿õ êîìïåòåíö³¿ â ö³é ãàëóç³ òà çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ
òåõí³÷íèõ çíàíü ³ ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, íà ãàpìîí³çàö³þ
ïpàâèë çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà ïpàâèë ùîäî áåçïåêè, äëÿ îõî-
pîíè çäîpîâ’ÿ íàñåëåííÿ òà çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñåpåäîâèùà,
çàõèñòó ³íòåpåñ³â òà ïpàâ ñïîæèâà÷³â, íà ³íòåãpàö³þ p³çíî-
ìàí³òíèõ ñèñòåì (áàç äàíèõ) â ö³é ãàëóç³, à òàêîæ íà óäîñêî-
íàëåííÿ ôîpì ï³äòpèìêè ä³ÿëüíîñò³ ó ãàëóç³ ÿêîñò³ íàö³îíàëüíèõ
îpãàí³â âëàäè.

Öÿ ïpîãpàìà ïåpåäáà÷àº ñòâîpåííÿ ªâpîïåéñüêîãî ³íôîpìà-
ö³éíîãî öåíòpó ç ïpîáëåì ÿêîñò³, pîçpîáëåííÿ òà âïpîâàäæåííÿ
äåìîíñòpàö³éíèõ ïpîåêò³â ç ñèñòåì ÿêîñò³ â îñíîâíèõ ãàëóçÿõ
åêîíîì³êè.

Ó ìåæàõ ö³º¿ ïpîãpàìè ôîpìóºòüñÿ ìåpåæà îpãàí³çàö³é ïî ïpî-
âåäåííþ òà êîîpäèíàö³¿ pîá³ò â ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ òà pîçâèòêó
ñèñòåì ÿêîñò³, ï³äãîòîâêè òà àòåñòàö³¿ åêñïåpò³â-àóäèòîp³â.

Âñ³ çàâäàííÿ ç ïpîãpàìè àêòèâíî ñòèìóëþþòüñÿ êåp³âíèìè
îpãàíàìè ªâpîïåéñüêîãî Ñîþçó, à â ì³æíàpîäíîìó ìàñøòàá³
àíàëîã³÷í³ pîáîòè ñòèìóëþþòüñÿ ì³æíàpîäíèìè îpãàí³çàö³ÿìè ³ç
ñòàíäàpòèçàö³¿.
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1.11. Îñíîâí³ òåíäåíö³¿ pîçâèòêó ì³æíàpîäíî¿
ñòàíäàpòèçàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³

Îñíîâí³ ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ pîçâèòêó pîá³ò ó ãàëóç³ ñòàíäàpòè-
çàö³¿, îö³íþâàííÿ òà ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³, ¿õ âïpîâàäæåí-
íÿ ³ çàñòîñóâàííÿ, ìîæíà âèçíà÷èòè òàêèì ÷èíîì [9]:

— ïîøèpåííÿ òà äåòàë³çàö³ÿ òèõ åëåìåíò³â ñòpóêòópè ³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïpèºìñòâà, ùî âõîäÿòü â ñèñòåìó ÿêîñò³ ³ ï³äëÿ-
ãàþòü ñòàíäàpòèçàö³¿ â ìåæàõ ñòàíäàpò³â ISO ñåp³¿ 9000 òà 10000,
à òàêîæ äåòàë³çàö³ÿ ñòàíäàpòèçîâàíèõ ôóíêö³é çàáåçïå÷åííÿ òà
óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, pîçâèòîê ìåòîä³â, çàñîá³â òåõíîëîã³¿ ïpîåê-
òóâàííÿ ñèñòåì ÿêîñò³;

— ïîøèpåííÿ ñôåp çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ÿêîñò³: âèpîáíèöòâî
ñ³ëüñüêîãîñïîäàpñüêî¿ ïpîäóêö³¿, pèáàëüñòâî, õ³ì³÷íà òà íàôòî-
õ³ì³÷íà ïpîìèñëîâ³ñòü, ôàpìàöåâòè÷íà òà êîñìåòîëîã³÷íà ïpîìè-
ñëîâ³ñòü, áóä³âíèöòâî, ñôåpà ïîñëóã (åíåpãîïîñòà÷àííÿ, òpàí-
ñïîpò, çâ’ÿçîê, êîìóíàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, áàíê³âñüêî-ô³íàí-
ñîâà ä³ÿëüí³ñòü, îõîpîíà çäîpîâ’ÿ, íàâ÷àííÿ òîùî), çàõèñò íàâêî-
ëèøíüîãî ñåpåäîâèùà, ³íôîpìàö³éí³ òåõíîëîã³¿;

— êîíöåíòpàö³ÿ pîá³ò ùîäî âïpîâàäæåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³, ¿õ
ñåpòèô³êàö³¿, àêpåäèòàö³¿ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³,
ï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåpñîíàëó, ï³äãîòîâêè
åêñïåpò³â-àóäèòîp³â ç ñèñòåì ÿêîñò³ ó á³ëüø âèçíà÷åí³ òà ÷³òê³
îpãàí³çàö³éí³ ôîpìè ÷åpåç ñòâîpåííÿ ì³æíàpîäíèõ òà påã³îíàëü-
íèõ îpãàí³çàö³é, ùî ä³þòü íà áàç³ â³äïîâ³äíèõ ïpîãpàì;

— ³í³ö³þâàííÿ ç áîêó íàéá³ëüø âàãîìèõ ì³æíàpîäíèõ òà på-
ã³îíàëüíèõ çàãàëüíîåêîíîì³÷íèõ îpãàí³çàö³é pîá³ò â ãàëóç³ ñè-
ñòåì ÿêîñò³ òà çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàpò³â, íîpì, ïpàâèë ç ö³º¿ ãàëó-
ç³ ó ñâî¿é çàêîíîäàâ÷³é òà êîîpäèíàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ³íòåã-
pàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ïpîñòîpó, pîçâèòêó ì³æíàpîäíî¿ òîpã³âë³,
påñópñîçáåpåæåííÿ, îõîpîíè ïpàâ ëþäèíè, çàõèñòó íàâêîëèø-
íüîãî ñåpåäîâèùà òîùî;

— ïîñò³éíèé ïîøóê íîâèõ ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ òà ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ôîpì ñòèìóëþâàííÿ ³ âèçíàííÿ îêpåìèõ
ï³äïpèºìñòâ òà ïpàö³âíèê³â çà äîñÿãíóò³ óñï³õè â öüîìó íàïpÿì-
êó íà íàö³îíàëüíîìó, påã³îíàëüíîìó òà ì³æíàpîäíîìó p³âíÿõ;

— çpîñòàííÿ óâàãè äî äîñë³äæåííÿ òà àíàë³çó âïëèâó ëþäñü-
êîãî òà p³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíî-êóëüòópíèõ ÷èííèê³â íà ïpîá-
ëåìó ÿêîñò³, à òàêîæ ÷èííèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèñíàæåííÿì â³äî-
ìèõ ïpèpîäíèõ påñópñ³â;
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òèõ ï³ð íàïðàöüîâàíà íèçêà îñíîâíèõ ñòàíäàðò³â, âêàçàíèõ â Äî-
äàòêó 4.

Ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿ 14000 º áàçîâèìè, òîáòî âîíè ìîæóòü çàñ-
òîñîâóâàòèñü ÿê ó âèðîáíèöòâ³, òàê ³ îðãàí³çàö³ÿìè, ùî íàäàþòü
ïîñëóãè â ìàñîâîìó òà ³íäèâ³äóàëüíîìó âèðîáíèöòâ³. Âîíè çàç-
íà÷àþòü, ùî ïîâèííà çðîáèòè îðãàí³çàö³ÿ äëÿ ðåãóëþâàííÿ
âïëèâó íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, àëå íå çîáîâ'ÿçóþòü, ÿê öå
íåîáõ³äíî ðîáèòè.

Ïåðåâàãà ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 14000 ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè
ñòâîðåí³ äëÿ âñ³õ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì ïîäàííÿ ì³æíàðîäíî¿
ñèñòåìè àáî ìåòîä³â âèçíà÷åííÿ çàõèùåíîñò³ íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà, êîíòðîëþ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòðàõóâàííÿ, êîðåêò-
íîãî, çðîçóì³ëîãî äëÿ ñïîæèâà÷à ³ äëÿ ïîâòîðíîãî âèêîðèñòàííÿ
ïðîäóêò³â, à òàêîæ ³íôîðìàö³¿ äëÿ çàïîá³ãàííÿ òîðãîâèõ áàð'ºð³â.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî åêîíîì³÷í³ íîðìè òà âèìîãè ñòàþòü
çàðàç îäíèì ³ç íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³íñòðóìåíò³â âçàºìîâ³äíîñèí
ì³æ êðà¿íàìè, çàãîñòðåííÿ áîðîòüáè çà ðèíêè âèðîáíèöòâà ³
çáóòó ïðîäóêö³¿, åêîëîã³÷íèì áàð'ºðîì äëÿ îáìåæåííÿ ââåçåííÿ
â êðà¿íó áàãàòüîõ âèä³â ïðîìèñëîâî¿ ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿
ïðîäóêö³¿. À â Óêðà¿í³ ÷åðåç íèçêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðè-
÷èí ñêëàëàñü äóæå íåáåçïå÷íà åêîëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ.

Ñàìå ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ äî æîðñò-
êèõ ïðàâèë ñâ³òîâî¿ òîðã³âë³, ðîçóì³þ÷è, ùî íàÿâí³ñòü ñåðòè-
ô³êîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì ìîæå
ñòàòè íåâ³ä'ºìíîþ ÷àñòèíîþ âèìîã ñòðàòåã³÷íèõ ïàðòíåð³â Óê-
ðà¿íè äëÿ ïðèäáàííÿ óêðà¿íñüêèõ òîâàð³â, Äåðæñòàíäàðò Óê-
ðà¿íè ïåðøèì ñåðåä êðà¿í ÑÍÄ ï³äãîòóâàâ äëÿ áåçïîñåðåäíüîãî
âïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ISO 14001, 14004, 14010,
14011, 14012, ÿê³ â äðóãîìó ï³âð³÷÷³ 1997 ð. íàä³éøëè â ñïåö³à-
ë³çîâàí³ ìàãàçèíè ³ ìàþòü ñòàòóñ äîáðîâ³ëüíèõ.

Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ñòàíäàðò³â ñåð³¿ 14000, ÒÑ/²SO 207 êîîðäè-
íóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ç ÒÑ/ISO 176, îñê³ëüêè â³äîìî, ùî ñòàíäàðòè
ñåð³¿ 9000 ðåãëàìåíòóþòü ò³ëüêè ì³í³ìàëüí³ âèìîãè äî ñèñòåì
ÿêîñò³, ùî ä³þòü íà ï³äïðèºìñòâàõ, ³ íå âðàõîâóþòü ôàêò âïëèâó
íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.
Îáèäâ³ ñèñòåìè (ISO ñåð³¿ 9000 òà ISO 14000) íåîáõ³äíî  ðîçðîá-
ëÿòè íà ï³äïðèºìñòâàõ òàêèì ÷èíîì, ùîá âîíè ìîãëè ëåãêî ³í-
òåãðóâàòèñÿ â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì. Ñõîæ³ñòü ì³æ
ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (QMS) ³ ñèñòåìàìè óïðàâë³ííÿ
íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì (EMS) ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè òà-
êèì ÷èíîì:

— îáèäâ³ ñèñòåìè î÷îëþþòüñÿ êåð³âíèöòâîì;
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1.12. Ì³æíàpîäí³ ñòàíäàpòè ISO ñåð³¿ 9000, 10000,
14000 òà SA 8000

1.12.1. Ñêëàä ñòàíäàpò³â

Ñòàíäàpòè ISO ñåp³¿ 9000 áóëè pîçpîáëåí³ òåõí³÷íèì êî-
ì³òåòîì ISO/TK 176 â påçóëüòàò³ óçàãàëüíåííÿ íàêîïè÷åíîãî íà-
ö³îíàëüíîãî äîñâ³äó p³çíèõ êpà¿í ùîäî pîçpîáëåííÿ, âïpîâàä-
æåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ [9]. Âîíè íå ñòîñóþòü-
ñÿ êîíêpåòíîãî ñåêòîpó ïpîìèñëîâîñò³ ÷è åêîíîì³êè ³ ÿâëÿþòü
ñîáîþ íàñòàíîâè ç óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà çàãàëüí³ âèìîãè ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, âèáîpó ³ ïîáóäîâè åëåìåíò³â ñèñòåì ÿêîñò³.
Âîíè ì³ñòÿòü îïèñ åëåìåíò³â, ùî ¿õ ìàþòü âêëþ÷àòè ñèñòåìè
ÿêîñò³, à íå ïîpÿäîê çàïpîâàäæåííÿ öèõ åëåìåíò³â ò³ºþ ÷è ³í-
øîþ îpãàí³çàö³ºþ. Âîíè íå ìàþòü íà ìåò³ ñïîíóêàòè äî ñòâî-
påííÿ îäíàêîâèõ ñèñòåì ÿêîñò³, îñê³ëüêè p³çí³ îpãàí³çàö³¿ ìàþòü
p³çí³ ïîòpåáè. Ïîáóäîâà òà øëÿõè âïpîâàäæåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³
ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî âpàõîâóâàòè êîíêpåòí³ ö³ë³ îpãàí³çàö³¿, ïpî-
äóêö³þ, ÿêà íåþ âèãîòîâëÿºòüñÿ, ïpîöåñè, ùî ïðè öüîìó çàñòî-
ñîâóþòüñÿ, à òàêîæ êîíêpåòí³ ìåòîäè ïpàö³.

Çà pîêè, ùî ïpîéøëè â³ä ÷àñó îïóáë³êóâàííÿ, âîíè îòpèìàëè
øèpîêå âèçíàííÿ òà pîçïîâñþäæåííÿ, à á³ëüø ÿê 50 êpà¿í ïpèé-
íÿëè ¿õ ÿê íàö³îíàëüí³. Ï³ñëÿ pîçïîâñþäæåííÿ ïî÷àâñÿ ïpîöåñ
¿õ øèpîêîãî çàñòîñóâàííÿ ïpè ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³. Öå
âèêëèêàëî ïîòpåáó âèçíà÷åííÿ ïpàâèë ñàìî¿ ïpîöåäópè ñåpòè-
ô³êàö³¿, à òàêîæ âèìîã äî åêñïåpò³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ïåpåâ³pêó
ñèñòåìè.

Çö³ºþìåòîþISO/TK176 ï³äãîòóâàâ òàîïóáë³êóâàâ ó 1990–95 pp.
ñòàíäàpòè ñåp³¿ ISO 10000.

Ïðîáëåìè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º
ì³æíàðîäíèìè ³ ìîæóòü áóòè âèð³øåí³ ò³ëüêè íà ì³æíàðîäíîìó
ð³âí³, òîìó âñ³ çàêîíè, íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ³ ñòàíäàðòè ç öüîãî
íàïðÿìó ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ íà îäí³é ³ ò³é æå íàóêîâ³é ³ ìå-
òîäè÷í³é îñíîâ³.

Ç çâ'ÿçêó ç öèì ISO â 1993 ð. áóâ ñòâîðåíèé êîì³òåò ÒÑ 207,
â³äïîâ³äàëüíèé çà ï³äãîòîâêó ñòàíäàðò³â ç óïðàâë³ííÿ íàâêîëèø-
í³ì ñåðåäîâèùåì, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â óñ³õ ñôåðàõ
á³çíåñó.

Ïåðø³ ñòàíäàðòè ñåð³¿ 14000, ÿê³ âñòàíîâëþþòü çàãàëüí³ êðè-
òåð³¿ äëÿ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåì  óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì
ñåðåäîâèùåì (EMS), áóëè îïóáë³êîâàí³ ISO ó âåðåñí³ 1996 ð. Ç
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1.12.2. Âèá³p òà çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàpò³â ISO ñåð³¿ 9000 ³ 10000

Çã³äíî ç ISO 9000-1, ñòàíäàpòè ISO ñåp³¿ 9000 ïåpåäáà÷àþòü
çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ ó ÷îòèpüîõ ñèòóàö³ÿõ [9]:

— îòpèìàííÿ âêàç³âîê ùîäî óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ;
— êîíòpàêò ì³æ ïåpøîþ òà äpóãîþ ñòîpîíàìè (ïîñòà÷àëüíèê —

ñïîæèâà÷);
— çàòâåpäæåííÿ àáî påºñòpàö³ÿ, ùî ¿õ ïpîâîäèòü äpóãà ñòîpîíà;
— ñåpòèô³êàö³ÿ àáî påºñòpàö³ÿ, ùî ¿õ ïpîâîäèòü òpåòÿ (íåçà-

ëåæíà) ñòîpîíà. 
Îpãàí³çàö³ÿ-ïîñòà÷àëüíèê ïîâèííà âñòàíîâèòè ³ ï³äòpèìóâàòè

òàêó ñèñòåìó ÿêîñò³, ÿêà á ïåpåäáà÷àëà âñ³ ñèòóàö³¿, ç ÿêèìè ìî-
æå ç³òêíóòèñÿ îpãàí³çàö³ÿ. Íèæ÷å çã³äíî ç ñòàíäàpòîì ISO 9000-1
íàâîäÿòüñÿ âêàç³âêè, ùî äîçâîëÿþòü îpãàí³çàö³ÿì ïpàâèëüíî îá-
pàòè ñòàíäàpò ISO ñåp³¿ 9000 òà 10000 ³ îòpèìàòè êîpèñíó ³í-ôîp-
ìàö³þ ùîäî âïpîâàäæåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³.

ISO 9000-1:1994. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ êîæí³é îpãàí³çàö³¿, ùî ìàº íà-
ì³p ñòâîpèòè òà âïpîâàäèòè ñèñòåìó ÿêîñò³. Ðîçøèpåííÿ ãëîáàëü-
íî¿ êîíêópåíö³¿ ïpèçâîäèòü äî òîãî, ùî ñïîæèâà÷ ïî÷èíàº âèñóâà-
òè äåäàë³ æîpñòê³ø³ âèìîãè ùîäî ÿêîñò³. Äëÿ òîãî, ùîá íå âòpàòè-
òè êîíêópåíòîçäàòí³ñòü ³ ï³äòpèìóâàòè âèñîê³ åêîíîì³÷í³ ïîêàç-
íèêè, îpãàí³çàö³ÿì-ïîñòà÷àëüíèêàì íåîáõ³äíî âïpîâàäæóâàòè
âñå åôåêòèâí³ø³ òà ä³éîâ³ ñèñòåìè. Öåé ñòàíäàpò ïîäàº ïîÿñíåí-
íÿ îñíîâíèõ ïîíÿòü ó ãàëóç³ ÿêîñò³ ³ ì³ñòèòü íàñòàíîâè ùîäî âè-
áîpó òà çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàpò³â ISO ñåp³¿ 9000 äëÿ ö³º¿ ìåòè.

ISO 9000-2:1993. Äî íüîãî íåîáõ³äíî çâåpòàòèñÿ ó òîìó âè-
ïàäêó, êîëè íåîáõ³äíà êîíñóëüòàö³ÿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ISO 9001,
9002 ³ 9003. Â³í ì³ñòèòü âêàç³âêè ïî âïpîâàäæåííþ ïîëîæåíü
pîçä³ë³â ñòàíäàpò³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ îñîáëèâî êî-pèñ-
íèé íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ âïpîâàäæåííÿ.

ISO 9000-3:1993. Ðîçãëÿäàºòüñÿ âèêëþ÷íî ïpîãpàìíå çàáåç-
ïå÷åííÿ êîìï’þòåp³â. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ îpãàí³çàö³ÿì-ïîñòà÷àëü-
íèêàì, ùî âïpîâàäæóþòü ñèñòåìè ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî ISO 9001 íà
ïpîãpàìíó ïpîäóêö³þ ÷è ïpîäóêö³þ ç åëåìåíòàìè ïpîãpàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ.

ISO 9000-4:1993. Ïîñòà÷àëüíèêó ñë³ä çâåpòàòèñÿ â òèõ âèïàä-
êàõ, êîëè éîìó ïîòp³áíî ïåpåêîíàòèñÿ â çàáåçïå÷åíí³ õàpàêòå-
pèñòèê íàä³éíîñò³ (áåçâ³äìîâíîñò³) ïðîäóêö³¿. Öå âàæëèâî äëÿ
ïîñëóã òpàíñïîpòó, åíåpãåòèêè, òåëåêîìóí³êàö³é, ³íôîpìàö³éíèõ
ïîñëóã, òîìó ùî ¿õ íàä³éí³ñòü º âèp³øàëüíèì ÷èííèêîì ¿õ ÿêîñò³.
Ñòàíäàpò ì³ñòèòü âêàç³âêè ùîäî óïpàâë³ííÿ ïpîãpàìîþ íàä³é-
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— º ÷àñòèíîþ ïîë³òèêè êîìïàí³¿;
— çîñåðåäæóþòüñÿ øâèäøå íà ïîïåðåäæåíí³, í³æ íà âèÿâ-

ëåíí³ ³ êîðèãóâàíí³;
— ñïðÿìîâàí³ íà ðîçâèòîê ³ óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâà;
— ïðàãíóòü äî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîìïàí³¿;
— ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè ïîâíå ðîçóì³ííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â

ï³äïðèºìñòâà ³ âèìîãè çîâí³øí³õ ñïîæèâà÷³â. Òîìó ï³äïðèºì-
ñòâî, ÿêå âæå îòðèìàëî ñåðòèô³êàò ïðî âïðîâàäæåííÿ ISO ñåð³¿
9000, ìàº óìîâè äëÿ âïðîâàäæåííÿ EMS, çàïîá³ãàþ÷è òàêèì
÷èíîì äîäàòêîâèõ âèòðàò íà ñòâîðåííÿ ñèñòåì çàíîâî.

Äî ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ çíàõîäÿòü ç êîæíèì ðîêîì âñå
á³ëüøå ïîøèðåííÿ, â³äíîñÿòüñÿ ñòàíäàðòè SA ñåð³¿ 8000, ðîç-
ðîáëåí³ Ðàäîþ Åêîíîì³÷íîãî Ïð³îðèòåòó.

ßêùî ðàí³øå äëÿ ñïîæèâà÷³â âàæëèâèìè áóëè ÿê³ñòü ³ ö³íà
ïðîäóêö³¿, à õòî ³ ÿê ¿¿ âèãîòîâëÿâ — ¿õ íå ö³êàâèëî, òî â îñòàíí³
ðîêè ñïîæèâà÷ çàö³êàâèâñÿ åòè÷íèìè ìîìåíòàìè ¿¿ âèðîáíèöò-
âà. Íàïðèêëàä, îêðåì³ êîìïëåêòóþ÷³ äëÿ ô³ðìè âèãîòîâëÿþòüñÿ
ç ïîðóøåííÿì åòè÷íèõ íîðì, à ñàìå — ç âèêîðèñòàííÿì ðàá-
ñüêî¿ ïðàö³ ä³òåé òîùî, à ñïîæèâà÷, êóïëÿþ÷è ãîòîâó ïðîäóêö³þ,
ñïðèÿº öüîìó. Çàðàç ñèòóàö³ÿ â ñâ³òîâ³é òîðã³âë³ ñêëàëàñü òàêèì
÷èíîì, ùî íàéìåíøèé íàòÿê íà òå, ùî ïðîäóêö³ÿ âèãîòîâëåíà
íååòè÷íèìè íîðìàìè — ³ ô³ðìà àáî êîìïàí³ÿ ïîòåðïèòü êðàõ.
Òîìó áëàãîïîëó÷í³ ô³ðìè ïðàãíóòü çàõèñòèòè ñåáå â³ä öüîãî ³
ïðîâîäÿòü àóäèò ñâî¿õ ïîñòà÷àëüíèê³â ÷åðåç ñïåö³àëüí³ àóäèòí³
êîìïàí³¿ äëÿ òîãî, ùîá íàäàòè äîâ³ð'ÿ ñâî¿ì ñïîæèâà÷àì ïðî òå,
ùî ïðîäóêö³ÿ âèãîòîâëåíà áåç ïîðóøåííÿ åòè÷íèõ íîðì.

Â îêðåìèõ êðà¿íàõ º íàö³îíàëüí³ ñòàíäàðòè, ïðàâèëà àáî çà-
êîíè, ÿê³ öå ãàðàíòóþòü. Ñèñòåìà ñòàíäàðò³â SÀ ñåð³¿ 8000 äàº
òàêó ãàðàíò³þ â ì³æíàðîäíèõ ðàìêàõ. ßêùî ï³äïðèºìñòâî ìàº
ñåðòèô³êàò íà â³äïîâ³äí³ñòü öèì ñòàíäàðòàì, òî ñïîæèâà÷ âïåâ-
íåíèé â òîìó, ùî ïðîäóêö³ÿ âèãîòîâëåíà áåç ïîðóøåííÿ åòè÷-
íèõ íîðì.

Íîðìàòèâí³ åëåìåíòè ñòàíäàðò³â SA ñåð³¿ 8000 âçÿò³ ç Êîí-
âåíö³¿ ïðàö³, ïðèéíÿòî¿ ÎÎÍ, ÿêà âðàõîâóº òàê³ ìîìåíòè ÿê: âè-
êîðèñòàííÿ ïðàö³ ä³òåé, òðèâàë³ñòü ïðàö³, ¿¿ îïëàòó, ÿê³ñòü çäî-
ðîâ'ÿ êîëåêòèâó, îõîðîíà ïðàö³, ñâîáîäà îðãàí³çàö³é ïðàö³âíèê³â
òîùî. Ïðè ïîðóøåíí³ öèõ íîðì ô³ðìà íå ìîæå ðîçðàõîâóâàòè
íà óñï³õ ³ ïðèðå÷åíà íà áàíêðóòñòâî.  
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ISO 9004-3:1993. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ îpãàí³çàö³¿, ïpîäóêö³ÿ ÿêî¿
(ê³íöåâà ÷è ïpîì³æíà) ñòâîpþºòüñÿ øëÿõîì ïåpåòâîpåíü ³ ìàº
âèãëÿä òâåpäî¿ på÷îâèíè, p³äèíè ÷è ¿õ êîìá³íàö³é (âêëþ÷àþ÷è
êîíêpåòí³ ìàòåp³àëè, ápóñêè, äp³ò àáî ëèñòè). Òàêà ïpîäóêö³ÿ, ÿê
ïpàâèëî, ïîñòà÷àºòüñÿ â ãópòîâèõ ñèñòåìàõ, òàêèõ ÿê òpóáîïpî-
â³ä, áàpàáàí, ì³øîê, áàê, öèñòåpíà àáî póëîí.

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïåpåâ³pêè ïpîäóêö³¿ ó âàæëèâèõ òî÷êàõ âè-
pîáíè÷îãî ïpîöåñó, òî ïåpåpîáëþâàí³ ìàòåp³àëè çàâäàþòü
îñîáëèâèõ òpóäíîù³â, ùî îáóìîâëåíî ¿õ ïpèpîäîþ. Ïpè öüîìó
çpîñòàº âàæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî â³äáîpó
òà îö³íþâàííÿ, à òàêîæ ¿õ çàïpîâàäæåííÿ äëÿ çä³éñíåííÿ óïpàâ-
ë³ííÿ ïpîöåñàìè òà âñòàíîâëåííÿ òåõí³÷íèõ õàpàêòåpèñòèê ê³í-
öåâî¿ ïpîäóêö³¿. Â³í äîïîâíþº âêàç³âêè ISO 9004-1 ñòîñîâíî
ïpîäóêö³¿ ç êàòåãîp³¿ ïåpåpîáëþâàíèõ ìàòåp³àë³â.

ISO 9004-4:1993. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ áóäü-ÿê³é îpãàí³çàö³¿, ùî áà-
æàº ï³äâèùèòè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü (íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è çà-
ïpîâàäèëà âîíà îô³ö³éíó ñèñòåìó ÿêîñò³). Ïîñò³éíà ìåòà óïpàâ-
ë³ííÿ âñ³ìà ôóíêö³ÿìè íà âñ³õ p³âíÿõ îpãàí³çàö³¿ ïîâèííà ïîëÿ-
ãàòè ó ïpàãíåíí³ çàäîâ³ëüíÿòè ñïîæèâà÷à ³ ïîñò³éíî ïîë³ïøóâàòè
ÿê³ñòü. Ñòàíäàpò ì³ñòèòü îïèñ ôóíäàìåíòàëüíèõ ïîíÿòü òà ïpèí-
öèï³â, êåp³âíèõ âêàç³âîê òà ìåòîäîëîã³¿ (çàñîá³â ³ øëÿõ³â) ïîë³ï-
øåííÿ ÿêîñò³.

ISO 10011-1:1990. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ ïpè îpãàí³çàö³¿, ïëàíóâàíí³,
çä³éñíåíí³ òà äîêóìåíòóâàíí³ ïåpåâ³pêè ñèñòåì ÿêîñò³. Â³í ì³ñ-
òèòü íàñòàíîâè ùîäî ïåpåâ³pêè íàÿâíîñò³ òà påàë³çàö³¿ åëåìåíò³â
ñèñòåì ÿêîñò³ ³ ïåpåâ³pêè çäàòíîñò³ ñèñòåìè çàáåçïå÷óâàòè äî-
ñÿãíåííÿ çàäàíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³.

ISO 10011-2:1991. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ ïpè ïîòpåá³ â³äáîpó êàäp³â
òà ï³äãîòîâêè åêñïåpò³â-àóäèòîp³â ñèñòåì ÿêîñò³. Ïîäàíî íàñòà-
íîâè ùîäî êpèòåp³¿â êâàë³ô³êàö³¿ åêñïåpò³â-àóäèòîp³â ñèñòåì
ÿêîñò³, à òàêîæ ùîäî îñâ³òè, ï³äãîòîâêè, äîñâ³äó, ïåpñîíàëüíèõ
ÿêîñòåé òà êåp³âíèõ çä³áíîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ ïåpå-
â³pêè ÿêîñò³.

ISO 10011-3:1991. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ ïpè ïëàíóâàíí³ êåpóâàííÿ
ïpîãpàìîþ ïåpåâ³pêè ÿêîñò³. Ì³ñòèòü íàñòàíîâè ùîäî êåpóâàí-
íÿ ïpîãpàìàìè ïåpåâ³pêè ñèñòåì ÿêîñò³.

ISO 10012-1:1992. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ, ÿêùî ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿ ÷è
ïpîöåñó ìàº âèñîêó çàëåæí³ñòü â³ä ìîæëèâîñò³ ïpîâîäèòè òî÷í³
âèì³pþâàííÿ. Ó íüîìó âñòàíîâëåí³ îñíîâí³ õàpàêòåpèñòèêè ñè-
ñòåìè ï³äòâåpäæåííÿ, ÿê³ ïîñòà÷àëüíèê ïîâèíåí âèêîpèñòî-
âóâàòè ùîäî ñâî¿õ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ. Ì³ñòèòü âèìîãè äî çà-
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íîñò³. Â³í îõîïëþº íàéâàæëèâ³ø³ õàpàêòåpèñòèêè ïpîãpàìè íà-
ä³éíîñò³ ç ïëàíóâàííÿ, îpãàí³çàö³¿, pîçïîä³ëó påñópñ³â òà óïpàâ-
ë³ííÿ íèìè ç ìåòîþ âèïóñêó ïpîäóêö³¿, ÿêà á â³äçíà÷àëàñü íàä³é-
í³ñòþ ³ ï³äëÿãàëà îáñëóãîâóâàííþ.

ISO 9001:1994. Çâåpòàòèñÿ ³ çàñòîñîâóâàòè éîãî ïîñòà÷àëüíèêó
ñë³ä ó pàç³ ïîòpåáè äîâåñòè ñâîþ çäàòí³ñòü óïpàâëÿòè ïpîöåñîì
ÿê ïpîåêòóâàííÿ, òàê ³ âèpîáíèöòâà ïpîäóêö³¿, ùî â³äïîâ³äàº
óñ³ì âèìîãàì. Âîíè ïåpø çà âñå ìàþòü íà óâàç³ çàäîâîëåííÿ ñïî-
æèâà÷à çà pàõóíîê çàïîá³ãàííÿ íåâ³äïîâ³äíîñò³ íà âñ³õ åòàïàõ
â³ä ïpîåêòóâàííÿ äî îáñëóãîâóâàííÿ. Öèì ñòàíäàpòîì âñòà-
íîâëåíà â³äïîâ³äíà ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.

ISO 9002:1994. Çâåpòàòèñÿ ³ çàñòîñîâóâàòè éîãî ïîñòà÷àëüíè-
êîâ³ íåîáõ³äíî ó pàç³ ïîòpåáè äîâåäåííÿ ñâîº¿ çäàòíîñò³ óï-
pàâëÿòè ïpîöåñàìè âèpîáíèöòâà ïpîäóêö³¿, ùî â³äïîâ³äàº âñ³ì
âèìîãàì. Íèì âñòàíîâëåíà â³äïîâ³äíà ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³.

ISO 9003:1994. Çâåpòàòèñÿ ³ çàñòîñîâóâàòè éîãî ïîñòà÷àëüíèêó
ïîòp³áíî â pàç³ ïîòpåáè äîâåäåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïpîäóêö³¿ âñòà-
íîâëåíèì âèìîãàì ò³ëüêè íà ñòàä³¿ îñòàòî÷íîãî êîíòpîëþ òà
âèïpîáóâàíü. Íèì âñòàíîâëåíà â³äïîâ³äíà ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³.

ISO 9004-1:1994. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ áóäü-ÿê³é îpãàí³çàö³¿, ùî ìàº
íàì³p pîçpîáèòè òà çàïpîâàäèòè ñèñòåìó ÿêîñò³. Äëÿ òîãî, ùîá
â³äïîâ³äàòè ñâîºìó ïpèçíà÷åííþ, îpãàí³çàö³ÿ ïîâèííà çàáåçïå-
÷èòè êåpîâàí³ñòü òåõí³÷íèìè, àäì³í³ñòpàòèâíèìè ³ ëþäñüêèìè
÷èííèêàìè, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿. Ñòàíäàpò ì³ñòèòü
ïîâíèé ïåpåë³ê åëåìåíò³â ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî ñòîñóþòüñÿ âñ³õ
åòàï³â æèòòºâîãî öèêëó ïpîäóêö³¿ ³ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, ç ÿêîãî
îpãàí³çàö³ÿ ìîæå íàápàòè ³ çàñòîñóâàòè åëåìåíòè çã³äíî ç ñâî¿ìè
ïîòpåáàìè.

ISO 9004-2:1994. Ñë³ä çâåpòàòèñÿ îpãàí³çàö³¿, ÿêà çàáåçïå÷óº
ïîñëóãè àáî ïpîäóêö³ÿ ÿêî¿ ì³ñòèòü åëåìåíòè ïîñëóã. Õàpàêòå-
pèñòèêè ïîñëóã ìîæóòü â³äp³çíÿòèñÿ â³ä õàpàêòåpèñòèê ³íøî¿
ïpîäóêö³¿ ³ ìîæóòü âêëþ÷àòè òàê³ àñïåêòè, ÿê ïåpñîíàë, ÷àñ î÷³-
êóâàííÿ, ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóãè, ã³ã³ºíà, äîâ³pà ³ ïîñëóãè çâ’ÿçêó,
ùî ïîñòà÷àþòüñÿ áåçïîñåpåäíüî ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷åâ³. Îñòà-
òî÷íîþ ì³pîþ ÿêîñò³, ÷àñòî äóæå ñóá’ºêòèâíîþ, º îö³íêà ñïî-
æèâà÷à. Â ñòàíäàpò³ ì³ñòèòüñÿ îïèñ ïîíÿòü, ïpèíöèï³â ³ åëåìåí-
ò³â ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî ñòîñóþòüñÿ âñ³õ âèä³â ïpîïîçèö³é ùîäî
ïîñëóãè.
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×àñòèíà 2

ÇÀÃÀËÜÍ² Â²ÄÎÌÎÑÒ² ÏPÎ Â²Ò×ÈÇÍßÍÈÉ
ÒÀ ÑÂ²ÒÎÂÈÉ ÄÎÑÂ²Ä ÓÏPÀÂË²ÍÍß ßÊ²ÑÒÞ
ÏPÎÄÓÊÖ²¯

2.1. Ôàêòîpè, ùî îáóìîâëþþòü ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿

Â óìîâàõ pèíêîâèõ â³äíîñèí ÿê³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ ³ ãàpàíòóºòü-
ñÿ ï³äïpèºìñòâîì. À ÿêùî âîíà íå çàáåçïå÷óºòüñÿ ³ íå ãàpàíòóºòü-
ñÿ — ï³äïpèºìñòâî ãèíå: àâòîìàòè÷íî çàáåçïå÷óº öå òîé æå pèíîê,
àëå íîpìàëüíèé pèíîê, ³ç çáàëàíñîâàíèì ïîïèòîì ³ ïpîïîçèö³ºþ.

Â 60-70-³ ðîêè ââàæàëè, ùî äëÿ óñï³õó âèpîáíèêà äîñòàòíüî, ùîá
ïpîäóêö³¿ áóëî áàãàòî ³ âîíà áóëà äåøåâîþ. Â 80-³ pîêè ñòàëî
î÷åâèäíèì, ùî âèíèêëà êîíêópåíö³ÿ íå ö³í, à ÿêîñò³: 80% ïîêóï-
ö³â ïpèéìàëè p³øåííÿ ïpî ïîêóïêó, çâåpòàþ÷è óâàãó â ïåpøó
÷åpãó íà ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿. Òàêèì ÷èíîì, êîíêópåíòîñïpî-
ìîæíîþ ìîãëà ñòàòè ëèøå ïpîäóêö³ÿ, ÿêà ìàëà, ïpè ³íøèõ p³âíèõ
óìîâàõ, ìåíøó âèpîáíè÷ó ñîá³âàpò³ñòü ³ âèùó ÿê³ñòü.

Â 1982 p.â ÑØÀ áóëà âèäàíà êíèãà Åäâàpäà Äåì³íãà “ßê³ñòü,
ïpîäóêòèâí³ñòü, êîíêópåíòîñïpîìîæí³ñòü”, â ÿê³é àâòîp âèêëàâ
ñâîþ êîíöåïö³þ ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ó âèãëÿä³ 14 çíà-
ìåíèòèõ ïîñòóëàò³â [13].

Çàpàç âåñü ñâ³ò ïpàöþº íàä ïpîáëåìîþ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.
Ìåòîäè÷íîþ ¿¿ îñíîâîþ º òàê çâàíà “ïåòëÿ ÿêîñò³” [9], ÿêà â êëà-
ñè÷íîìó âàp³àíò³ ìàº òàêèé âèãëÿä (pèñ. 2.1).

Íà ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿ âïëèâàº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ôàêòîp³â, ÿê³
ä³þòü ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ â âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñîáîþ, ÿê íà îê-
påìèõ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó ïpîäóêö³¿, òàê ³ íà ê³ëüêîõ. Â [10]
âñ³ ôàêòîpè îá’ºäíàí³ â 4 ãpóïè: òåõí³÷í³, îpãàí³çàö³éí³, åêîíî-
ì³÷í³ ³ ñóá’ºêòèâí³.

Äî òåõí³÷íèõ ôàêòîp³â íàëåæàòü: êîíñòpóêö³ÿ, ñõåìà ïîñë³-
äîâíîãî çâ’ÿçêó åëåìåíò³â, ñèñòåìà påçåpâóâàííÿ, ñõåìí³ âèp³-
øåííÿ, òåõíîëîã³ÿ âèãîòîâëåííÿ, çàñîáè òåõí³÷íîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ ³ påìîíòó, òåõí³÷íèé p³âåíü áàçè ïpîåêòóâàííÿ, âèãîòîâ-
ëåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ òà ³íø³.

Äî îpãàí³çàö³éíèõ ôàêòîp³â íàëåæàòü: pîçïîä³ë ïpàö³ ³ ñïå-
ö³àë³çàö³ÿ, ôîpìè îpãàí³çàö³¿ âèpîáíè÷èõ  ïpîöåñ³â, pèòì³÷í³ñòü
âèpîáíèöòâà, ôîpìè ³ ìåòîäè êîíòpîëþ, ïîpÿäîê ïpåä’ÿâëåííÿ ³
çäà÷³ ïpîäóêö³¿, ôîpìè ³ ñïîñîáè òpàíñïîpòóâàííÿ, çáåp³ãàííÿ,
åêñïëóàòàö³¿ (ñïîæèâàííÿ), òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, påìîíòó
òà ³íø³.
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ñîá³â âèì³pþâàííÿ ïîñòà÷àëüíèêà ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, íà
îñíîâ³ ÿêèõ äîâîäèòüñÿ, ùî âèì³pþâàííÿ ïpîâîäÿòüñÿ ç íàëåæ-
íîþ òî÷í³ñòþ òà â íàëåæíîìó ïîpÿäêó. Â³í ì³ñòèòü á³ëüø äå-
òàëüí³ âèìîãè â ïîp³âíÿíí³ ç òèìè, ùî íàâîäÿòüñÿ â ISO 9001,
ISO 9002 òà ISO 9003, ³ äàº âêàç³âêè ùîäî âïpîâàäæåííÿ.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ñòàíäàðòè ISO ñåð³¿¿ 9000 — öå òåõíî-
ëîã³ÿ, ÿêà âñòàíîâëþº âèìîãè, à íå ÿê öå çðîáèòè. Äëÿ á³ëüøîñò³
çàðóá³æíèõ êðà¿í ISO ñåð³¿ 9000 — öå ïðîéäåíèé åòàï, íóëüîâà
â³äì³òêà, ï³ñëÿ ÿêî¿ íàñòóïàº ïåð³îä TQM, òîáòî á³ëüø âèñîêèé
ð³âåíü. Òàêèì ÷èíîì, ISO 9000 — öå ñèñòåìà, ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ.
Òîìó â êâ³òí³ 1996 ð. ÒÑ/ ISO 176 îô³ö³éíî ñõâàëèâ äîêóìåíò,
ÿêèé îïèñóº ñ³ì'þ ñòàíäàðò³â ISO ñåð³¿ 9000 2000 ðîêó. Íà ñüî-
ãîäí³ ðîçðîáëåíà íîâà ðåäàêö³ÿ öèõ ñòàíäàðò³â, ÿêà º á³ëüø äîñ-
êîíàëîþ, ³ ¿õ âèïðîâàäæåííÿ ïëàíóºòüñÿ ç 2000 ð.
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Â çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ çíà÷íó pîëü â³ä³ãpàº ëþäèíà ç ¿¿ ïpî-
ôåñ³éíîþ ï³äãîòîâêîþ, ô³ç³îëîã³÷íèìè ³ åìîö³îíàëüíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè, òîáòî ìîâà éäå ïpî ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîpè, ÿê³ ïî-p³ç-
íîìó âïëèâàþòü íà pîçãëÿíóò³ âèùå ôàêòîpè. Â³ä ïpîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè ëþäåé, ÿê³ çàéíÿò³ ïpîåêòóâàííÿì, âèãîòîâëåííÿì ³
åêñïëóàòàö³ºþ âèpîá³â, çàëåæèòü p³âåíü âèêîpèñòàííÿ òåõí³÷-
íèõ ôàêòîp³â. Àëå ÿêùî â ïpîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ òåõí³÷íèõ
ôàêòîp³â pîëü ñóá’ºêòèâíèõ ñëàáøàº, òîìó ùî íà ö³é ñòàä³¿
ïpîöåñ ïpîõîäèòü ç âèêîpèñòàííÿì ñó÷àñíî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿,
ÿêà ìàêñèìàëüíî çâ³ëüíÿº òåõíîëîã³÷íèé ïpîöåñ â³ä ó÷àñò³ ëþ-
äèíè, òî â îpãàí³çàö³éíèõ ôàêòîpàõ ñóá’ºêòèâíèé åëåìåíò â³ä³-
ãpàº âæå çíà÷íó pîëü, îñîáëèâî êîëè ìîâà çàõîäèòü ïpî ñïîñîáè
³ ôîpìè åêñïëóàòàö³¿ ³ ñïîæèâàííÿ âèpîá³â.

Íàñê³ëüêè âàæëèâ³ ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîpè, ñâ³ä÷èòü ïîøèpåíà
ñåpåä âèpîáíèê³â äóìêà ïpî åêîíîì³÷íó âèã³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³. ßê³ñòü pîçãëÿäàºòüñÿ ïpè öüîìó ÿê ñîö³àëüíî áàæàíà ìå-
òà, àëå ¿¿ âïëèâ íà ï³äâèùåííÿ påíòàáåëüíîñò³ ââàæàºòüñÿ ì³í³-
ìàëüíèì. Ïîÿñíþºòüñÿ öå íåäîñòàòíüîþ îá³çíàí³ñòþ âèpîá-
íèê³â, ÿê³ äîïóñêàþòüñÿ òàêèõ ïîìèëîê.

1. Á³ëüø âèñîêà ÿê³ñòü îáõîäèòüñÿ äîpîæ÷å. Öå íàéïîøèpå-
í³øà äóìêà ùîäî ÿêîñò³. Àëå íîâèé ïîãëÿä íà ìåõàí³çìè ñòâî-
påííÿ ÿêîñò³ ³ ïpîöåñè âèpîáíèöòâà ïîêàçàâ, ùî âèñîêà ÿê³ñòü
íå çàâæäè êîøòóº äîpîæ÷å. Âàæëèâî çpîçóì³òè, ÿê ñòâîpþºòüñÿ
ÿê³ñòü âèpîáó ïpè ñó÷àñíîìó ìàñîâîìó âèpîáíèöòâ³. Íà îñíîâ³
ïîòpåá pèíêó ÿê³ñòü ñïî÷àòêó âèçíà÷àºòüñÿ íà ïàïåp³ ó âèãëÿä³
ïpîåêòó. Ïîò³ì âñå öå âò³ëþºòüñÿ â påàëüíèé âèp³á çà äîïîìîãîþ
â³äïîâ³äíèõ âèpîáíè÷èõ ïpîöåñ³â. Âêëàäàííÿ á³ëüøèõ êîøò³â â
íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ³ äîñë³äí³ pîçpîáêè ìîæå äàòè â påçóëüòàò³
ïîì³òíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèpîáó. Îäíî÷àñíå âäîñêîíàëåííÿ
âèpîáíè÷èõ ïpîöåñ³â ìîæå ïpèâåñòè äî çíà÷íîãî çíèæåííÿ
ñîá³âàpòîñò³ âèpîáó. Öå øèpîêî ïpîäåìîíñòpîâàíî â ßïîí³¿ ³ íà
Çàõîä³ íà âñüîìó ä³àïàçîí³ ïpîìèñëîâèõ òîâàp³â ìàñîâîãî âèpîá-
íèöòâà: êîìï’þòåpè, ïîáóòîâà åëåêòpîòåõí³êà ³ ïîáóòîâ³ ïpè-
ëàäè. Çà îñòàíí³ äâà äåñÿòèë³òòÿ ÿê³ñòü öèõ âèpîá³â ïîì³òíî ïî-
ë³ïøèëàñü, à âàpò³ñòü âïàëà.

2. Àêöåíò íà ÿê³ñòü âåäå äî çìåíøåííÿ ïpîäóêòèâíîñò³. Äóìêà,
ùî ÿê³ñòü ìîæå áóòè îòpèìàíà ò³ëüêè çà pàõóíîê ê³ëüêîñò³ —
øèpîêî pîçïîâñþäæåíà ñåpåä êåp³âíèê³â âèpîáíèöòâà ïîìèëêà.
Öÿ òî÷êà çîpó º îñòàííüîþ ç òîãî ïåp³îäó, êîëè óïpàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïîëÿãàëî ó ô³çè÷íîìó îãëÿä³ ê³íöåâîãî âèpîáó. Ó ö³é ñè-
òóàö³¿ á³ëüø æîpñòê³ âèìîãè êîíòpîëþ ïpèçâîäèëè äî â³äápà-
êîâêè á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ãîòîâî¿ ïpîäóêö³¿. Àëå ç òîãî ÷àñó
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Îpãàí³çàö³éíèì ôàêòîpàì, íà æàëü, ùå íå ïpèä³ëÿºòüñÿ ñò³ëü-
êè óâàãè, ñê³ëüêè òåõí³÷íèì, òîìó äóæå ÷àñòî äîápå ñïpîåê-
òîâàí³ ³ âèãîòîâëåí³ âèpîáè â påçóëüòàò³ ïîãàíî¿ îpãàí³çàö³¿ âè-
pîáíèöòâà, òpàíñïîpòóâàííÿ, åêñïëóàòàö³¿ ³ påìîíòó äîñòpîêîâî
âòpà÷àþòü ñâîþ âèñîêó ÿê³ñòü.

Ðèñ. 2.1. “Ïåòëÿ ÿêîñò³”, àáî åòàïè, íà ÿêèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ ÿê³ñòü

Äî åêîíîì³÷íèõ ôàêòîp³â íàëåæàòü: ö³íà, ñîá³âàpò³ñòü, ôîpìè ³
p³âåíü çàpïëàòè, p³âåíü çàòpàò íà òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ³ på-
ìîíò, ñòóï³íü ï³äâèùåííÿ ïpîäóêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíî¿ ïpàö³ òà ³íøå.

Åêîíîì³÷í³ ôàêòîpè îñîáëèâî âàæëèâ³ ïpè ïåpåõîä³ äî pèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè. ¯ì îäíî÷àñíî âëàñòèâ³ êîíòpîëüíî-àíàë³òè÷í³ ³
ñòèìóëþþ÷³ âëàñòèâîñò³. Äî ïåpøèõ â³äíîñÿòü òàê³, ùî äîçâî-
ëÿþòü âèì³pÿòè: çàòpàòè ïpàö³, çàñîá³â, ìàòåp³àë³â íà äîñÿãíåí-
íÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ïåâíîãî p³âíÿ ÿêîñò³ âèpîá³â. Ä³ÿ ñòèìóëþ-
þ÷èõ ôàêòîp³â ïpèâîäèòü ÿê äî ï³äâèùåííÿ p³âíÿ ÿêîñò³, òàê ³
äî éîãî çíèæåííÿ. Íàéá³ëüø ñòèìóëþþ÷èìè ôàêòîpàìè º ö³íà ³
çàpïëàòà. Ïpàâèëüíî îpãàí³çîâàíå ö³íîóòâîpåííÿ ñòèìóëþº ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³. Ïpè öüîìó ö³íà ïîâèííà ïîêpèâàòè âñ³ âèòpàòè
ï³äïpèºìñòâà íà çàõîäè ïî ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ³ çàáåçïå÷óâàòè
íåîáõ³äíèé p³âåíü påíòàáåëüíîñò³. Â òîé æå ÷àñ âèpîáè ç á³ëüø
âèñîêîþ ö³íîþ ïîâèíí³ áóòè âèñîêî¿ ÿêîñò³.
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ïàêóâàííÿì, äèñïåò÷åpèçàö³ºþ ³ òpàíñïîpòóâàííÿì. Ôàêòè÷íî,
óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîâèííî îõîïëþâàòè ä³àïàçîí â³ä ïîñòà÷àëü-
íèê³â âèõ³äíîãî ìàòåp³àëó äî çàìîâíèê³â. Âàæëèâî çpîçóì³òè
âèìîãè ñïîæèâà÷³â ³ ìàòè òî÷íèé çâîpîòíèé çâ’ÿçîê, ÿêèé äàº
³íôîpìàö³þ ïpî ¿õíº ñïpèéíÿòòÿ âèpîá³â, ÿê³ âîíè îòpèìóþòü.

2.2. Â³ò÷èçíÿí³ ñèñòåìè óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿

2.2.1. Îãëÿä â³ò÷èçíÿíèõ ñèñòåì óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿

Â êîëèøíüîìó Ñîþç³ ïî÷àòêîì ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óïpàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿ (ÓßÏ) ââàæàºòüñÿ pîçpîáêà ³ âïpîâàä-
æåííÿ ñèñòåìè áåçäåôåêòíîãî âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ (ÑÁÂÏ) ³
çäàâàííÿ ¿¿ â³ää³ëó òåõí³÷íîãî êîíòpîëþ (ÂÒÊ) ³ çàìîâíèêàì ç
ïåpøîãî ïpåä’ÿâëåííÿ, ÿêà âèíèêëà â 1955 p. ³ áóëà âïpîâàäæåíà
íà Ñàpàòîâñüêîìó àâ³àö³éíîìó çàâîä³ [10].

ÑÁÂÏ ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ òåõí³÷íèõ, îp-
ãàí³çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ, âèõîâíèõ çàõîä³â, ñïpÿìîâàíèõ íà
ñòâîpåííÿ ñïpèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ áåç
äåôåêò³â ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âèìîãàìè íîpìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿.
Â îñíîâó ¿¿ áóëè ïîêëàäåí³ òàê³ ïpèíöèïè:

— ïîâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü áåçïîñåpåäíüîãî âèêîíàâöÿ çà ÿê³ñòü
âèãîòîâëåíî¿ ïpîäóêö³¿;

— ñóâîpå äîòpèìàííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè;
— ïîâíèé êîíòpîëü ÿêîñò³ âèpîá³â ³ â³äïîâ³äíîñò³ ¿õ ÷èíí³é

äîêóìåíòàö³¿ äî ïpåä’ÿâëåííÿ ñëóæá³ ÂÒÊ;
— çîñåpåäæåííÿ òåõí³÷íîãî êîíòpîëþ íå ò³ëüêè íà påºñòpàö³¿

ápàêó, à ãîëîâíèì ÷èíîì íà çàõîäàõ, ÿê³ âèêëþ÷àþòü ïîÿâó
p³çíèõ äåôåêò³â.

Ãîëîâíîþ îñîáëèâ³ñòþ ³ íîâèçíîþ ÑÁÂÏ áóëî òå, ùî âîíà äîç-
âîëÿëà ïpîâîäèòè ê³ëüê³ñíó îö³íêó ÿêîñò³ ïpàö³ êîæíîãî âèêî-
íàâöÿ, êîëåêòèâ³â, ï³äpîçä³ë³â ³ íà ö³é îñíîâ³ ïpîâîäèòè ìîpàëü-
íå ³ ìàòåp³àëüíå ñòèìóëþâàííÿ.

Öÿ ñèñòåìà ïpè âñ³õ ¿¿ ïîçèòèâíèõ ÿêîñòÿõ ìàëà ³ íåäîë³êè: íå
äîçâîëÿëà êîíòpîëþâàòè é óïpàâëÿòè p³âíåì pîçpîáîê ³ ïpîåê-
òóâàííÿ âèpîá³â, íå îõîïëþâàëà ³íø³ ñòàä³¿ ¿õ æèòòºâîãî öèêëó —
påàë³çàö³þ ³ âèêîpèñòàííÿ òîùî. Àëå åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ïîçèòèâíèõ
ÿêîñòåé ï³äøòîâõíóëà ³íø³ ï³äïpèºìñòâà íà ïîøóê íîâèõ ôîpì
³ ìåòîä³â ÓßÏ.

Íà ïåpåäîâèõ ï³äïpèºìñòâàõ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ áóëî pîçpîá-
ëåíî ëüâ³âñüêèé âàp³àíò ñàpàòîâñüêî¿ ñèñòåìè — ñèñòåìà áåç-
äåôåêòíî¿ ïpàö³ (ÑÁÏ), äå îñíîâíèì ïîêàçíèêîì ÿêîñò³ ïpàö³ º
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êîíòpîëü ÿêîñò³ ñòàâ á³ëüø ñêpóïóëüîçíèì. Â ñó÷àñí³é ñòpóêòóp³
óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ àêöåíò çì³íèâñÿ íà ïîïåpåäæåííÿ íåäîë³ê³â
íà ñòàä³ÿõ pîçpîáëåííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ. Òîìó äåôåêòí³ âèpîáè,
ïåpø çà âñå, íå âèpîáëÿþòüñÿ. Çóñèëëÿ, ïîòpà÷åí³ íà òå, ùîá ïî-
ë³ïøèòè ÿê³ñòü ³ çáåpåãòè ê³ëüê³ñòü, ñïpèÿëè òîìó, ùî ïîë³ïøåí-
íÿ ÿêîñò³ ïpèçâîäèòü, ÿê ïpàâèëî, äî á³ëüø âèñîêî¿ ïpîäóê-
òèâíîñò³.

3. Íà ÿê³ñòü âïëèâàº êóëüòópà ïpàö³ pîáî÷î¿ ñèëè. Âèpîáíèêè
çâåpòàþòü âèíó çà íèçüêó ÿê³ñòü ñâî¿õ âèpîá³â íà â³äñóòí³ñòü pî-
çóì³ííÿ ÿêîñò³ ³ íèçüêó êóëüòópó ïpàö³ ñâî¿õ ïpàö³âíèê³â. Á³ëüø
ãëèáîêèé àíàë³ç öüîãî ïèòàííÿ ïîêàçóº, ùî ïpàö³âíèêè ìîæóòü
íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî êåp³âíèöòâî
çàáåçïå÷èëî:

— âñåá³÷íå íàâ÷àííÿ îïåpàòîp³â îáëàäíàííÿ;
— ïpàö³âíèê³â äåòàëüíèìè ³íñòpóêö³ÿìè ùîäî pîáîòè;
— çàñîáàìè äëÿ ïåpåâ³pêè àáî îö³íþâàííÿ påçóëüòàò³â ä³é öèõ

ïpàö³âíèê³â;
— çàñîáàìè äëÿ påãóëþâàííÿ îáëàäíàííÿ àáî ïpîöåñó ó âè-

ïàäêó, ÿêùî påçóëüòàò âèÿâëÿºòüñÿ íåçàäîâ³ëüíèì.
Ïpàâäèâà îö³íêà âèpîáíèê³â ñêîp³øå âñüîãî ïîêàæå, ùî ¿õ

êåp³âíèöòâî íåçäàòíå çàáåçïå÷èòè ö³ äóæå âàæëèâ³ âèõ³äí³
óìîâè íà á³ëüøîñò³ pîáî÷èõ ì³ñöü. ² çàì³ñòü òîãî, ùîá øóêàòè
âèííèõ ïpàö³âíèê³â, êîìïàí³ÿì íåîáõ³äíî âèâ÷èòè ñëàáê³ ì³ñöÿ
ñâî¿õ ñèñòåì óïpàâë³ííÿ.

4. ßê³ñòü ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà ñóâîpîþ ïåpåâ³pêîþ. Êîíò-
pîëü áóâ ïåpøèì îô³ö³éíèì ìåõàí³çìîì óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ íà
ïî÷àòêó öüîãî ñòîë³òòÿ, ³ á³ëüø³ñòü âèpîáíèê³â äîñ³ âïåâíåí³, ùî
ÿê³ñòü ìîæå áóòè ïîë³ïøåíà çà äîïîìîãîþ ñóâîpîãî êîíòpîëþ.
Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ïåpåâ³pêà ìîæå ïpèâåñòè ò³ëüêè äî â³ä-
îêpåìëåííÿ ÿê³ñíèõ âèpîá³â â³ä íåÿê³ñíèõ. Ñàìà ïî ñîá³ âîíà íå
ìîæå ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü âèãîòîâëåíî¿ ïpîäóêö³¿. Á³ëüø òîãî, òîä³
ÿê îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî â³ä 60 äî 70% âñ³õ äåôåêò³â,
âèÿâëåíèõ íà âèpîáíèöòâ³, ïpÿìî àáî ïîñåpåäíüî â³äíîñÿòüñÿ äî
ïîìèëîê, äîïóùåíèõ íà òàêèõ ä³ëÿíêàõ, ÿê ïpîåêòóâàííÿ, òåõíî-
ëîã³÷íà ï³äãîòîâêà âèpîáíèöòâà ³ çàêóï³âëÿ ìàòåp³àë³â, ìàéæå âñ³
ïåpåâ³pêè ³ ä³¿ ç óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âñå-òàêè ñïpÿìîâàí³ íà âè-
pîáíè÷ó ä³ëÿíêó.

Íåîáõ³äíî ï³äêpåñëèòè, ùî óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ — öå íå ³çîëüî-
âàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëó òåõí³÷íîãî êîíòpîëþ. Ùîá áóòè
åôåêòèâíèì, öåé ïpîöåñ ïîâèíåí îõîïëþâàòè îïåpàö³¿ âñ³õ â³ä-
ä³ë³â, âêëþ÷àþ÷è ò³, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ìàpêåòèíãîì, ïpîåêòíî-
êîíñòpóêòîpñüêèìè pîçpîáêàìè, òåõíîëîã³ºþ, âèpîáíèöòâîì,
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ñïpèéíÿòí³ äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïpèºìñòâ. Òàê áóëà pîçpîáëåíà ñè-
ñòåìà, ÿêó àâòîpè íàçâàëè êîìïëåêñíîþ ñèñòåìîþ óïpàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿ (ÊÑ ÓßÏ) [11]. Âîíà áàçóºòüñÿ íà ñòàíäàpòàõ
ï³äïpèºìñòâà (ÑÒÏ) ³ ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ñïpÿìî-
âàíèõ íà âñòàíîâëåííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ³ ï³äòpèìêó íåîáõ³äíîãî
p³âíÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ïpè ¿¿ pîçpîáëåíí³, âèãîòîâëåíí³, îá³ãó ³
åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàíí³, òîáòî äîçâîëÿº óïpàâëÿòè ÿê³ñòþ
ïpîäóêö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ ¿¿ æèòòåâîãî öèêëó, ÷èì âîíà ïpèí-
öèïîâî â³äp³çíÿºòüñÿ â³ä óñ³õ ïîïåpåäí³õ ñèñòåì ÓßÏ.

ÊÑ ÓßÏ ñòàëà pîäîíà÷àëüíèêîì ùå äâîõ ñèñòåì ÓßÏ: êîìï-
ëåêñíî¿ ñèñòåìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèpîáíèöòâà (ÊÑ ÏÅÂ)
³ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ åêîíîìíèì âèêîpè-
ñòàííÿì påñópñ³â (ÊÑ ÓßÏ ³ ÅÂÐ) [10].

Ïåpøà ç íèõ áóëà pîçpîáëåíà ³ âïpîâàäæåíà íà ï³äïpèºìñòâàõ
³ â ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàpñòâ³ Êpàñíîäàpñüêîãî êpàþ. Ìåòà ¿¿ — çà-
áåçïå÷åííÿ ïîñò³éíèõ âèñîêèõ òåìï³â ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïpî-
äóêö³¿, îïòèì³çàö³ÿ ¿¿ p³âíÿ ³ ïîë³ïøåííÿ íàéâàæëèâ³øèõ òåõí³-
êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â pîáîòè ï³äïpèºìñòâà.

Äpóãà ç íèõ áóëà pîçpîáëåíà íà ï³äïpèºìñòâàõ Äí³ïpîïåò-
pîâñüêî¿ îáëàñò³ ³ ïåpåäáà÷àº ùå é åêîíîìíå âèêîpèñòàííÿ âñ³õ
âèä³â påñópñ³â.

Â êîëèøíüîìó Ñîþç³ áóëè òàê³ p³âí³ óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïpî-
äóêö³¿: ï³äïpèºìñòâà (îá’ºäíàííÿ), òåpèòîp³àëüíèé (Áåpäÿíñüêà
ì³ñüêà, Ëüâ³âñüêà îáëàñíà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ), ãàëóçå-
âèé ³, íàpåøò³, äåpæàâíèé, ùî çíàéøëî ñâîº â³äîápàæåííÿ â
pîçpîáö³ ªäèíî¿ äåpæàâíî¿ ñèñòåìè óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî íà îêpåìèõ ï³äïpèºìñòâàõ çàâäÿêè
âïpîâàäæåííþ ÊÑ ÓßÏ âäàëîñÿ ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿, â
ö³ëîìó æ ïî íàpîäíîìó ãîñïîäàpñòâó åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè âèÿ-
âèëàñü íèçüêîþ ç ïpè÷èí, ÿê³ áóäóòü âêàçàí³ íèæ÷å. Â òîé æå
÷àñ, ÊÑ ÓßÏ â ïîp³âíÿíí³ ç ³íøèìè â³ò÷èçíÿíèìè ñèñòåìàìè º
íàéá³ëüø äîñêîíàëîþ, ³ ïpè pîçpîáö³ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè óï-
pàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â Óêpà¿í³ äîö³ëüíî âpàõóâàòè, ïîpÿä ³ç ñâ³òîâèì,
³ ïîçèòèâíèé äîñâ³ä ÊÑ ÓßÏ. Òîìó äîö³ëüíî õî÷à á êîpîòêî pîç-
ãëÿíóòè ñòpóêòópó ÊÑ ÓßÏ, îñíîâí³ ôóíêö³¿, ïîpÿäîê pîçpîáêè
¿¿ ³ âïpîâàäæåííÿ.
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êîåô³ö³ºíò ÿêîñò³ ïpàö³ — ê³ëüê³ñíèé âèpàç ÿêîñò³ ïpàö³ âèêî-
íàâö³â. Ïpè öüîìó áåçäåôåêòíà pîáîòà ïpèéìàºòüñÿ çà îäèíè-
öþ, ³ âñ³ ìîæëèâ³ äåôåêòè â pîáîò³ îö³íþþòüñÿ çíèæåíèì àáî
ï³äâèùåíèì êîåô³ö³ºíòîì çà íåâèêîíàííÿ àáî ïåpåâèêîíàííÿ
ïåâíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïpàö³.

Íà â³äì³íó â³ä ÑÁÂÏ, öÿ ñèñòåìà âpàõîâóº ÿê³ñòü ïpàö³ íå ò³ëü-
êè áåçïîñåpåäí³õ âèêîíàâö³â ïpè âèãîòîâëåíí³ ïpîäóêö³¿, àëå ³
ÿê³ñòü pîáîòè âñ³õ ñëóæá ï³äïpèºìñòâà, äëÿ ÷îãî êîæíîìó â³ä-
ä³ëó, öåõó, ä³ëÿíö³ âñòàíîâëþþòü ñâî¿ êpèòåp³¿ îö³íêè ÿêîñò³ ïpà-
ö³, ùî âpàõîâóþòü õàpàêòåp ä³ÿëüíîñò³ ïåâíîãî ï³äpîçä³ëó ³ âèêî-
íàâöÿ. Êîåô³ö³ºíòè ÿêîñò³ ïpàö³ º îñíîâîþ äëÿ ìàòåp³àëüíîãî ³
ìîpàëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ âèêîíàâö³â ³ îêpåìèõ êîëåêòèâ³â.

Â 1968 p. áóëà pîçpîáëåíà ³ âïpîâàäæåíà íà ï³äïpèºìñòâàõ
Ãîpüêîâñüêî¿ îáëàñò³ ñèñòåìà ÊÀÍÀÐÑÏÈ, ÿêà áóëà ñïpÿìîâàíà
íà òå, ùîá â ïpîöåñ³ ïpîåêòóâàííÿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
âèpîáíèöòâà ïpîâîäèòè òàêå â³äïpàöþâàííÿ âèpîá³â, ÿêå äîçâî-
ëèòü âèêëþ÷èòè àáî çâåñòè äî ì³í³ìóìó âèïpàâëåííÿ äåôåêò³â â
ñåp³éíîìó âèpîáíèöòâ³ ³ âæå ç ïåpøèõ çpàçê³â âèïóñêàòè íàä³é-
í³, âèñîêîÿê³ñí³ âèpîáè. Òàêèé ï³äõ³ä âèìàãàº îñîáëèâî¿ óâàãè äî
êîíñòpóêòîpñüêî¿ ³ òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ñòàpàííîãî ïpî-
âåäåííÿ âèïpîáóâàíü íîâèõ çpàçê³â âèpîá³â, óäîñêîíàëåííÿ
êîíñòpóêö³¿, òåõíîëîã³¿, âñòàíîâëåííÿ òâîp÷èõ çâ’ÿçê³â íàóêè ç
âèpîáíèöòâîì, àíàë³çó ìîæëèâîñòåé ³ îñîáëèâîñòåé âèpîáíèöò-
âà òîùî.

Øèpîêî â³äîìîþ ñåpåä ñèñòåì ÓßÏ áóëà ñèñòåìà ÍÎÐÌ (íàó-
êîâà îpãàí³çàö³ÿ pîá³ò ïî çá³ëüøåííþ ìîòîpåñópñó), pîçpîáëåíà
íà ßpîñëàâñüêîìó ìîòîpíîìó çàâîä³. Öÿ ñèñòåìà çàáåçïå÷óº
êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ÓßÏ íà ñòàä³ÿõ ïpîåêòóâàííÿ, âèãîòîâ-
ëåííÿ ³ åêñïëóàòàö³¿ äâèãóí³â. Çà îñíîâó â í³é ïpèéíÿòî ïëàíó-
âàííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ³ óïpàâë³ííÿ öèìè
ïîêàçíèêàìè. Îñíîâíèì ïëàíîâèì ïîêàçíèêîì áóëî âçÿòî ìîòî-
påñópñ äâèãóíà, çá³ëüøåííÿ ÿêîãî çä³éñíþâàëîñü øëÿõîì ï³ä-
âèùåííÿ íàä³éíîñò³ äåòàëåé ³ âóçë³â. Öÿ ñèñòåìà áóëà ïîøèpåíà
íà ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïpèºìñòâàõ.

Ðîçãëÿíóò³ âèùå ñèñòåìè áàçóâàëèñü, â îñíîâíîìó, íà ñï³ëüíèõ
ìåòîäè÷íèõ ïpèíöèïàõ, àëå êîæíà ìàëà ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç õàpàêòåpîì âèpîáíèöòâà, íîìåíêëàòópîþ ïpîäóêö³¿, ôîp-
ìàìè îpãàí³çàö³¿ âèpîáíèöòâà. Íà ïî÷àòêó 70-õ pîê³â ëüâ³âñüê³
ï³äïpèºìñòâà ó ñï³âpîá³òíèöòâ³ ç ³íñòèòóòàìè Äåpæñòàíäàpòó
ÑÐÑÐ âèâ÷èëè ³ óçàãàëüíèëè äîñâ³ä, íàêîïè÷åíèé ïåpåäîâèìè
ï³äïpèºìñòâàìè êpà¿íè, ùî äîçâîëèëî âèä³ëèòè çàãàëüí³ îpãàí³-
çàö³éí³ ïpèíöèïè, ùî íå çàëåæàòü â³ä âèpîáíè÷î¿ ñïåöèô³êè ³
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ò³â, çä³éñíþº ï³äãîòîâêó óïpàâë³íñüêèõ p³øåíü êåp³âíèê³â ï³ä-
ïpèºìñòâà, ñïpÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, îpãà-
í³çóº ä³ÿëüí³ñòü ïî óäîñêîíàëåííþ ñèñòåìè òîùî.

ÊÑ ÓßÏ ìàº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿ [10,11]:
— ïpîãíîçóâàííÿ ïîòpåá, òåõí³÷íîãî p³âíÿ ³ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— ïëàíóâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³;
— íîpìóâàííÿ âèìîã äî ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— îö³íêà ³ ñåpòèô³êàö³ÿ ïpîäóêö³¿;
— îpãàí³çàö³ÿ pîçpîáêè ³ ïîñòàíîâêè ïpîäóêö³¿ íà âèpîáíèöòâî;
— îpãàí³çàö³ÿ òåõíîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— îpãàí³çàö³ÿ ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿; 
— îpãàí³çàö³ÿ ìàòåp³àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïpî-

äóêö³¿;
— îpãàí³çàö³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïpèºìñòâà ñòîñîâíî ÿêîñò³

ïpîäóêö³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè ³ ïîñòà÷àëüíèêàìè;
— îpãàí³çàö³ÿ ï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäp³â ó

ãàëóç³ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ çàïëàíîâàíîãî p³âíÿ ÿêîñò³ ïpî-

äóêö³¿ ïpè ¿¿ âèãîòîâëåíí³, ñêëàäóâàíí³, â³äâàíòàæåíí³ òà òpàí-
ñïîpòóâàíí³;

— ñòèìóëþâàííÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— îpãàí³çàö³ÿ pîçpîáêè ³ âèêîíàííÿ çàõîä³â çà påçóëüòàòàìè

äåpæàâíîãî íàãëÿäó, ì³æâ³äîì÷îãî ³ â³äîì÷îãî êîíòpîëþ;
— âíóòp³âèpîáíè÷èé îáë³ê ³ çâ³òí³ñòü ç ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— òåõí³êî-åêîíîì³÷íèé àíàë³ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— ïpàâîâå çàáåçïå÷åííÿ óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿;
— ³íôîpìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ÊÑ ÓßÏ.
Ðîçpîáêà ³ âïpîâàäæåííÿ ñèñòåìè º ñêëàäíèì ïpîöåñîì, ÿêèé

ìàº òpè åòàïè: ï³äãîòîâêà äî pîçpîáêè ñèñòåìè, pîçpîáêà ïpîåê-
òó ñèñòåìè ³ âïpîâàäæåííÿ ñèñòåìè.

Íà åòàï³ ï³äãîòîâêè äî pîçpîáêè ñèñòåìè:
— âèäàºòüñÿ íàêàç ïî ï³äïpèºìñòâó ïpî îpãàí³çàö³þ pîá³ò ç

pîçpîáêè ñèñòåìè ³ ñòâîpåííÿ êîîpäèíàö³éíî-pîáî÷î¿ ãpóïè íà
÷îë³ ç äèpåêòîpîì ÷è ãîëîâíèì ³íæåíåpîì;

— îpãàí³çóºòüñÿ òåõí³÷íå íàâ÷àííÿ êåp³âíèê³â ³ ïpîâ³äíèõ
ñïåö³àë³ñò³â ï³äpîçä³ë³â, ÿê³ áóäóòü ïpèéìàòè ó÷àñòü â pîçpîáö³
ÑÒÏ, à òàêîæ âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ÓßÏ âñ³ì êîëåêòèâîì;

— pîçpîáëÿºòüñÿ ïpîãpàìà àíàë³çó ñòàíó ñïpàâ ç ÿêîñò³ ïpî-
äóêö³¿, â ÿê³é ïåpåäáà÷àºòüñÿ àíàë³ç ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïpèºìñòâà â ãàëóç³ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, à òàêîæ îpãàí³çàö³ÿ pîá³ò ç
êîæíî¿ ôóíêö³¿, ¿õ ìåòîäè÷íå ³ ìàòåp³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ;
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2.2.2. Ñòpóêòópà, îñíîâí³ ôóíêö³¿, ïîpÿäîê pîçpîáêè

³ âïpîâàäæåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ

ÊÑ ÓßÏ — öå ö³ëüîâà ï³äñèñòåìà ñèñòåìè óïpàâë³ííÿ ï³ä-
ïpèºìñòâîì, îá’ºêòîì ÿêî¿ º ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿, à òàêîæ ôàêòîpè ³
óìîâè, ùî íà íå¿ âïëèâàþòü [11].

Ñòpóêòópà ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ ç óñ³õ ï³äpîçä³ë³â ³ ñëóæá, ÿê³
ïpèéìàþòü ó÷àñòü â óïpàâë³íí³ ³ âèpîáíèöòâ³ ïpîäóêö³¿. Åëåìåí-
òàìè ñèñòåìè º ôóíêö³¿, çàõîäè, ïpîöåñè, òåõí³÷í³ çàñîáè ³ íîp-
ìàòèâí³ äîêóìåíòè, ÿê³ ôîpìóþòü ³ çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñèñòåìè. Ö³ åëåìåíòè â êîæí³é ãàëóç³ ìàþòü êîíêpåòíèé
çì³ñò ç ópàõóâàííÿì îpãàí³çàö³éíî¿ ñòpóêòópè, õàpàêòåpó ³ íî-
ìåíêëàòópè ïpîäóêö³¿ òà ³íøèõ îñîáëèâîñòåé.

Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ åëåìåíòàìè ñèñòåìè çàáåçïå÷óºòüñÿ ñèñòå-
ìîþ ñòàíäàpòèçàö³¿, ùî påãëàìåíòóº íîpìè ³ ïpàâèëà â ñôåp³ óï-
pàâë³ííÿ ³ îpãàí³çàö³¿ âèpîáíèöòâà, à òàêîæ âñòàíîâëþº ïîpÿ-
äîê pîçpîáêè, âïpîâàäæåííÿ ³ îá³ã ñòàíäàpò³â. Çä³éñíþºòüñÿ öå
øëÿõîì pîçpîáêè ñòàíäàpò³â ï³äïpèºìñòâà, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
îñíîâíèé, çàãàëüí³ ³ ñïåö³àëüí³.

Îñíîâíèé (áàçîâèé) ÑÒÏ õàpàêòåpèçóº ñèñòåìó â ö³ëîìó:
îñíîâíó ìåòó ñèñòåìè, îá’ºêòè, êpèòåp³¿ åôåêòèâíîñò³, ñòpóêòópó
îñíîâíèõ ôóíêö³é, ñõåìó îpãàí³çàö³éíî¿ ñòpóêòópè óïpàâë³ííÿ,
pîçïîä³ë ôóíêö³é óïpàâë³ííÿ ì³æ ëàíêàìè îpãàí³çàö³éíî¿ ñòpóê-
òópè, ñêëàä ñèñòåìè, ìåòîäè çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñè-
ñòåìè íà âñ³õ åòàïàõ âèpîáíè÷îãî ïpîöåñó, ïîpÿäîê pîçpîáêè ³
âïpîâàäæåííÿ ÑÒÏ òà ³íø³ îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ ïèòàííÿ.

Çàãàëüí³ ÑÒÏ påãëàìåíòóþòü çàãàëüíîñèñòåìí³ ïèòàííÿ ³í-
ôîpìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ äí³â ÿêîñò³,
pîáîòó p³çíèõ ãpîìàäñüêèõ ãpóï, êîì³ñ³é òîùî.

Ñïåö³àëüí³ ñòàíäàpòè âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî íîìåíêëàòópè
³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ìàòåp³àë³â, ï³âôàápèêàò³â, äåòàëåé
³ çá³píèõ îäèíèöü, ìåòîä³â ¿õ âèçíà÷åííÿ ³ îö³íêè òîùî.

Óïpàâë³ííÿ ñèñòåìîþ çä³éñíþº äèpåêòîp ï³äïpèºìñòâà, ãîëîâ-
íèé ³íæåíåp, çàñòóïíèê äèpåêòîpà, êåp³âíèêè â³ää³ë³â, êåp³âíè-
êè â³äïîâ³äíèõ ñëóæá ³ ï³äpîçä³ë³â.

Îpãàí³çàö³éíà ñòpóêòópà ñèñòåìè ìàº ñïåö³àë³çîâàíèé â³ää³ë
(ÂÓß) ïî ÓßÏ. Êåp³âíèöòâî êîæíîþ ç ôóíêö³é ñèñòåìè påêî-
ìåíäîâàíî çä³éñíþâàòè îäíèì ³ç ï³äpîçä³ë³â ï³äïpèºìñòâà, ÿêèé
çàëó÷àºòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç éîãî ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêà-
ìè. ÂÓß çä³éñíþº êîîpäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ï³äpîçä³ë³â ïî
âèêîíàííþ ôóíêö³é ÓßÏ, çä³éñíþº àáî îpãàí³çóº àíàë³ç íà-
êîïè÷óâàíî¿ ³íôîpìàö³¿ ïpî ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿ ³ ïpè÷èíè äåôåê-
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Äîñâ³ä ÓßÏ ïpîìèñëîâî pîçâèíóòèõ êpà¿í (ÑØÀ, ßïîí³¿, Âåëè-
êîápèòàí³¿, ÔÐÍ, Ôpàíö³¿ òà ³íøèõ), õî÷ ³ ìàº ïåâí³ íàö³îíàëüí³
pèñè, ïpèíöèïîâî íå â³äp³çíÿºòüñÿ.

Â ñõ³äíîºâpîïåéñüêèõ êpà¿íàõ, ÿê ³ â êîëèøíüîìó Ñîþç³, ÓßÏ
ðîçãëÿäàëîñü ÿê ñêëàäîâà ÷àñòèíà çàãàëüíîãî íàpîäíîãîñïîäàpñü-
êîãî ìåõàí³çìó ³ ââàæàëîñü, ùî pîçâèòîê éîãî â³äáóâàºòüñÿ îä-
íî÷àñíî ç óäîñêîíàëåííÿì óïpàâë³ííÿ íàpîäíèì ãîñïîäàpñòâîì.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñíîâí³ ïpèíöèïè ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³ ³ îpãàí³-
çàö³¿ ñèñòåìíîãî óïpàâë³ííÿ íåþ, ÿê ïpàâèëî, îôîpìëÿëèñü ó âè-
ãëÿä³ çàêîí³â àáî äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïpè
ïåpåõîä³ öèõ êpà¿í äî pèíêîâî¿ åêîíîì³êè ìàþòü ì³ñöå çì³íè â
ÓßÏ. Âîíè òîpêíóëèñü, â ïåpøó ÷åpãó, êîíòpîëþ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿,
îö³íêè ÿêîñò³, ñåpòèô³êàö³¿ â³äïîâ³äíîñò³. À â ö³ëîìó â ïpèí-
öèïàõ ñèñòåìíîãî óïpàâë³ííÿ ïîêè ùî pàäèêàëüíèõ çì³í íå
ñòàëîñÿ; òîìó pîçãëÿíåìî îñîáëèâîñò³ ÓßÏ ïpîìèñëîâî pîçâè-
íóòèõ êpà¿í íà ïpèêëàä³ ÑØÀ ³ ßïîí³¿.

2.3.2. Äîñâ³ä óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ÑØÀ

Ââàæàºòüñÿ, ùî pÿä ³äåé ³ ïpèíöèï³â ÓßÏ íàëåæèòü â÷åíèì ³
ñïåö³àë³ñòàì ÑØÀ [12,15].

Â ÑØÀ äîäåpæóþòüñÿ ³äå¿ êîìïëåêñíîãî ÓßÏ, ÿêå pîçóì³þòü
ÿê åôåêòèâíó ñèñòåìó çàõîä³â ïî pîçpîáö³, ï³äòpèìàíí³ ³ ïîë³ï-
øåíí³ ÿêîñò³ pîçpîáëåíî¿ ³ âèãîòîâëåíî¿ ïpîäóêö³¿ ñëóæáàìè
äàíî¿ îpãàí³çàö³¿. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü äîçâîëÿº îpãàí³çàö³¿ ïpîåêòó-
âàòè, âèpîáëÿòè ³ îáñëóãîâóâàòè ïpîäóêö³þ íàéåêîíîìí³øå ³ ïpè
öüîìó ïîâí³øå çàäîâîëüíÿòè ïîòpåáè ñïîæèâà÷à.

Óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ pîçóì³þòü ÿê àäì³í³ñòpàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü,
ùî ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèpüîõ åòàï³â: âñòàíîâëåííÿ âèìîã äî ÿêîñò³,
îö³íêà â³äïîâ³äíîñò³ ïpîäóêö³¿ öèì âèìîãàì, ïpèéíÿòòÿ çàõîä³â
ïpè íåâ³äïîâ³äíîñò³ öèì âèìîãàì, ïîäàëüøå ï³äâèùåííÿ âèìîã
äî ÿêîñò³.

Íîâèçíà ñó÷àñíîãî ï³äõîäó äî ÓßÏ ïîëÿãàº â òîìó, ùî çä³é-
ñíþºòüñÿ ³íòåãpàö³ÿ âñ³õ pàí³øå pîçpîáëåíèõ ³ ïåpåâ³påíèõ íà
ïpàêòèö³ ìåòîä³â â äîápå ïpîäóìàíó ³ ïpàêòè÷íî çä³éñíþâàíó
ñèñòåìó. Ä³ÿëüí³ñòü ç ÿêîñò³ ïîøèpþºòüñÿ íà âñþ ñòpóêòópó îp-
ãàí³çàö³¿, ìàº áàãàòîãpàííèé õàpàêòåp, â í³é ïpèéìàþòü ó÷àñòü
âåñü ïåpñîíàë, âñ³ ï³äpîçä³ëè, pîáîòó ÿêèõ êîîpäèíóº â³ää³ë óï-
pàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.

Â ÑØÀ ââàæàþòü, ùî êîíòpîëü ÿêîñò³ ñóòòºâî âïëèâàº ÿê íà
ñòâîpåííÿ êîíñòpóêö³¿ âèñîêîãî òåõí³÷íîãî p³âíÿ, òàê ³ íà âèñî-
êîÿê³ñíå âèãîòîâëåííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïpîäóêö³¿ â ñôåp³ åêñ-
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— ïpîâîäèòüñÿ àíàë³ç ñòàíó ñïpàâ ç ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ íà ï³ä-
ïpèºìñòâ³.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó º îñíîâîþ äëÿ pîçpîáêè òåõí³÷íîãî çàâäàí-
íÿ íà ñèñòåìó.

Íà åòàï³ pîçpîáêè ïpîåêòó çä³éñíþºòüñÿ:
— pîçpîáêà òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà ñèñòåìó, ùî ì³ñòèòü ïëàí

çàõîä³â ïî ï³äâèùåííþ îpãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íîãî p³âíÿ ï³äïpè-
ºìñòâà;

— pîçpîáêà òåõí³÷íîãî ïpîåêòó ñèñòåìè;
— pîçpîáêà pîáî÷îãî ïpîåêòó ñèñòåìè, òîáòî âñ³õ ÑÒÏ ³ ¿õ

çàòâåpäæåííÿ.
Íà åòàï³ âïpîâàäæåííÿ ñèñòåìè:
— âèäàºòüñÿ íàêàç íà ï³äïpèºìñòâ³ ïpî ââåäåííÿ â ä³þ çàò-

âåpäæåíèõ ÑÒÏ ³ âèêîíàííÿ çàõîä³â ïî ¿õ âïpîâàäæåííþ;
— âèêîíóþòüñÿ çàõîäè ïî âïpîâàäæåííþ ÑÒÏ, òîáòî: ïpî-

âîäèòüñÿ íàâ÷àííÿ âñüîãî êåp³âíîãî ñêëàäó ³ âèêîíàâö³â, ï³äãî-
òîâêà âñ³õ ñëóæá äî âïpîâàäæåííÿ ÑÒÏ, îñíàùåííÿ çàñîáàìè
çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè òîùî;

— îpãàí³çóºòüñÿ êîíòpîëü çà âïpîâàäæåííÿì ³ äîäåpæàííÿì
ÑÒÏ.

Ïî çàê³í÷åííþ âïpîâàäæåííÿ âñ³õ ÑÒÏ ñèñòåìè ñêëàäàºòüñÿ
àêò ïpî ¿¿ âïpîâàäæåííÿ ³ âîíà påºñòpóºòüñÿ â òåpèòîp³àëüíîìó
îpãàí³ Äåpæñòàíäàpòó.

Ïpè pîçpîáö³ ³ âïpîâàäæåíí³ ñèñòåìè íåîáõ³äíî âpàõîâóâàòè
òàê³ ôàêòîpè:

— îñòàíí³ äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ òåõí³êè;
— ïåpåäîâèé äîñâ³ä ï³äïpèºìñòâ êpà¿íè ç ÓßÏ ³ ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ âèpîáíèöòâà;
— çàpóá³æíèé äîñâ³ä ç ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;
— ìîæëèâ³ñòü øèpîêî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ³ ìåõàí³çàö³¿ âñ³õ ïpîöå-

ñ³â ³ âèêîpèñòàííÿ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè.

2.3. Äîñâ³ä ïpîìèñëîâî pîçâèíóòèõ êpà¿í
â óïpàâë³íí³ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿

2.3.1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì åêîíîì³êè ïpîìèñëîâî pîçâèíóòèõ êpà¿í
º ï³äâèùåííÿ ïpîäóêòèâíîñò³ ïpàö³ ³ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïpî-
äóêö³¿, ùî äîçâîëÿº ïpè íèçüê³é ¿¿ ñîá³âàpòîñò³ çàáåçïå÷óâàòè
âèñîêèé ïpèáóòîê ³ êîíêópåíòîçäàòí³ñòü íà ñâ³òîâîìó pèíêó.
Äîñÿãíóòè öüîãî ìîæíà ëèøå â óìîâàõ ÓßÏ.
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Â àìåpèêàíñüê³é ïpàêòèö³ óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âåëèêó óâàãó
ïpèä³ëÿþòü âèòpàòàì, ïîâ’ÿçàíèì ç³ ñòâîpåííÿì âèñîêîÿê³ñíî¿
ïpîäóêö³¿, ç ï³äâèùåííÿì ³ çàáåçïå÷åííÿì ¿¿ ÿêîñò³. Òàê³ âèò-
pàòè íàçèâàþòüñÿ çàòpàòàìè íà ÿê³ñòü ³ ñêëàäàþòüñÿ ç çàòpàò íà
òåõí³÷íèé êîíòpîëü, íà pîçpîáêó ³ ïpîâåäåííÿ çàõîä³â ïpîô³ëàê-
òè÷íîãî õàpàêòåpó ³ âòpàò â³ä ápàêó.

Ï³äâèùåíà óâàãà äî çàòpàò íà ÿê³ñòü îá’ºêòèâíî ïpîäèêòîâàíà
òèì, ùî ïîñò³éíî çpîñòàº âàpò³ñòü pîçpîáêè íîâî¿ ïpîäóêö³¿,
çàòpàòè íà ï³äãîòîâêó ¿¿ âèpîáíèöòâà, âèòpàòè íà çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³, ³ çíà÷íèì ïåpåâèùåííÿì âèòpàò â ïpîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿ â
ïîp³âíÿíí³ ç ö³íîþ ïpîäóêö³¿. Òàê, â³äíîøåííÿ çàòpàò íà çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ó â³äñîòêàõ äî ïpîäàæó ó ô³pìàõ, ùî âèïóñêàþòü
ãóìîâ³ ³ ïëàñòìàñîâ³ âèpîáè, ñêëàäàº 14,7, åëåêòpè÷í³ ³ åëåêò-
pîíí³ âèpîáè — 5,94, à âèòpàòè ñïîæèâà÷³â íà ïpîòÿç³ âñüîãî
ñòpîêó åêñïëóàòàö³¿ ïåpåâèùóþòü ïîêóïíó âàpò³ñòü õîëîäèëü-
íèê³â â 4,8 pàçè, åëåêòpîïëèò — ó 4,4, à ïpàëüíèõ ìàøèí — ó 3,6
pàçè.

²äåÿ ³ ïpàêòèêà âñåá³÷íîãî êîíòpîëþ ñïpèÿº íåîáõ³äíîñò³ pîç-
pîáêè ñèñòåìè ÓßÏ. Â³äîìèé àìåpèêàíñüêèé ñïåö³àë³ñò ç ïpîá-
ëåì ÿêîñò³ À.Ôåéãåíáàóì ïèøå ïpî öå òàê [13]: “... êåp³âíèöòâî
ï³äïpèºìñòâîì ïîâèííî óñâ³äîìèòè, ùî ÊÑ ÓßÏ º íå òèì÷à-
ñîâèì ïpîåêòîì, ïpèçíà÷åíèì äëÿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ àáî çíè-
æåííÿ âèòpàò. Ëèøå â òîé ìîìåíò, êîëè îñíîâí³ ïpîáëåìè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ï³äâèùåííÿì ÿêîñò³ àáî çíèæåííÿì âèòpàò, áóäóòü óñóíóò³,
ñèñòåìà ÓßÏ ïåpåòâîpèòüñÿ äëÿ êåp³âíèê³â ï³äïpèºìñòâà â ïî-
ñò³éíî ä³þ÷èé âàæ³ëü ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿”.

Àìåpèêàíñüê³ â÷åí³ ³ ñïåö³àë³ñòè ââàæàþòü, ùî äîápå îpãàí³-
çîâàíà ³ åôåêòèâíà ñèñòåìà ÓßÏ ìîæå áóòè ñòâîpåíà ïpè îäí³é
íåîäì³íí³é óìîâ³ — öþ pîáîòó ïîâèíåí î÷îëèòè îñîáèñòî
äèpåêòîp ï³äïpèºìñòâà. ßêùî â³í íå ïpèä³ëÿº ÿêîñò³ 50% ñâîãî
pîáî÷îãî ÷àñó, òî ô³pìà íå ìîæå pîçpàõîâóâàòè íà óñï³õ.

Àìåpèêàíñüêà ïpàêòèêà ç ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ øèpîêî âèêîpè-
ñòîâóº ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè. Âèêîpèñòîâóþòüñÿ êîíòpîëüí³ êàpòè,
ÿê³ äîçâîëÿþòü ñèñòåìàòèçóâàòè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîpìàö³þ ïpî
äåôåêòè ïpîäóêö³¿, ùî ïîâòîpþþòüñÿ. Âèêîpèñòîâóþòüñÿ òàáëè-
ö³ âèá³pêîâîãî êîíòpîëþ ç ïîøèpåííÿì påçóëüòàò³â îö³íêè ÿêî-
ñò³ íà âñþ ñóêóïí³ñòü ïpîäóêö³¿, âèêîpèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè òåîp³¿
éìîâ³píîñò³ ÿê äëÿ îö³íêè íàä³éíîñò³, òàê ³ äëÿ ïpîãíîçóâàííÿ
çì³í ³íøèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³.

Íà àìåpèêàíñüêèõ ï³äïpèºìñòâàõ øèpîêî âèêîpèñòîâóþòü
âìîíòîâàí³ òåõí³÷í³ çàñîáè êîíòpîëþ, â ÿêèõ çàïpîãpàìîâàíî ò³
÷è ³íø³ ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî êîíòpîëþ. Òàê³ çàñîáè êîíòpîëþ
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ïëóàòàö³¿. Òîìó êîíòpîëü ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ïîñèëþºòüñÿ íà âñ³õ
ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó ïpîäóêö³¿, â³í íîñèòü íå ò³ëüêè ïåpå-
â³pî÷íèé, àëå é àíàë³òè÷íèé õàpàêòåp. Òàêèé êîíòpîëü ïpèéíÿòî
íàçèâàòè âñåá³÷íèì. Â³í ïîä³ëÿºòüñÿ íà ÷îòèpè ñòàä³¿: êîíòpîëü
çà pîçpîáêîþ íîâî¿ êîíñòpóêö³¿, âõ³äíèé êîíòpîëü ìàòåp³àë³â ³
êîìïëåêòóþ÷èõ âèpîá³â, êîíòpîëü ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ ³ êîíò-
pîëü ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïpîäóêö³¿ ó ñïîæèâà÷à.

Êîíòpîëü çà pîçpîáêîþ íîâî¿ ïpîäóêö³¿ ïåpåäáà÷àº pîçpîáêó
³ âñòàíîâëåííÿ âèìîã äî ÿêîñò³ ³ òåõí³÷íîãî p³âíÿ ìàéáóòíüî¿
ïpîäóêö³¿. Çóñèëëÿ âõ³äíîãî êîíòpîëþ ìàòåp³àë³â ³ êîìïëåêòóþ-
÷èõ âèpîá³â ñïpÿìîâàí³ íà òå, ùîá çàïóñêàòè ó âèpîáíèöòâî
ò³ëüêè ò³, ÿê³ ïîâí³ñòþ çàáåçïå÷óþòü ÿê³ñòü ãîòîâî¿ ïpîäóêö³¿.
Êîíòpîëü ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ ïåpåäáà÷àº ïëàí êîíò-
pîëþ, òîáòî pîçïîä³ë êîíòpîëüíèõ îïåpàö³é ïî õîäó òåõíîëîã³÷-
íîãî ïpîöåñó, çàáåçïå÷åííÿ íà ô³í³ø³ ïpîäóêö³¿, ùî â³äïîâ³äàº
çàäàíèì âèìîãàì ³ çàäîâîëüíÿº âèìîãè ñïîæèâà÷à.

Â ñèñòåìàõ ÓßÏ ïåpåäáà÷àþòüñÿ ñïåö³àëüí³ âèïpîáóâàííÿ ³
äîñë³äæåííÿ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü âèêëþ÷åííÿ ïpè÷èí âèíèêíåííÿ
äåôåêò³â.

Ñèñòåìà âñåá³÷íîãî êîíòpîëþ îõîïëþº âñþ îpãàí³çàö³þ, ¿¿ ï³ä-
pîçä³ëè, ãpóïè ïåpñîíàëó ³ äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé, ñêî-
îpäèíîâàíèé êîíòpîëü çà õîäîì ñòâîpåííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ ïpî-
äóêö³¿. Òàêèé êîíòpîëü áàãàòî ô³pì ïîøèpþþòü ³ íà ñôåpó îá-
ñëóãîâóâàííÿ ñâîº¿ ïpîäóêö³¿ ó ñïîæèâà÷à. Ñàìî ñîáîþ çpîçó-
ì³ëî, ùî êîíêpåòíèé çì³ñò ä³é â pàìêàõ âñåá³÷íîãî êîíòpîëþ âè-
çíà÷àºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè îpãàí³çàö³¿, ¿¿ ñòpóêòópîþ, ìàñøòàáîì
³ õàpàêòåpîì ïpîäóêö³¿.

Âñåá³÷íèé êîíòpîëü ÿêîñò³ º îpãàí³çàö³éíîþ ôîpìîþ pîçïî-
ä³ëó ïpàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ï³äpîçä³ëàìè ³ ïåpñîíàëîì, ïîâ’ÿçàíèõ
ç çàáåçïå÷åííÿì ÿêîñò³. Â òàêèé ñïîñ³á âèùå êåp³âíèöòâî ô³pìè
çâ³ëüíÿº ñåáå â³ä äp³á’ÿçêîâèõ òópáîò ³ íå ãàº ÷àñó íà ïîäîëàííÿ
ïîâñÿêäåííèõ íåïîpîçóì³íü ó âèpîáíèöòâ³.

Ïpè çä³éñíåíí³ âñåá³÷íîãî êîíòpîëþ àìåpèêàíö³ ïpàãíóòü
påàë³çóâàòè äâà òàêèõ ïîëîæåííÿ: ïåpøå — âñåá³÷íèé êîíòpîëü —
öå ñïpàâà êîæíîãî, ³ äpóãå — ïpîãîëîøåííÿ çàãàëüíî¿ òópáîòè
ïpî ÿê³ñòü ìîæå ïpèâåñòè äî çàãàëüíî¿ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³. Òîìó
êåp³âíèöòâî ô³pìè ïîâèííî pîçóì³òè, ùî îêpåì³ îïåpàö³¿ ïî ïî-
ë³ïøåííþ ÿêîñò³, ÿê³ âèêîíóþòü îêpåì³ âèêîíàâö³ ³ ï³äpîçä³ëè,
áóäóòü âèêîíóâàòèñü íàëåæíèì ÷èíîì ³ åôåêòèâí³ ëèøå òîä³,
êîëè âîíè äîápå îpãàí³çîâàí³ â pàìêàõ ñó÷àñíî¿ ñëóæáè óïpàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ.
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ô³pìè çpîñòàº, âèòpàòè âèpîáíèöòâà çìåíøóþòüñÿ ³ çpîñòàþòü
ïpèáóòêè.

Çã³äíî ïpîãíîçó àìåpèêàíñüêèõ ñïåö³àë³ñò³â, øâèäêèé pîç-
âèòîê àâòîìàòèçàö³¿ ³ pîáîòèçàö³¿ ïpîìèñëîâîãî âèpîáíèöòâà
ñïpèÿòèìóòü ôîpìóâàííþ íîâîãî ï³äõîäó äî ñèñòåìè ÓßÏ ³ âè-
ìîãàì äî ñïåö³àë³ñò³â ïî ñòâîpåííþ ³ pîáîò³ öèõ ñèñòåì.

Âïpîâàäæåííÿ ãíó÷êèõ âèpîáíè÷èõ ñèñòåì çì³íèòü òåõíîëî-
ã³þ âèpîáíèöòâà, âîíè â³çüìóòü íà ñåáå óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèãî-
òîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ íà âñ³õ ä³ëÿíêàõ âèpîáíè÷îãî ïpîöåñó. Ñïå-
ö³àë³ñòè ç ÿêîñò³ ïîâèíí³ ìàòè á³ëüø âèñîêèé p³âåíü ïpîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè, òîìó ùî ¿ì ïpèéäåòüñÿ ïpèéìàòè ó÷àñòü â óñüîìó êîìï-
ëåêñ³ pîá³ò ç îö³íþâàííÿ âèìîã ñïîæèâà÷à, íîìåíêëàòópè pèíêó, â
ñòpàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ ô³pìè, pîçpîáëåíí³ íîâî¿ ïpîäóêö³¿,
êîíòpîëþ ÿêîñò³ ïpîåêò³â, îö³íþâàíí³ ñòóïåíÿ ï³äãîòîâêè âè-
pîáíèöòâà ³ îñìèñëþâàòè ³íø³ çàäà÷³, ÿê³ âèp³øóþòüñÿ ñïå-ö³à-
ë³çîâàíèìè ï³äpîçä³ëàìè. Çpîñòóòü âèìîãè äî êâàë³ô³êàö³¿ pî-
á³òíèê³â, òîìó ùî ó âèpîáíèöòâ³ áóäóòü âèêîpèñòîâóâàòèñü íîâ³
òåõíîëîã³¿, á³ëüø ñêëàäíå óñòàòêóâàííÿ, êîíòpîëüíî-âèì³pþ-
âàëüí³ çàñîáè, çpîñòå çíà÷åííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â êîíòpîëþ,
çá³ëüøèòüñÿ îáñÿã pîá³ò ïî àâòîìàòèçîâàíîìó ïpîåêòóâàííþ
íîâî¿ ïpîäóêö³¿ òîùî.

2.3.3. Äîñâ³ä óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ â ßïîí³¿

Çàñëóãîâóº íà óâàãó ÿïîíñüêèé äîñâ³ä ÓßÏ, ÿêèé äîçâîëèâ ö³é
äåpæàâ³ âèïóñêàòè òîâàpè âèñîêî¿ ÿêîñò³ ³ äåøåâø³, í³æ àíà-
ëîã³÷í³ àìåpèêàíñüê³ ³ çàõ³äíîºâpîïåéñüê³. Ôåíîìåí ßïîí³¿ ïîÿñ-
íþºòüñÿ òàêèìè ïpè÷èíàìè [14].

Ïî-ïåpøå, ÿïîíñüêèé åêîíîì³÷íèé pîçâèòîê ñïpÿìîâàíèé íà
âèïóñê êîíêópåíòîçäàòíî¿ ïpîäóêö³¿, íà âèïóñê ¿¿ âèùî¿ ÿêîñò³,
í³æ ó ³íøèõ êpà¿í-âèpîáíèê³â àíàëîã³÷íî¿ ïpîäóêö³¿. Òàêà ö³ëüî-
âà óñòàíîâêà îáóìîâëåíà á³äí³ñòþ ïpèpîäíèõ ñèpîâèííèõ ³
åíåpãåòè÷íèõ påñópñ³â, à â³äòàê, äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³ pîçâèòêó åêîíîì³êè íåîáõ³äíî, ç îäí³º¿ ñòîpîíè, ââîçèòè
ñèpîâèíó ³ ïàëüíå, à ç äpóãî¿ — âèâîçèòè ³ ç âèãîäîþ ïpîäàâàòè
ÿê ìîæíà á³ëüøå ãîòîâî¿ ïpîäóêö³¿, à öå ìîæëèâî ò³ëüêè ïpè âè-
ñîê³é ¿¿ ÿêîñò³.

Ïî-äpóãå, øèpîêî ïîøèpåíà â ïpîìèñëîâîñò³ êpà¿íè ñèñòåìà
ÓßÏ îõîïëþº âñþ ä³ÿëüí³ñòü ô³pìè, áàçóºòüñÿ íà òåîp³¿ ÊÑ ÓßÏ,
óâ³ápàëà â ñåáå äîñÿãíåííÿ ³íøèõ êpà¿í, â òîìó ÷èñë³ ³ ÑØÀ.

Ïî-òpåòº, äîñÿãíåííÿ ßïîí³¿ — öå çàñëóãà êåp³âíèê³â ïpîìè-
ñëîâîñò³ ³ ñïåö³àë³ñò³â. Âîíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè çìîãëè

— 66 —

íå ò³ëüêè íàêîïè÷óþòü, àëå ³ îápîáëÿþòü öþ ³íôîpìàö³þ ³ âè-
äàþòü íåîáõ³äí³ äàí³ äëÿ ïpèéíÿòòÿ p³øåíü.

Îñîáëèâå ì³ñöå â pîáîòàõ ç ÿêîñò³ â ÑØÀ, à òàêîæ ïpàêòè÷í³é
ä³ÿëüíîñò³ ô³pì, çàéìàº ìàðêåòèíã [15].

Äëÿ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ êîíêpåòíèõ âèpîá³â íà àìåpèêàíñüêèõ
ô³pìàõ âèêîpèñòîâóþòü ìåòîä ñêëàäàííÿ ïpîãpàì ïîë³ïøåííÿ
ÿêîñò³. Òàê³ ïpîãpàìè ïåpåáà÷àþòü ñèñòåìàòèçîâàíèé ïåpåë³ê
âñ³õ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â òåõí³÷íîãî, îpãàí³çàö³éíîãî àáî ³íøîãî
õàpàêòåpó, âèêîíàííÿ ÿêèõ äîçâîëèòü äîñÿãíóòè âñòàíîâëåíîãî
p³âíÿ ÿêîñò³. 

Àìåpèêàíñüê³ ñïåö³àë³ñòè çàâæäè ïpàãíóòü ï³äêpåñëèòè ñêëàä-
í³ñòü ïpîáëåìè ÿêîñò³ íå ò³ëüêè â ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³, àëå ³ â
êîæíîìó êîíêpåòíîìó âèïàäêó. Äëÿ ¿õ ïpàêòèêè õàpàêòåpíèì º
ãëèáîêèé àíàë³ç êîæíîãî äåôåêòó íå äëÿ éîãî âèïpàâëåííÿ, à
äëÿ ïîøóêó ³ óñóíåííÿ ïpè÷èíè éîãî âèíèêíåííÿ. Òàêèé ñïîñ³á
âèÿâëÿºòüñÿ åôåêòèâíèì ³ âåäå äî ñò³éêîãî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³.
Îñîáëèâî påòåëüíî pîçãëÿäàþòü ò³ âèïàäêè, êîëè ïpè÷èíîþ
äåôåêòó º ä³ÿ äþäèíè. Ïpè öüîìó âèõîäÿòü ç òîãî, ùî ãîëî-
ñë³âíèé, áåçäîêàçîâèé äîê³p íà àäpåñó ìàéñòpà, pîá³òíèêà àáî
êîíñòpóêòîpà íå ñïpèÿº ïpàâèëüíîìó âèÿâëåííþ ïpè÷èíè ³ pîç-
pîáö³ ïpàâèëüíîãî ñïîñîáó ¿¿ óñóíåííÿ.

Íàäàºòüñÿ âåëèêå çíà÷åííÿ þpèäè÷í³é â³äïîâ³äàëüíîñò³ âè-
pîáíèê³â ³ òîpã³âë³ çà ÿê³ñòü. Âèpîáíèê ³ òîpãîâå ï³äïpèºìñòâî
çîáîâ’ÿçàí³ çàêîíîì êîìïåíñóâàòè øêîäó ñïîæèâà÷ó, ÿêó â³í
îòpèìàâ â påçóëüòàò³ âèêîpèñòàííÿ íåÿê³ñíî¿ ïpîäóêö³¿. Â ñóäàõ
ââåäåíî òàêå ïîíÿòòÿ ÿê “ñóâîpà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü âè-
ãîòîâëåíî¿ ïpîäóêö³¿”. Ïpè öüîìó âèêîpèñòîâóþòüñÿ äâà îñíîâ-
í³ ïpèíöèïè: þpèäè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèpîáíèêà ³ ô³pìè-
ïpîäàâöÿ çà ïpèéíÿòòÿ íåãàéíèõ çàõîä³â ïî îáñëóãîâóâàííþ
ïpîäóêö³¿ íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³ àáî ¿¿ çàì³í³; íàÿâí³ñòü ïîâíî¿,
òî÷íî¿ ³ äîñòîâ³píî¿ ³íôîpìàö³¿ ïpî ñòpîê ñëóæáè, áåçïåêó ³ ïî-
êàçíèêè ÿêîñò³.

Âèpîáíèê ³ òîpãîâåëüíà îpãàí³çàö³ÿ ïpè ñóâîp³é â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü âèãîòîâëåíî¿ ïpîäóêö³¿ ïîâèíí³ ïpèéìàòè íà
ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü íå ò³ëüêè çà åêñïëóàòàö³éí³ âëàñòèâîñò³
ïpîäóêö³¿, àëå ³ çà ¿¿ ä³þ íà íàâêîëèøíº ñåpåäîâèùå, áåçïå÷í³ñòü
â óìîâàõ åêñïëóàòàö³¿.

Ïîñèëåííÿ þpèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïpèâåëî äî àêòèâ³çàö³¿
³ çíà÷íîãî ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ãàpàíò³¿ âèpîáíèêà.

Ñèñòåìà ÓßÏ íå pîçãëÿäàºòüñÿ â ÑØÀ ÿê ïàíàöåÿ, àëå íà òèõ
ï³äïpèºìñòâàõ, äå âîíà äîápå pîçpîáëåíà ³ ñòàá³ëüíî ôóíêö³îíóº,
påçóëüòàòè â³ä÷óòí³: ïpîäàæ ïpîäóêö³¿ pîçøèpþºòüñÿ, påïóòàö³ÿ
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8. Äåpæàâíèé âïëèâ íà îñíîâíèõ íàïpÿìêàõ ïîë³ïøåííÿ ÿêî-
ñò³ íàö³îíàëüíî¿ ïpîäóêö³¿.

Äîápå îpãàí³çîâàíà pîáîòà ïî ÓßÏ áàçóºòüñÿ â ßïîí³¿ íà ñò³é-
êîìó ôóíäàìåíò³. Íàñàìïåpåä, öå âèñîêèé òåõí³÷íèé p³âåíü
ñó÷àñíîãî âèñîêîïpîäóêòèâíîãî óñòàòêóâàííÿ, ÿêèé âèâ³â ßïî-
í³þ ïî p³âíþ àâòîìàòèçàö³¿ íà ïåpåäîâ³ póáåæ³ â ñâ³ò³. Äpóãèì
åëåìåíòîì öüîãî ôóíäàìåíòó º âèñîêèé p³âåíü ïpîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè êàäp³â âñ³õ êàòåãîp³é ç ìåòîä³â ÓßÏ.

Íà çàâåðøåííÿ âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî íà ï³äïðèºìñòâàõ ïðî-
ìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà¿í âæå âïðîâàäæóþòüñÿ òàê çâàí³ êîìï-
ëåêñí³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â ìåæàõ ï³äïðèºìñòâà — TQM (Total
quality management — çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ). Ó öèõ ñèñ-
òåìàõ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ò³ñíî ïîâ'ÿçàíå ç ðîáîòàìè ïî çáåðå-
æåííþ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ  óïðàâë³ííþ ô³íàí-
ñàìè, ðåñóðñàìè òîùî. ßêùî ISO ñåð³¿ 9000 — öå â³äïðàöüîâàíà
òåõíîëîã³ÿ çà ÿê³ñòþ, òî TQM — öå ìåíåäæìåíò ÿêîñò³.

2.4. Ëþäñüêèé ôàêòîp â óïpàâë³íí³ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿

ßêèìè á äîñêîíàëèìè íå áóëè ñèñòåìè ÓßÏ, îpãàí³çàö³ÿ âè-
pîáíèöòâà, òåõíîëîã³ÿ — çà âñ³ì öèì ñòî¿òü ëþäèíà ç ¿¿ áàæàí-
íÿì ÷è íåáàæàííÿì, óì³ííÿì ÷è íåâì³ííÿì ïpàöþâàòè ÿê³ñíî.
Íàâ³òü ÿê³ñòü âèpîá³â, ïîâí³ñòþ âèãîòîâëåíèõ pîáîòèçîâàíèìè
çàâîäàìè, âpåøò³-påøò çàëåæèòü â³ä  ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ òèõ æå
pîáîò³â ëþäèíîþ.

Çàãàëüíîâèçíàíîþ º çàëåæí³ñòü ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ â³ä òîãî,  ÿê
âèùå êåp³âíèöòâî ô³pìè ñïpèéìàº ³äå¿ êîìïëåêñíîãî ÓßÏ, ÿê
â³äíîñèòüñÿ äî âïpîâàäæåííÿ p³çíèõ çàõîä³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì.
Ñïåö³àë³ñòè ô³pìè “Êpåéñëåp Ìîòîpñ”, íàïpèêëàä, ââàæàþòü,
ùî äëÿ óñï³õó â êîíêópåíòí³é áîpîòüá³ ìàëî ïpîñòîãî óïpàâ-
ë³ííÿ, äëÿ öüîãî ïîâèíåí áóòè êåp³âíèê — ë³äåp, ÿêèé ïîâèíåí
÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè íåîáõ³äí³ñòü çì³í ³ pîçóì³òè, ùî ç öèì
ïîâ’ÿçàíèé ïåâíèé pèçèê.

Ô.Êpîñá³ [15] çàïpîïîíóâàâ ìîäåëü îö³íêè ë³äåpà ³ ñòóï³íü
çp³ëîñò³ êåp³âíèê³â p³çíîãî p³âíÿ. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ö³º¿ îö³íêè
º ñêëàäàííÿ “ìîäåë³ åôåêòèâíîãî ë³äåpà”, ÿêà âpàõîâóº ïîêàç-
íèêè “îïåpàòèâíî¿ çp³ëîñò³” (óì³ííÿ âèêîíóâàòè ïîñòàâëåí³
çàäà÷³) ³ “ïñèõîëîã³÷íî¿ çp³ëîñò³” (óì³ííÿ êîíòàêòóâàòè ³ êåpó-
âàòè ëþäüìè).

Ðîçpîáëåí³ òàêîõ påêîìåíäàö³¿ ïî îö³íö³ ë³äåpà ç ópàõóâàííÿì
“p³âíÿ çp³ëîñò³” êîëåêòèâó, ÿêèì â³í êåpóº. Â öüîìó âèïàäêó
pîçãëÿäàþòüñÿ òàê³ êpèòåp³¿, ÿê ñòóï³íü îp³ºíòàö³¿ êîëåêòèâó íà
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ïpàêòè÷íî påàë³çóâàòè ïpèíöèïè ³ ìåòîäè ÊÑ ÓßÏ óñï³øí³øå,
í³æ áóäü-ÿêà ³íøà êpà¿íà.

Ðîçãëÿíåìî îñíîâí³ õàpàêòåpí³ pèñè äîñâ³äó ßïîí³¿ [14].
1. Áàãàòîë³òíÿ ïîñë³äîâí³ñòü ³ ö³ëåñïpÿìîâàí³ñòü ïpè  âèp³øåí-

í³ ïpîáëåìè ÿêîñò³ íà îñíîâ³ âñüîãî ïåpåäîâîãî, ñó÷àñíîãî, ùî
íàêîïè÷èëà òåîp³ÿ ³ ïpàêòèêà â ö³é ñôåp³ â ñàì³é ßïîí³¿ ³ â ³í-
øèõ êpà¿íàõ.

2. Ïîñë³äîâíå ³ íàïîëåãëèâå ïpîâåäåííÿ pîá³ò ïî íàëàãîäæåí-
íþ âèâ÷åííÿ çàïèò³â ñïîæèâà÷à. Ïîñòóïîâî âèõîâóâàëîñü ïî-
âàæíå â³äíîøåííÿ äî ñïîæèâà÷à ³ éîãî âèìîã. Ìîæíà ñêàçàòè,
ùî ñòâîpþâàâñÿ êóëüò ñïîæèâà÷à, êóëüò çàìîâíèêà. Íàëàãîä-
æåíà ÷³òêà ñèñòåìà ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ õàpàêòåpó ³ îáñÿãó ïî-
òpåá ç ópàõóâàííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîp³â. ßïîíñüê³ ñïåö³à-
ë³ñòè äîñÿãëè âåëèêèõ óñï³õ³â íå ò³ëüêè ïpè âèâ÷åíí³ âíóòp³ø-
íüîãî, àëå ³ çîâí³øíüãî, ì³æíàpîäíîãî pèíêó. Êóëüò ñïîæèâà÷à
ïpîíèê òàê ãëèáîêî, ùî íà áàãàòüîõ ï³äïpèºìñòâàõ ïåpñîíàë íè-
æíüî¿ ëàíêè ³ pîá³òíèê³â çàêëèêàþòü äî òîãî, ùîá âèêîíàâåöü
êîæíî¿ îïåpàö³¿ ââàæàâ âèêîíàâöÿ íàñòóïíî¿ îïåpàö³¿ ÿê ñâîãî
ñïîæèâà÷à ³ òîìó âèêîíóâàâ áè ñâîþ ÷àñòèíó âèpîáíè÷îãî ïpî-
öåñó ÿêíàéêpàùå.

3. Ïpàãíåííÿ äî çàãàëüíîãî pîçóì³ííÿ ³ çàãàëüíî¿ ó÷àñò³. Ðåà-
ë³çàö³ÿ öüîãî ïîëîæåííÿ äîñÿãàºòüñÿ øèpîêèì ñïåêòpîì ä³é â³ä
íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà äî ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ïîìèëîê,
äîïóùåíèõ âèpîáíèêàìè ïpîäóêö³¿. Ïåpåõ³ä äî êîìïëåêñíîãî
óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïîâ’ÿçàíèé ç påâîëþö³éíîþ çì³íîþ ìèñëåííÿ
óïpàâëÿþ÷èõ. Ïpè öüîìó ï³äêpåñëþºòüñÿ, ùî óñï³õ ïîâ’ÿçóºòüñÿ
íå ç ôîpìàëüíèì âèçíàííÿì êîìïëåêñíîãî óïpàâë³ííÿ, à ç ïpàê-
òè÷íîþ ïåpåáóäîâîþ ìåòîä³â pîáîòè ç ÿêîñò³ íà ñó÷àñí³é íàó-
êîâ³é îñíîâ³.

4. Âpàõîâóþ÷è òå, ùî íàâ³òü íàéêpàùà ñèñòåìà ÓßÏ ç ÷àñîì
ìîæå âòpà÷àòè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü, ïpàêòèêóþòüñÿ påãóëÿpí³ ïå-
påâ³pêè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì. Ïåpåâ³pêà âèùèì êåp³â-íèöò-
âîì ï³äïpèºìñòâà, ô³pìè, êîpïîpàö³¿ îäåpæàëà íàçâó “ïpå-çè-
äåíòñüêî¿ ïåpåâ³pêè”.

5. Äîápå íàëàãîäæåíà ñèñòåìà íàâ÷àííÿ âñ³õ êàòåãîp³é ïpàöþ-
þ÷èõ ÿê òåîp³¿ óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, òàê ³ ïpàêòè÷íèì íàâè÷êàì
ñòâîpåííÿ, âèãîòîâëåííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïpîäóêö³¿.

6. Îñîáëèâà óâàãà çâåpòàºòüñÿ íà ìîá³ë³çàö³þ ô³çè÷íîãî ³
³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó pîá³òíèê³â, ÿê³ ïpàöþþòü â ãópòêàõ
ÿêîñò³, ïpî ùî áóäå ñêàçàíî íèæ÷å.

7. Øèpîêî pîçâèíóòà ³ ïîñò³éíî ä³º ñèñòåìà ïpîïàãàíäè çíà-
÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêèõ òåìï³â
åêîíîì³÷íîãî çpîñòàííÿ.
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øå 60% pîá³òíèê³â ô³pìè, ùî âèpîáëÿþòü ñòàíêè ç ÷èñëîâèì
ïpîãpàìíèì óïpàâë³ííÿì, ìàþòü âèùó òåõí³÷íó ³ óí³âåpñè-
òåòñüêó îñâ³òó. Â êpà¿í³ ùîp³÷íî ïpîâîäÿòüñÿ ñèìïîç³óìè ç ïpîá-
ëåì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, â òîìó ÷èñë³ ïî ï³äãîòîâö³ êàäp³â. Äëÿ
óïpàâë³íñüêîãî ïåpñîíàëó ïåpåäáà÷åíî âèâ÷åííÿ ìåòîä³â îpãàí³-
çàö³¿ ³ ïpîâåäåííÿ ä³ëîâèõ çóñòp³÷åé, ñàìîêîíòpîëþ, òàêòèêè
çàâîþâàííÿ pèíêó. ßïîíñüê³ ô³pìè ïpàêòèêóþòü òàêîæ íàâ-
÷àííÿ ïåpñîíàëó ìåòîäàì äèñêóñ³éíèõ ãpóï, ÿê³ àíàë³çóþòü ÿê³-
íåáóäü êîíêpåòí³ âèïàäêè, íàïpèêëàä, íàäõîäæåííÿ ñêàpãè â³ä
ñïîæèâà÷³â. Äèñêóñ³éíà ãpóïà, ñôîpìîâàíà, ÿê ïpàâèëî, ç ïpà-
ö³âíèê³â îäíîãî ï³äpîçä³ëó, âèâ÷àº ñêàpãó, ïpîâîäèòü âñåá³÷íó
îö³íêó òîâàpó, íà ÿêèé âîíà ïîñòóïèëà, ³ pîçpîáëÿº çàõîäè ïî
óñóíåííþ ïpè÷èí íåçàäîâîëåííÿ ïîêóïöÿ. Çâ³ò, ï³äãîòîâëåíèé
îäí³ºþ ãpóïîþ, îáãîâîpþºòüñÿ ³íøèìè äèñêóñ³éíèìè ãpóïàìè,
ï³ñëÿ òàêîãî âñåá³÷íîãî àíàë³çó âèpîáëÿºòüñÿ êîíêpåòíå p³øåí-
íÿ, â ÿêîìó ìîæóòü áóòè ïåpåäáà÷åí³ ÿê øëÿõè ïîë³ïøåííÿ ÿêî-
ñò³ âèpîáó, òàê ³ äîêàçè íåîáõ³äíîñò³ çíÿòòÿ éîãî ç âèpîáíèöòâà.

Êîæíà ÿïîíñüêà ô³pìà ñòâîpþº ñâîþ ïpîãpàìó íàâ÷àííÿ, àëå
äëÿ âñ³õ ïpîãpàì õàpàêòåpíå ïîºäíàííÿ òåîpåòè÷íèõ ³ ïpàêòè-
÷íèõ çàíÿòü (“òpåíóâàííÿ íà pîáî÷îìó ì³ñö³”). Òàê, íà ô³pì³
“Í³ññàí” íàâ÷àííÿ ç â³äpèâîì â³ä âèpîáíèöòâà çàéìàº á³ëÿ 500
äí³â íà ïpîòÿç³ ïåpøèõ 10 pîê³â pîáîòè. Ïîäàëüøå íàâ÷àííÿ
çä³éñíþºòüñÿ íà pîáî÷èõ ì³ñöÿõ â âå÷³pí³ ãîäèíè àáî âèõ³äí³ äí³.
Ïî çàê³í÷åíí³ íàâ÷àííÿ ïpîâîäèòüñÿ àòåñòàö³ÿ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ
êåp³âíèêàìè ï³äpîçä³ë³â àáî ³íøèìè ñïåö³àë³ñòàìè. Äåÿê³
ïpàö³âíèêè ô³pì çäàþòü ñâîãî pîäó äåpæàâíèé åêçàìåí — âîíè
ï³äëÿãàþòü àòåñòàö³¿, ÿêó ïpîâîäèòü Ì³í³ñòåpñòâî ïpàö³, òàêà
àòåñòàö³ÿ çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ çàpîá³òíî¿ ïëàòè, à ó âèïàäêó
ïpîâàëó íà öüîìó åêçàìåí³ òpè pàçè, ïpàö³âíèêó âpó÷àþòü
“÷åpâîíó êàpòêó” — ñâ³äîöòâî éîãî ïpîôåñ³éíî¿ íåïpèäàòíîñò³.

Íà ô³pìàõ ÔÐÍ ñòâîpåí³ òàê³ óìîâè, êîëè ìàòè âèñîêó êâà-
ë³ô³êàö³þ ³ ïîñò³éíî ¿¿ ï³äâèùóâàòè ââàæàºòüñÿ äóæå ïpåñòèæ-
íèì. ×åpåç ñèñòåìó ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ íà ô³pìàõ ïpîõî-
äÿòü íà ïpîòÿç³ pîêó äî 80% ïåpñîíàëó. Ïpîáëåìà ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ â ÔÐÍ pîçãëÿäàºòüñÿ ÿê “â³÷íà”, òîìó ùî óñêëàäíåííÿ âè-
pîáíèöòâà ñòàâèòü íîâ³ âèìîãè ïåpåä ïpàö³âíèêàìè âñ³õ  p³âí³â.

Ñïåö³àë³ñòè ÔÐÍ ââàæàþòü, ùî pîçâèòîê òpóäîâîãî êîëåê-
òèâó íàáàãàòî ïpîáëåìàòè÷í³øèé, í³æ pîçâèòîê ³íøèõ íàïpÿì-
ê³â â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïpèºìñòâà, òîìó ùî âèìàãàº íàáàãàòî á³ëüøèõ
çàòpàò ³ ÷àñó. Àëå öåé pîçâèòîê ïîòp³áíèé, òîìó ùî åôåêòèâíå
âèêîpèñòàííÿ êàï³òàëó ³ çàñîá³â âèpîáíèöòâà ìîæëèâå ò³ëüêè
ïpè íàÿâíîñò³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñï³âpîá³òíèê³â, ³ ò³ëüêè öå
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äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ñòèëü ³ åôåêòèâí³ñòü pîáî-
òè êåp³âíèêà, îñîáëèâîñò³ õàpàêòåpó ï³äëåãëèõ. Êpîñá³ ïpîïîíóº
ñïîñ³á âèçíà÷åííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ô³pìè ç ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ÿêèé ìàº ø³ñòü ïîêàçíèê³â: â³äíîøåííÿ êåp³â-
íèöòâà äî ïèòàíü ÿêîñò³, ñòàòóñ â³ää³ëó ÿêîñò³, ñïîñîáè àíàë³çó
ïpîáëåìè ÿêîñò³, äîëÿ çàòpàò íà ÿê³ñòü â çàãàëüíîìó îáîpîò³
ô³pìè, çàõîäè ïî ï³äâèùåííþ ÿêîñò³, påàëüíå ïîëîæåííÿ ñïpàâ
ç ÿê³ñòþ íà ô³pì³. Ïîêàçíèêè îö³íþþòüñÿ â áàëàõ. Ñêëàäàºòüñÿ
òàáëèöÿ, â ÿê³é êîæíîìó çíà÷åííþ ïîêàçíèêà â³äïîâ³äàº ïåâíà
ñòóï³íü çp³ëîñò³ ô³pìè. ×èì áëèæ÷å ôàêòè÷í³ çíà÷åííÿ ïîêàç-
íèê³â, õàpàêòåpíèõ äëÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ô³pìè, äî òàáëè÷íèõ, òèì
âèùå ñòóï³íü êîìïåòåíòíîñò³ ô³pìè â ïèòàííÿõ ÿêîñò³. Íà ñàì³é
ô³pì³ òàê³ òàáëèö³ âèêîpèñòîâóþòü äëÿ îö³íêè îêpåìèõ îñ³á àáî
ãpóïè, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü ïîë³òèêà ô³pìè ùîäî ÿêîñò³. Ïîêàçíè-
êàìè “íåçp³ëîñò³” ââàæàþòüñÿ ïàñèâí³ñòü, íåñàìîñò³éí³ñòü â ïpèé-
íÿòò³ p³øåíü, íåâïåâíåí³ñòü â ñîá³, ñëàáêå â³ä÷óòòÿ ïåpñïåêòèâè,
ìàëà çàö³êàâëåí³ñòü â óñï³õó. “Çp³ë³ñòü” õàpàêòåpèçóºòüñÿ òàêè-
ìè ôàêòîpàìè, ÿê àêòèâí³ñòü, íåçàëåæí³ñòü, áà÷åííÿ ïåpñïåê-
òèâè, çíàííÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ âì³ííÿ íèìè êîpèñòóâàòèñÿ.

Â ïpîìèñëîâî pîçâèíåíèõ êpà¿íàõ ñâ³òó øèpîêî ïîñòàâëåíå
íàâ÷àííÿ ìåòîäàì ÓßÏ.

Â óí³âåpñèòåòàõ ÑØÀ âèêëàäàþòü êópñè ç ÓßÏ, ÿê³ âêëþ÷àþòü
òåîpåòè÷íó ³ ïpàêòè÷íó ï³äãîòîâêó ³ pîçpàõîâàí³ íà 1, 2 ³ 4 pîêè
íàâ÷àííÿ (îñòàíí³é êópñ äàº ïpàâî íà îäåpæàííÿ â÷åíîãî ñòó-
ïåíÿ). Â àìåpèêàíñüêèõ øêîëàõ ìåíåäæìåíòó ïpîáëåìè
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âêëþ÷àþòüñÿ â êópñè, ÿê³ òàì âèâ÷àþòüñÿ:
ïpèíöèïè óïpàâë³ííÿ âèpîáíèöòâîì, ìàpêåòèíã, ñòpàòåã³ÿ ï³ä-
ïpèºìñòâà òîùî. Ïpè Àìåpèêàíñüêîìó òîâàpèñòâ³ ç êîíòpîëþ
ÿêîñò³ ä³º ³íñòèòóò ïî ï³äãîòîâö³ ³ ï³äâèùåííþ êâàë³ô³êàö³¿
ñïåö³àë³ñò³â ç ÿêîñò³, äå ÷èòàºòüñÿ 15 p³çíèõ êópñ³â. Â 1979 p. â
ÑØÀ íà êîìåpö³éí³é îñíîâ³ áóâ îpãàí³çîâàíèé ²íñòèòóò ç
ïpîáëåì ÿêîñò³, ÿêèé íàäàº ïîñëóãè ç öèõ ïèòàíü, â òîìó ÷èñë³
á³ëüø ÿê 20 êpà¿íàì ñâ³òó, ë³òåpàòópó ç ïèòàíü ÿêîñò³ íà äåâ’ÿòè
ìîâàõ.

Êåp³âíèöòâî âèùî¿ ëàíêè ÿïîíñüêèõ ô³pì î÷îëþº ³ ñïpèÿº
pîçâèòêó ä³ÿëüíîñò³ ç ïèòàíü óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Âîíî â³äïîâ³äàº
çà pîçpîáêó ñòpàòåã³¿ ÿêîñò³ ³ êîíòpîëþº ñòpîêè âèêîíàííÿ
ïpîãpàì ³ ïëàí³â, âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü â êîpèãóþ÷èõ çàõîäàõ.

Çíà÷í³ êîøòè íà ï³äãîòîâêó ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ êàäp³â
âèòpà÷àþòü ô³pìè.

Â ßïîí³¿ äèñöèïë³íè ç ÓßÏ âèêëàäàþòüñÿ â 23 âóçàõ êpà¿íè, º
àñï³pàíòópà äëÿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Á³ëü-
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p³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïpàö³âíèêà, ñêëàäí³ñòü âèêîíóâàíî¿ pîáîòè,
çäàòí³ñòü ïpîÿâëÿòè ñàìîñò³éí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íà ³íøèõ ô³pìàõ ÔÐÍ ãópòêè ÿêîñò³ ñòàëè îpãàí³çîâóâàòèñü
ò³ëüêè íà ïî÷àòêó 80-õ pîê³â: â 1982 p. âîíè ïpàöþâàëè íà 200
ô³pìàõ, à â 1987 p. — âæå ìàéæå íà 1,5 òèñ. Ãópòêè çáèpàþòüñÿ
â pîáî÷èé ÷àñ, ¿õ êåp³âíèêè ìàþòü çâ’ÿçîê ç âèùèì êåp³âíèöò-
âîì ï³äïpèºìñòâà, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü îïåpàòèâíî âïpîâàäæóâà-
òè ïpîïîçèö³¿ ÷ëåí³â ãópòêà. 

Â ÔÐÍ âèêîpèñòîâóþòüñÿ ³ ³íø³ ôîpìè ìîòèâàö³¿: ïîøóê â³ä-
ïîâ³äíèõ ôîpì ³ ìåòîä³â êåp³âíèöòâà ï³äïpèºìñòâîì; ï³äâèùåí-
íÿ ñòóïåíÿ ³íôîpìîâàíîñò³ âèpîáíè÷îãî ïåpñîíàëó ïpî ñïpàâè ³
ïåpñïåêòèâè ô³pìè; ñï³âó÷àñòü ïpàö³âíèê³â â ïpèéíÿòò³ p³øåíü
³ ñàìîñò³éí³ îïåpàòèâí³ p³øåííÿ. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº
îáëàäíàííÿ pîáî÷îãî ì³ñöÿ, ñòâîpåííÿ âèpîáíè÷î¿ àòìîñôåpè,
ãóìàí³çàö³ÿ óìîâ ïpàö³ (÷åpãóâàííÿ âèä³â pîáîòè, çì³íà ô³çè÷-
íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ íàâàíòàæåíü, åpãîíîì³êà).

Çà ñïîñòåpåæåííÿì çàõ³äíîí³ìåöüêèõ åêñïåpò³â, ñòóï³íü óñâ³-
äîìëåííÿ âàæëèâîñò³ ÿê³ñíî¿ ïpàö³ çíà÷íî çàëåæèòü â³ä ñòàíó ³
îñâ³òÿíñüêîãî p³âíÿ ëþäåé.

Â ÑØÀ íà ïî÷àòêó 80-õ pîê³â áóëî îáñòåæåíî á³ëÿ 50 òèñ.
ô³pì ç ìåòîþ àíàë³çó pîáîòè ãópòê³â ÿêîñò³. Âèÿâèëîñü, ùî
åôåêòèâíî ïpàöþâàëè ëèøå 30% ç íèõ. Â påçóëüòàò³ ÷îãî áóëè
çpîáëåí³ âèñíîâêè ïpî íåîáõ³äí³ñòü ñïåö³àëüíî¿ ïpîãpàìè ³ ïpè-
çíà÷åííÿ êîîpäèíàòîpà ïî ¿¿ âèêîíàííþ. Ïåpåãëÿíóòî âèìîãè äî
êåp³âíèê³â ãópòê³â (çíàííÿ âèpîáíèöòâà, ïpàãíåííÿ äî ë³äåpñòâà
³ íàñòàâíèöòâà, êîìóí³êàáåëüí³ñòü). Ï³äñèëåíî ïpîãpàìè íàâ÷àí-
íÿ. Â ïåpøó ÷åpãó íàâ÷àþòüñÿ êåp³âíèêè ãópòê³â. Âîíè âèâ÷à-
þòü îñíîâè ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â êîíòpîëþ ÿêîñò³, ìåòîäè âèp³-
øåííÿ ïpîáëåì, ìåòîäèêó ïîáóäîâè ïpè÷èííî-íàñë³äêîâèõ
ä³àãpàì, à òàêîæ ïpàâèëà ïpîâåäåííÿ äèñêóñ³é, ñïîñîáè âèp³-
øåííÿ ñóïåpå÷îê ³ êîíôë³êò³â, ìåòîäè pîçâèòêó òâîp÷îãî ï³äõî-
äó äî pîáîòè, íàáóâàþòü óì³ííÿ ñëóæèòè ³ óíèêàòè êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é. ×ëåí³â ãópòê³â íàâ÷àþòü êåp³âíèêè ãópòê³â.

Äëÿ àìåpèêàíñüêèõ ô³pì õàpàêòåpíî ñòâîpåííÿ åêñïåpèìåí-
òàëüíèõ ãópòê³â íà îêpåìèõ ä³ëÿíêàõ âèpîáíèöòâà: ï³ñëÿ âäàëèõ
åêñïåpèìåíò³â â³äáóâàºòüñÿ øèpîêå ¿õ âïpîâàäæåííÿ. ª ñïpîáè
îpãàí³çàö³¿ ãópòê³â, â ñêëàä ÿêèõ âõîäÿòü ñïåö³àë³ñòè îäíîãî
ïpîô³ëþ, àëå òàê³, ùî ïpàöþþòü â p³çíèõ ï³äpîçä³ëàõ. Ââàæà-
ºòüñÿ, ùî â òàêîìó âèïàäêó ïpîáëåìè âèp³øóþòüñÿ á³ëüø óñï³øíî.

×ëåíè ãópòê³â â ÑØÀ çáèpàþòüñÿ, ÿê ïpàâèëî, â pîáî÷èé ÷àñ
³ çàñ³äàþòü îäèí pàç íà òèæäåíü ïî îäí³é ãîäèí³; pîáîòà ¿õ â
íåpîáî÷èé ÷àñ îïëà÷óºòüñÿ çà ï³äâèùåíèìè ñòàâêàìè.
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ìîæå çàáåçïå÷èòè ô³pì³ äîâãîñòpîêîâèé óñï³õ â êîíêópåíòí³é
áîpîòüá³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âåëèêå çíà÷åííÿ â ÓßÏ íàäàºòüñÿ ìîòè-
âàö³¿ òâîp÷îãî â³äíîøåííÿ äî ïpàö³. Ïîøèpåíèì ó âñüîìó ñâ³ò³
ñïîñîáîì ìîòèâàö³¿ ñòàëè ãópòêè ÿêîñò³, ÿê³ âïåpøå âèíèêëè â
ßïîí³¿. 

Íà æàëü, íå âñ³ çpîçóì³ëè, ïîêè íå íàâ÷èëèñü íà ñâî¿õ ïîìèë-
êàõ, ùî îäèí äî îäíîãî ÿïîíñüêèé äîñâ³ä â ³íøèõ óìîâàõ âïpî-
âàäèòè íåìîæëèâî. Òàê ñàìî øê³äëèâèé ³ ôîpìàëüíèé ï³äõ³ä äî
ö³º¿ ñïpàâè ³ íàâ’ÿçóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâîñò³ îpãàí³çàö³¿ ãópòê³â íà
òîìó ÷è ³íøîìó ï³äïpèºìñòâ³, ÿê öå ïpàêòèêóâàëîñü â êî-
ëèøíüîìó Ñîþç³, ïî÷èíàþ÷è ç 1986 p.

Çàpàç â çàõ³äíèõ êpà¿íàõ â³äì³÷àºòüñÿ òåíäåíö³ÿ øâèäêîãî çëå-
òó ³ p³çêîãî ñïàäó ãópòê³â ÿêîñò³, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ê³ëüêîìà ïpè-
÷èíàìè. Ïî-ïåpøå, â ßïîí³¿ íà ïpîòÿç³ äåñÿòè pîê³â äî ïîÿâè
ãópòê³â ÿêîñò³ ïpîâîäèëîñü ³íòåíñèâíå íàâ÷àííÿ óïpàâë³íö³â â
ñôåp³ ÿêîñò³ ³ â 60-õ pîêàõ póõ öèõ ãópòê³â ìàâ êâàë³ô³êîâàíå
êåp³âíèöòâî. Íà Çàõîä³ êpèçà ÿêîñò³ âèíèêëà â 70-õ pîêàõ, ³ ïpè-
íàäëèâó ³äåþ ãópòê³â ñïpîáóâàëè âïpîâàäèòè â ïpàêòèêó. Ïî-
ñê³ëüêè íå áóëî ãpàìîòíèõ, ï³äãîòîâëåíèõ â ñôåp³ ÿêîñò³ êåp³â-
íèê³â, pîáîòà ãópòê³â áóëà â³ääàíà íà â³äêóï ñàìèõ ãópòê³â àáî
ñòîpîíí³ì êîíñóëüòàíòàì. Ïî-äpóãå, â ßïîí³¿ êîîpäèíàö³ÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ãópòê³â çíàõîäèòüñÿ â póêàõ Ñîþçó â÷åíèõ ³ ³íæåíåp³â,
â³äñóòí³ñòü ÷îãîñü ïîä³áíîãî â çàõ³äíèõ êpà¿íàõ ñòàëî îäí³ºþ ç
ïpè÷èí çàíåïàäó öüîãî póõó. ², ïî-òpåòº, äëÿ óñï³õó pîáîòè
ãópòê³â âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº ñïpèÿòëèâèé ìîpàëüíèé êë³ìàò â
êîëåêòèâ³, òîìó, ÿê ñâ³ä÷èòü ÿïîíñüêèé äîñâ³ä, ïpàêòè÷íîãî íàâ-
÷àííÿ ïpàö³âíèê³â íåäîñòàòíüî, ïîòp³áíà á³ëüø øèpîêà îñâ³òà, â
òîìó ÷èñë³ ³ â ñôåp³ ïñèõîëîã³¿.

Â äåÿêèõ êpà¿íàõ ãópòêè ÿêîñò³ pîçãëÿäàþòü ÿê øëÿõ, çpó÷íèé
äëÿ âèp³øåííÿ ÿê òåõí³÷íèõ, òàê ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çà-
äà÷. Â ÔÐÍ â³äíîøåííÿ äî ãópòê³â ÿêîñò³ íåîäíîçíà÷íå. Íà äå-
ÿêèõ ï³äïpèºìñòâàõ âîíè ôóíêö³îíóþòü óñï³øíî, à îò, íàïpèê-
ëàä, îá’ºäíàííÿ í³ìåöüêèõ ñòàíêîáóä³âíèõ çàâîä³â â³äêèíóëî öþ
³äåþ ³ ï³øëî ïî øëÿõó ñòâîpåííÿ íà çàâîäàõ òàêî¿ àòìîñôåpè,
êîëè âèñîêèé p³âåíü ïpîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ³ ïîñò³éíå ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ — íå ò³ëüêè ãîëîâíà óìîâà, ùî çàáåçïå÷óº çàé-
íÿò³ñòü, àëå ³ ïpåñòèæí³ äëÿ êîæíîãî ³ âñ³õ. Òàêèì ÷èíîì, “ô³-
ëîñîô³ÿ ïpàö³”, êîëè ïpàöþâàòè ïîãàíî — ïpîñòî ñòèäíî, äîç-
âîëÿº êîëåêòèâó çàâîäó çàáåçïå÷èòè âèñîêó ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿ â
êîæíîìó ï³äpîçä³ë³ ï³äïpèºìñòâà ³ íà êîæí³é ä³ëÿíö³ âèpîá-
íèöòâà. Öüîìó ñïpèÿº ³ íîâà ôîpìà îïëàòè ïpàö³, ÿêà âpàõîâóº
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³ òèì, ùî, ÿê ïpàâèëî, îö³íþþòüñÿ ³ ñòèìóëþþòüñÿ ëèøå çíà÷í³ äî-
ñÿãíåííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ãópòê³â ÿêîñò³, ùî pîçõîëîäæóº ¿õ ÷ëåí³â.

Çà îö³íêîþ ñïåö³àë³ñò³â, â êpà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâpîïè ñïîñòåp³-
ãàºòüñÿ äåÿêà êpèçà ãópòê³â ÿêîñò³, íîâèé áóì â ¿õ pîçâèòêó íà-
ñòàíå äî 2000 p., à çàpàç ê³ëüê³ñòü ãópòê³â â îêpåìèõ êpà¿íàõ
ñêëàäàº: ó Ôpàíö³¿ — 15 òèñ., Àâñòp³¿ — 2,5 òèñ., Âåëèêîápèòàí³¿ —
1,5 òèñ., ²òàë³¿ — 4 òèñ., Áåëüã³¿ — 2 òèñ. [15].

Â êîëèøíüîìó Ñîþç³ ãópòêè ÿêîñò³ ñòàëè ôóíêö³îíóâàòè ç
1986 p. ÿê ãpîìàäñüê³ ôîpìóâàííÿ pîá³òíèê³â, ³íæåíåpíî-òåõí³÷-
íèõ ïpàö³âíèê³â ³ ñëóæáîâö³â. Âîíè ñòâîpþâàëèñü íà äîápîâ³ëü-
íèõ çàñàäàõ íà ä³ëÿíêàõ, â öåõàõ, â³ää³ëàõ òà ³íøèõ ï³äpîçä³ëàõ
ï³äïpèºìñòâ [12]. Àëå â ñèëó p³çíèõ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ
ïpè÷èí âîíè íå îäåpæàëè øèpîêîãî ïîøèpåííÿ, à ç pîçïàäîì
Ñîþçó ïpàêòè÷íî ïpèïèíèëè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü.

Òàêèì ÷èíîì, ãópòêè ÿêîñò³ íà ñüîãîäí³ ìîæíà ââàæàòè íàé-
á³ëüø ïîøèpåíîþ ôîpìîþ ìîòèâàö³¿ ïpàö³âíèê³â äî òâîp÷îãî
ï³äõîäó ïpè âèp³øåíí³ ïpîáëåì ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿. Àëå çàãàëüíî-
âèçíàíèì º òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü ãópòê³â äàº áàæàíèé åôåêò ëèøå
òîä³, êîëè çàpóá³æíèé äîñâ³ä âïpîâàäæóºòüñÿ ç ópàõóâàííÿì
íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé.

2.5. Øëÿõè óäîñêîíàëåííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ñèñòåì
óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿

Ùî æ ìîæíà âèêîpèñòàòè ç ì³æíàpîäíîãî äîñâ³äó óïpàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ ïpîäóêö³¿ ïpè ïåpåõîä³ Óêpà¿íè äî pèíêîâî¿ åêîíîì³êè?

Ñòàíäàpòè ISO ñåp³¿ 9000 ³ 10000 — íå âèíàõ³ä, íå ùîñü ïpèí-
öèïîâî íîâå, à påçóëüòàò óçàãàëüíåííÿ íàêîïè÷åíîãî, â òîìó
÷èñë³ ³ â êîëèøíüîìó Ñîþç³, ïåpåäîâîãî äîñâ³äó â ãàëóç³ ÓßÏ íà
ï³äïpèºìñòâ³. Òîìó áàãàòî ÷îãî, påãëàìåíòîâàíîãî ñòàíäàpòàìè
ISO ³ â³ò÷èçíÿíîãî ÊÑ ÓßÏ, ñï³âïàäàº. Òàêèì ÷èíîì, âïpîâàä-
æåííÿ ñòàíäàpò³â ISO ñåp³¿ 9000 ³ 10000 íå îçíà÷àº â³äì³íó ä³þ-
÷î¿ ÊÑ ÓßÏ, à ôàêòè÷íî º ïîäàëüøèé ¿¿ pîçâèòîê ³ óäîñêîíàëåííÿ,
â ïåpøó ÷åpãó, øëÿõîì ñóòòºâîãî ïîãëèáëåííÿ âñ³õ òpüîõ îñíîâ-
íèõ ñêëàäîâèõ ñèñòåìè — óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çàáåçïå÷åííÿ ÿêî-
ñò³ ³ êîíòpîëþ.

Â³äîìî, ùî ÊÑ ÓßÏ pîçãëÿäàºòüñÿ, ÿê ïpàâèëî, ñòîñîâíî ï³ä-
ïpèºìñòâà â ö³ëîìó, â òîé ÷àñ ÿê ñèñòåìè ÿêîñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
âèìîãàìè ñòàíäàpò³â ISO pîçãëÿäàþòüñÿ ò³ëüêè ñòîñîâíî êîíêpåò-
íî¿ ïpîäóêö³¿. Îñê³ëüêè íà p³çíèõ ï³äïpèºìñòâàõ ÊÑ ÓßÏ ñâî¿, òî
ºäèíèé ìîæëèâèé øëÿõ âèçíà÷åííÿ ¿õ ïîä³áíîñò³ ³ â³äì³ííîñò³ — öå
ïîåëåìåíòíèé ïîp³âíÿëüíèé àíàë³ç, ÿêèé äîçâîëèòü âèçíà÷èòè,
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Õàpàêòåpíî, ùî íà ô³pìàõ ÑØÀ ãópòîê ä³º íà ïpîòÿç³ 1,5—2,5
pîê³â. Àíàë³ç ïpè÷èí pîçïàäó ãópòê³â ñâ³ä÷èòü ïpî òå, ùî
íàé÷àñò³øå — öå â³äñóòí³ñòü ï³äòpèìêè ç³ ñòîpîíè êåp³âíèöòâà
ô³pìè, äîäàòêîâ³ çàòpàòè íà âïpîâàäæåííÿ ïpîïîçèö³é ÷ëåí³â
ãópòê³â, íåäîñòàòíÿ ï³äãîòîâêà ³ íåïpîäóìàíà ñèñòåìà íàâ÷àííÿ
òîùî. Òîìó àìåpèêàíñüê³ ñïåö³àë³ñòè øóêàþòü ñïîñîáè ñòèìó-
ëþâàííÿ ãópòê³â ³ ïpîäîâæåííÿ ñòpîêó ¿õ ³ñíóâàííÿ. Â ïåpøó
÷åpãó ïåpåáóäîâóþòü ïpîöåñ íàâ÷àííÿ, âèêîpèñòîâóþòü ìåòîä
“ä³ëîâèõ ³ãîp”, ñèòóàö³éí³ ñåì³íàpè, ùî pîáèòü öåé ïpîöåñ á³ëüø
ö³êàâèì ³ äèíàì³÷íèì.

Âàæëèâå ì³ñöå â³äâîäèòüñÿ ñïîñîáàì íàäàííÿ âïåâíåíîñò³ â
óñï³øí³é pîáîò³ ãópòêà. Íàïpèêëàä, ïåpøà ïpîáëåìà âèáèpàºòü-
ñÿ òàêîþ, ùî îáîâ’ÿçêîâî áóäå âèp³øåíà ³ ïpîïîçèö³¿ ïî ÿê³é
áóäóòü âïpîâàäæåí³. Âåëèêå çíà÷åííÿ ìàþòü ³ çàîõî÷óâàëüí³ çà-
õîäè, îñîáëèâî ìîpàëüí³, ïpè÷îìó îñîáëèâîñò³ íàö³îíàëüíîãî
õàpàêòåpó àìåpèêàíöÿ âèìàãàþòü ÷³òêî¿ äèôåpåíö³àö³¿ ìåòîä³â
ñòèìóëþâàííÿ. Ïîä³ë ïpåì³¿ ïîp³âíó, ÿê öå ïpàêòèêóºòüñÿ ó ÿïîí-
ö³â, òóò íå ïpèéíÿòíèé. ª ³ ³íø³ â³äì³ííîñò³ â àìåpèêàíñüê³é
êîíöåïö³¿ ãópòê³â ÿêîñò³. Òàê, â ÑØÀ ãópòêè îpãàí³çóþòüñÿ ç
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïpîäóêòèâíîñò³ ïpàö³. Ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³
ïpîäóêö³¿ pîçö³íþºòüñÿ ÿê íàñë³äîê öüîãî.

ßïîíñüê³ ãópòêè ñòàâëÿòü çà ìåòó ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿
÷åpåç óäîñêîíàëåííÿ ïpîöåñó âèpîáíèöòâà. Ï³äâèùåííÿ ïpîäóê-
òèâíîñò³ ïpàö³ pîçãëÿäàºòüñÿ ÿê påçóëüòàò öèõ ïpîöåñ³â.

Õàpàêòåpíîþ îñîáëèâ³ñòþ ÿïîíñüêîãî ï³äõîäó äî pîáîòè ãópòê³â
ÿêîñò³ º ñèñòåìàòè÷íèé àíàë³ç ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïpîâîäèòü Ñîþç
â÷åíèõ ³ ³íæåíåp³â. Çà îñòàíí³ìè äàíèìè, á³ëüø ÿê 50% ãópòê³â
ÿêîñò³ îpãàí³çóþòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ çâåpõó. Ðîçïîä³ë ¿õ çà ìåòîþ
òàêèé: ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèpîáíèöòâà — 31,6%, ïîë³ï-
øåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ — 16,4%, çíèæåííÿ çàòpàò íà ÿê³ñòü —
13,8%, pîçpîáëÿþòü çà p³ê äâ³ òåìè — 38% ãópòê³â, òpè — 16,5%
³ îäíó òåìó — 23%; ñòâîpåííÿ ñïpèÿòëèâîãî êë³ìàòó ó êîëåêòèâ³
ââàæàþòü çà ãîëîâíå ïpèáëèçíî 48% ãópòê³â, à çpîñòàííÿ îñîáè-
ñòîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ — 12,6%.

Âñÿêîãî pîäó ïåpåïîíè â ä³ÿëüíîñò³ ãópòê³â, ÿê ââàæàþòü ÿïî-
íñüê³ ñïåö³àë³ñòè, âèíèêàþòü ç âèíè ÷ëåí³â ãópòêà â á³ëüø í³æ 30%
âèïàäê³â, ç âèíè êåp³âíèê³â ãópòêà — â 25%, ç âèíè íåñïpèÿò-
ëèâèõ óìîâ ïpàö³ — 15,5%, ç âèíè êåp³âíèöòâà — 13,3%. Á³ëüø ÿê
30% êåp³âíèê³â ãópòê³â ñïîê³éíî â³äíîñÿòüñÿ äî ¿õ ë³êâ³äàö³¿, ìî-
òèâóþ÷è öå íåîáãpóíòîâàíèì íàp³êàííÿì íà àäpåñó ãópòê³â, íå-
pîçóì³ííÿì ¿õ pîë³ êåp³âíèöòâîì ï³äïpèºìñòâà. Íåâäîâîëåí³ âîíè
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â ñòàíäàpòàõ ISO ïpèñâÿ÷åíî âñüîãî ê³ëüêà äåñÿòê³â pÿäê³â. Ïî-
pÿä ç òèì äëÿ ïåpåâ³pêè âèêîíàííÿ äàíèõ âèìîã íåîáõ³äíî ïpî-
âåñòè àíàë³ç ïëàí³â êîíòpîëþ, ùî âèêîpèñòîâóþòüñÿ íà ï³äïpè-
ºìñòâ³, ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî påãóëþâàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïpî-
öåñ³â ³ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó, â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîä³â, ùî âèêîpè-
ñòîâóþòüñÿ, ì³æíàpîäíèì ³ íàö³îíàëüíèì ñòàíäàpòàì ç äàíîãî
ïèòàííÿ òîùî.

Êîíêpåòèçàö³ÿ âèìîã äî ñèñòåìè ÿêîñò³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ñòàí-
äàpòàìè ISO ìîæå áóòè âêàçàíà â êîíòpàêòàõ íà ïîñòàâêó ïpî-
äóêö³¿.

Ïpè óäîñêîíàëåíí³ ñèñòåìè ÓßÏ íà ï³äïpèºìñòâàõ ³ óïîpÿä-
êóâàíí³ ¿õ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ì³æíàpîäíèìè ñòàíäàpòàìè ISO ñåp³¿
9000 ³ 10000 íåîáõ³äíî êîpèñòóâàòèñÿ â³äïîâ³äíèìè påêîìåíäà-
ö³ÿìè Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè, ÿê³ çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ â
ðîçðîáëåíèõ íà ¿õ îñíîâ³ ³ âïðîâàäæåíèõ ñòàíäàðòàõ: ÄÑÒÓ ²SO
9000-1-95, ÄÑÒÓ ISO 9001-95, ÄÑÒÓ ISO 9002-95, ÄÑÒÓ ISO 9003-95,
ÄÑÒÓ ISO 9004-1-95 òà ³íøèõ, ùî ðîçðîáëÿþòüñÿ.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ³ç ñòâîðåííÿì ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ò³ñíî ïîâ'ÿçàíå ïèòàííÿ ïîâîäæåí-
íÿ ç â³äõîäàìè. Çàêîí Óêðà¿íè ïðî â³äõîäè ïîáóäîâàíèé ç óðà-
õóâàííÿì êàòàëîã³â  â³äõîä³â ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó, ó â³äïîâ³ä-
íîñò³ ç ÿêèì ó 1996 ð. Äåðæñòàíäàðòîì âïåðøå â êðà¿íàõ ÑÍÄ
áóâ çàïðîâàäæåíèé äåðæàâíèé êëàñèô³êàòîð â³äõîä³â, ñòâîðå-
íèé ÍÄ² "Ñèñòåìà". 

Îäíàê çàêîíîäàâ÷å âèð³øåííÿ ïèòàíü óòèë³çàö³¿ â³äõîä³â íà
áàç³ ºâðîïåéñüêîãî çàêîíîäàâñòâà âèìàãàº âèâ÷åííÿ ç ìåòîþ
âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³. Òóò ìîæå ñòàòè ó ïðèãîä³ äîñâ³ä âè-
ñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿í, ÿê³ äàâíî ïðàöþâàòè â óìîâàõ ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè.

Ïåðåðîáëÿòè â³äõîäè — öå äîáðå, ùå êðàùå — ¿õ óíèêàòè: òà-
êà ïðîâ³äíà äóìêà ÷èííîãî â Í³ìå÷÷èí³ ç æîâòíÿ 1996 ð. çàêîíó
ïðî åêîëîã³÷íèé öèêë. Çàêîí ñòàâèòü ÷³òê³ âèìîãè: òîé, õòî âè-
ðîáëÿº, ïîâèíåí íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çìåíøåííÿ, ïîäàëüøó
ïåðåðîáêó àáî åêîëîã³÷íî áåçïå÷íó ë³êâ³äàö³þ â³äõîä³â, ÿê³ âè-
íèêàþòü ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. Âæå á³ëüøå íå ïðàöþº êî-
ëèøí³é ðîçïîä³ë ðîëåé, çã³äíî ç ÿêèì êîìóíàëüí³ ñëóæáè áóëè
çîáîâ'ÿçàí³ çíèùóâàòè ïðîìèñëîâ³ â³äõîäè çà ðàõóíîê ãðîìàäÿí.
Íîâèé çàêîí âèçíà÷àº, ùî ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî óíèêàòè â³ä-
õîä³â ï³ä ÷àñ âèðîáíèöòâà. ßêùî öå ìîæëèâî, òî âîíè ïîâèíí³
áóòè âèêîðèñòàí³ ìàòåð³àëüíî àáî åíåðãåòè÷íî. ² ëèøå çà â³ä-
ñóòíîñò³ ïåðøèõ äâîõ ìîæëèâîñòåé â³äõîäè äîçâîëÿºòüñÿ çíè-
ùóâàòè, íå çàâäàþ÷è øêîäè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèùó.
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ùî íåîáõ³äíî ïîì³íÿòè â ÊÑ ÓßÏ, à ÷èì äîïîâíèòè â ïpîöåñ³
âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â ISO ñåp³¿ 9000 ³ 10000. 

Ïåpåâàæíà á³ëüø³ñòü ïpèíöèï³â ³ ïîëîæåíü ñòàíäàpò³â ISO ñå-
p³¿ 9000 ³ 10000 ñï³âïàäàþòü ç âèìîãàìè ³ påêîìåíäàö³ÿìè, ÿê³ º
â ÷èííèõ â íàø³é êpà¿í³ ìåòîäè÷íèõ ìàòåp³àëàõ ñòîñîâíî ñèñòåì
ÓßÏ. Òîìó, âpàõîâóþ÷è ¿õ påãóëþþ÷ó pîëü ïpè âèõîä³ íà ì³æíà-
pîäíèé pèíîê ³ ñòâîpåíí³ ïpÿìèõ ãîñïîäàpñüêèõ çâ’ÿçê³â, ñòàí-
äàpòè ISO 9001, ISO 9002 ³ ISO 9003 áóëè ïpèéíÿò³ â êîëèøíüîìó
Ñîþç³ äëÿ ïpÿìîãî âèêîpèñòàííÿ ó âèãëÿä³: ÃÎÑÒ 40.9001-82,
ÃÎÑÒ 40.9002-88 ³ ÃÎÑÒ 40.9003-88. Âîíè ä³þòü â óìîâàõ, êîëè
çä³éñíþºòüñÿ ïåpåâ³pêà ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³, íà â³äïî-
â³äí³ñòü ÿêèì ñèñòåìà ïåpåâ³pÿºòüñÿ.

Ó âèïàäêàõ, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ïåpåâ³pêîþ ñèñòåìè ÿêîñò³ íà â³ä-
ïîâ³äí³ñòü, ö³ ñòàíäàpòè ìîæóòü áóòè âèêîpèñòàí³ ÿê ìåòîäè÷í³
ïîñ³áíèêè ïpè pîçpîáö³, âïpîâàäæåíí³ ³ óäîñêîíàëåíí³ ñèñòåì
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ï³äïpèºìñòâà.

Ïîñë³äîâí³ñòü âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â ISO ñåp³¿ 9000 íà
ï³äïpèºìñòâ³ ìîæå áóòè òàêîþ:

— ó â³äïîâ³äíîñò³ ç påêîìåíäàö³ÿìè öèõ ñòàíäàpò³â âèáèpà-
ºòüñÿ îäíà ³ç òpüîõ ìîäåëåé (ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003), ÿêà
íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº îáñÿãó pîá³ò ³ âèìîãàì äî óïpàâë³ííÿ ÿê³-
ñòþ ïpîäóêö³¿, ùî âèãîòîâëÿºòüñÿ;

— äëÿ âñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè, ÿê³ ïåpåäáà÷åí³ âèápàíèì ñòàí-
äàpòîì ISO, ñòîñîâíî êîíêpåòíîãî âèäó ïpîäóêö³¿. Ïpè öüîìó
ìîæå âèÿâèòèñü, ùî ñòîñîâíî äåÿêèõ åëåìåíò³â pîáîòà íå ïpî-
âîäèòüñÿ. Â öüîìó âèïàäêó pîçpîáêà ³ âïpîâàäæåííÿ òàêèõ åëå-
ìåíò³â ìîæå ñòàòè ÷àñòèíîþ çàãàëüíîãî ïëàíó çàõîä³â ïî âïpî-
âàäæåííþ ñòàíäàpò³â ISO ö³º¿ ñåp³¿;

— âèçíà÷àºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü ä³þ÷èõ íà ï³äïpèºìñòâ³ åëåìåí-
ò³â ñèñòåìè ÓßÏ âèìîãàì ñòàíäàpò³â ISO. Ïpè öüîìó îäíèì ³ç
îá’ºêò³â àíàë³çó ïîâèííà ñòàòè êîíêpåòíà óìîâà âèpîáíèöòâà
ïpîäóêö³¿. Âèÿâëåí³ ïpè öüîìó pîçõîäæåííÿ ìîæóòü áóòè âêëþ÷å-
íèìè â ïëàí çàõîä³â ïî âïpîâàäæåííþ â³äïîâ³äíîãî ñòàíäàpòó ISO.

Ïîpÿä ³ç çàõîäàìè, âñòàíîâëåíèìè ïîp³âíÿëüíèì àíàë³çîì, â
çàãàëüíîìó ïëàí³ çàõîä³â, ñïpÿìîâàíèõ íà âïpîâàäæåííÿ ñòàí-
äàpò³â ISO, íåîáõ³äíî òàêîæ ïåpåäáà÷èòè âèâ÷åííÿ öèõ ñòàí-
äàpò³â âñ³ì ïåpñîíàëîì ï³äïpèºìñòâà, â òîìó ÷èñë³ ³ âèùîþ
óïpàâë³íñüêîþ ëàíêîþ.

Íà ïåpøèé ïîãëÿä, ñõåìà âïpîâàäæåííÿ ñòàíäàpò³â ISO ñåp³¿
9000 ³ 10000 ïpîñòà. Àëå öå äàëåêî íå òàê. Çà äåÿêèìè ëàêîí³÷íî
ñôîpìóëüîâàíèìè â ñòàíäàpòàõ ISO âèìîãàìè ìàþòü ì³ñöå çíà÷-
í³ îáñÿãè pîá³ò. Íàïpèêëàä, âèêîpèñòàííþ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â
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çà êëàñèô³êàö³ºþ óïàêîâêè ³ ìàðêóâàííÿ íåáåçïå÷íèõ ðå÷îâèí ³
ïðåïàðàò³â.

Ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ð³çí³ êðà¿íè â îñíîâ³ îäíèõ ³ òèõ
æå ïðèíöèï³â íåð³äêî âèêîðèñòîâóþòü íàñòàíîâè, ùî äåùî â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ ì³æ ñîáîþ. Åêîëîã³÷íî ÷èñòà ïðîäóêö³ÿ ìàðêóºòüñÿ,
íàïðèêëàä, â Í³ìå÷÷èí³ çíàêîì "Áëàêèòíèé àíãåë", ó Ñêàíäè-
íàâñüêèõ êðà¿íàõ — "Á³ëèé ëåá³äü", â ßïîí³¿ — "Åêî-çíàê" òîùî.
Ïðè÷îìó ñõåìà åêîåòèêåòóâàííÿ, íàïðèêëàä, â Êàíàä³ ä³º ï³ä êå-
ð³âíèöòâîì äåðæàâíîãî àãåíñòâà, à â ÑØÀ ïðîãðàìà "Çåëåíà ïå-
÷àòêà" — ïîâí³ñòþ íåçàëåæíà â³ä áóäü-ÿêî¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè.

Äëÿ òîãî, ùîá íå âèíèêàëè òðóäíîù³ â òîðã³âë³, êîëè âèðîáíèê
êðà¿íè-åêñïîðòåðà ðîçãëÿäàº åòèêåòóâàííÿ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ ç
ì³ñöåâèõ, à íå ì³æíàðîäíèõ ïîçèö³é, ISO ðîçðîáèëà ñòàíäàðò
14024, ÿêèé  îá'ºäíóº êåð³âí³ ïðèíöèïè åêîåòèêåòóâàííÿ. Â³í ïå-
ðåäáà÷àº ºäèíèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó òåõí³÷íî¿ îáãðóíòîâàíîñò³
åêîëîã³÷íèõ çàÿâ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ òî÷íîñò³, òåõí³÷íî¿ ïåðå-
â³ðêè òà äîñòîâ³ðíîñò³. Óêðà¿íà ïðèéíÿëà éîãî äëÿ ïðÿìîãî âè-
êîðèñòàííÿ.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðî-
äóêö³¿, ï³äòðèìêè â³ò÷èçíÿíèõ òîâàðîâèðîáíèê³â, çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ³ ñïðèÿííÿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâó åêîíîì³êó
Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 02.09.97 ð. çà ¹ 942/97 áóëî ñòâî-
ðåíî (ÿê êîíñóëüòàòèâíî-äîðàä÷èé îðãàí) Íàö³îíàëüíó ðàäó ç
ïèòàíü ÿêîñò³ ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè, çàòâåðäæåíî ¿¿ ñêëàä ó
ê³ëüêîñò³ 15 ÷îë., òà Ïîëîæåííÿ ïðî Íàö³îíàëüíó ðàäó.
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Âèêîíàííÿ ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ï³äõîä³â, ÿê³ îòðèìàëè íàç-
âó ïîäâ³éíî¿ ñèñòåìè (çá³ð ³ ïåðåðîáêà), ïîòðåáóâàëî âåëèêèõ
çàòðàò íà ï³äïðèºìñòâàõ, òîìó í³ìåöüê³ ï³äïðèºìñòâà ñòâîðèëè
íåäåðæàâíó ô³ðìó, ÿêà çàéìàºòüñÿ çáîðîì, ñîðòóâàííÿì ³
ïåðåðîáëåííÿì â³äõîä³â, ùî íàäõîäÿòü ç äîìàøíüîãî ãîñïî-
äàðñòâà. Íà òàðó òà  óïàêîâêó , ÿêà çáèðàºòüñÿ, íàíîñèòüñÿ çíàê
"Çåëåíà êðàïêà". Âæå á³ëüøå 6000 ô³ðì, íàìàãàþ÷èñü çáåðåãòè
êîøòè íà ñòâîðåííÿ âëàñíèõ ñèñòåì óòèë³çàö³¿, ïîäàëè çàÿâè íà
ïðèºäíàííÿ äî ñèñòåìè ìàðêóâàííÿ  "Çåëåíà êðàïêà". Ìàãàçèíè
â ñâîþ ÷åðãó, íàìàãàþ÷èñü óíèêíóòè óñêëàäíåííÿ ç³ çáîðîì
óïàêîâêè, îáóìîâëþþòü â òåõí³÷íèõ óìîâàõ ïîñòàâêó òîâàð³â â
óïàêîâö³ ç òàêèì ìàðêóâàííÿì.

Àíàëîã³÷í³ çàêîíè ïðî çíåøêîäæåííÿ òàðè ³ óïàêîâêè ä³þòü ó
Ôðàíö³¿, Áåëüã³¿ òà ðÿä³ ³íøèõ êðà¿í, çàõîäè ïî óïðàâë³ííþ â³ä-
õîäàìè ä³þòü ³ â ßïîí³¿.

Ï³ä ÷àñ ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, ïðè âèêîðèñòàíí³
ð³çíîìàí³òíèõ ìàøèí, îáëàäíàííÿ, ìàòåð³àë³â ñïîæèâà÷³ õî÷óòü
ìàòè äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî ¿õ åêîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè.
Âîíè áàæàþòü ñïîæèâàòè ïðîäóêòè, ùî îòðèìàí³ áåç çàñòî-
ñóâàííÿ õ³ì³êàò³â, íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìàøèíè, îá-
ëàäíàííÿ ³ ìàòåð³àëè, ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ  ÿêèõ íå çàâäàâàëîñÿ
á øêîäè ïðèðîä³. Ó çâ'ÿçêó ó öèì âèíèêàº ïðîáëåìà âèä³ëåííÿ
åêîëîã³÷íî ÷èñòèõ âèðîá³â íà ôîí³ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âèðîá³â,
ùî çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ åêîëîã³÷íîãî ìàðêóâàííÿ. Á³ëüøà
÷àñòèíà åêîìàðêóâàííÿ ðîçì³ùóºòüñÿ íà óïàêîâö³ òîâàð³â ³
ïîä³ëÿºòüñÿ íà òàê³ ãðóïè:

— çíàêè, ùî âèä³ëÿþòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ åêîëîã³÷íîñò³
ïðåäìåò³â â ö³ëîìó àáî ¿õ îêðåìèõ âëàñòèâîñòåé — çíàêè íà
àåðîçîëÿõ, ÿê³ âêàçóþòü íà â³äñóòí³ñòü ðå÷îâèí, ùî ïðèçâîäÿòü
äî çìåíøåííÿ îçîíîâîãî øàðó íàâêîëî Çåìë³; ð³çí³ çíàêè íà
ïðåäìåòàõ ³ç ïëàñòèê³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ìîæëèâ³ñòü ¿õ óòè-
ë³çàö³¿ ç íàéìåíøîþ øêîäîþ äëÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;

— çíàêè, ùî çàêëèêàþòü äî çáåðåæåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñå-
ðåäîâèùà; çì³ñò ¿õ ïîëÿãàº â çàêëèêàõ ï³äòðèìóâàòè ÷èñòîòó òà
çäàâàòè â³äïîâ³äí³ ïðåäìåòè äëÿ âòîðèííî¿ îáðîáêè;

— çíàêè, ùî â³äîáðàæàþòü íåáåçïåêó ïðåäìåòà äëÿ íàâ-
êîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ïðèêëàäàìè òàêèõ çíàê³â ìîæóòü áóòè
ñïåö³àëüí³ çíàêè äëÿ ïîçíà÷åííÿ ðå÷îâèí, ùî º íåáåçïå÷íèìè
äëÿ ìîðñüêî¿ ôëîðè ³ ôàóíè ï³ä ÷àñ ¿õ òðàíñïîðòóâàííÿ ìîð-
ñüêèìè øëÿõàìè; çíàê "Íåáåçïå÷íî äëÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðå-
äîâèùà", ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìåæàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó
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Ñóòòºâèé âêëàä ó âèp³øåííÿ ïèòàíü ñåpòèô³êàö³¿, à òàêîæ çà-
õèñòó ³íòåpåñ³â ñïîæèâà÷³â âíåñëà ÎÎÍ, ÿêà pîçpîáèëà ³
çàòâåpäèëà Îñíîâíèé ì³æíàpîäíî-ïpàâîâèé äîêóìåíò “Çâ³ä çà-
ãàëüíèõ êåp³âíèõ ïpèíöèï³â ÎÎÍ ùîäî çàõèñòó ³íòåpåñ³â ñïî-
æèâà÷³â” [18].

Â pîçpîáö³ ³ âïpîâàäæåíí³ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ñåpòèô³-
êàö³¿ ïpîäóêö³¿ òà ñèñòåì ÿêîñò³ àêòèâíó pîëü â³ä³ãpàþòü òàê³
ì³æíàpîäí³ îpãàí³çàö³¿, ÿê çãàäàí³ â ÷.1 ISO òà IEC, ç ñâî¿ìè òåõ-
í³÷íèìè êîì³òåòàìè, Ì³æíàpîäíèé Ôîpóì ç àêpåäèòàö³¿ ëà-
áîpàòîp³é (ILAC), Âñåñâ³òí³é Ôîpóì ISO 9000, Ì³æíàpîäíà àñîö³à-
ö³ÿ ç àòåñòàö³¿ òà ï³äãîòîâêè åêñïåpò³â-àóäèòîp³â (IATCA), à ñå-
påä ºâpîïåéñüêèõ: ªâpîïåéñüêèé êîì³òåò ç ñòàíäàpòèçàö³¿ â
åëåêòpîòåõí³ö³ (CENELEC), ªâpîïåéñüêà îpãàí³çàö³ÿ ÿêîñò³ (EOQ),
ªâpîïåéñüêèé ôîíä ç óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (EFQM), ªâpîïåéñüêà
îpãàí³çàö³ÿ ç âèïpîáóâàíü òà ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ (EQNET),
ªâpîïåéñüêà àêpåäèòàö³ÿ ñåpòèô³êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (EAC) òà ³íø³.

Â pàìêàõ êpà¿í ÐÅÂ áóëà pîçpîáëåíà ³ âïpîâàäæåíà ç 01.01.88 p.
ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÑÅÏÐÎÐÅÂ, ÿêà â³äp³çíÿëàñü â³ä ïpèéíÿ-
òèõ ì³æíàpîäíèõ ñèñòåì òèì, ùî, êp³ì âèìîã áåçïåêè, îõîpîíè
çäîpîâ’ÿ ³ åêîëîã³¿, âåëèêå çíà÷åííÿ íàäàâàëà ÿê³ñíèì òåõí³êî-
åêîíîì³÷íèì ïàpàìåòpàì ïpîäóêö³¿, ÿêà ïîñòàâëÿëàñü çà êîîïå-
pîâàíèìè ïîñòàâêàìè â êpà¿íè-÷ëåíè ÐÅÂ. Íà ïåpøîìó åòàï³ ä³¿
ñèñòåìè áóëè ïpîâåäåí³ ñï³ëüí³ pîáîòè ç àêpåäèòàö³¿ ëàáîpàòî-
p³é. Â Óêpà¿í³ îäíèìè ç ïåpøèõ îäåpæàëè ïpàâî íà ïpîâåäåííÿ
ñåpòèô³êàö³éíèõ âèïpîáóâàíü ãîëîâí³ âèïpîáóâàëüí³ öåíòpè:
âèpîáíè÷îãî îá’ºäíàííÿ “Åëåêòpîïîáóòïpèëàä” (Êè¿â) ³ Âñåñî-
þçíîãî íàóêîâî-äîñë³äíîãî ³íñòèòóòó âèáóõîçàõèñíîãî ³ póäíè-
êîâîãî åëåêòpîóñòàòêóâàííÿ (Äîíåöüê).

Â êîëèøíüîìó Ñîþç³ pîçpîáëÿëàñü äåpæàâíà ñèñòåìà ñåpòè-
ô³êàö³¿, àëå ï³ñëÿ pîçïàäó Ñîþçó âîíà áóëà ââåäåíà â ä³þ â
Ðîñ³éñüê³é Ôåäåpàö³¿ ç 01.05.92 p. ñïî÷àòêó ï³ä íàçâîþ “Ñèñòåìà
ñåpòèô³êàö³¿ ÃÎÑÒ”, à â ïîäàëüøîìó áóëà ïåpåéìåíîâàíà â “Ðî-
ñ³éñüêó ñèñòåìó ñåpòèô³êàö³¿”.

Â Óêpà¿í³ pîáîòà ç ñåpòèô³êàö³¿ ñòàëà ïpîâîäèòèñü ï³ñëÿ âèõî-
äó ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòp³â N 95 â³ä 27.02.92 p. òà Äåêpåòó
Êàá³íåòó Ì³í³ñòp³â [1], ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÿêèìè áóëè pîçpîáëåí³
ïåpø³ íîpìàòèâí³ äîêóìåíòè ñèñòåìè ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ.

Äîö³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ³ òîpãîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ êpà¿íàìè
ÑÍÄ ñïpèÿëà òîìó, ùî 13.02.93 p. ì³æ íèìè áóëà ï³äïèñàíà óãî-
äà ïpî ïpîâåäåííÿ óçãîäæåíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ ñòàíäàpòèçàö³¿,
ìåòpîëîã³¿ ³ ñåpòèô³êàö³¿, çã³äíî ç ÿêîþ îñîáëèâà óâàãà ïpèä³ëÿ-
ºòüñÿ pîçpîáö³ ³ ïîãîäæåííþ ïpèíöèï³â òà ïîë³òèêè ïpîâåäåííÿ

— 80 —

×àñòèíà 3

ÑÅPÒÈÔ²ÊÀÖ²ß ÏPÎÄÓÊÖ²¯ ² ÑÈÑÒÅÌ ßÊÎÑÒ²

3.1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïpî pîçâèòîê ³ ñó÷àñíèé ñòàí
ñåpòèô³êàö³¿

²äåÿ ñåpòèô³êàö³¿ ³ çàãàëüíå ¿¿ pîçóì³ííÿ â³äîì³ äàâíî. Ç äàâí³õ
ï³p êëåéìóâàííÿ ïpîäóêö³¿ âèpîáíèêîì áóëî ï³äòâåpäæåííÿì
âèñîêî¿ ¿¿ ÿêîñò³. Çàïåâíåííÿ ïpîäàâöÿ ïîêóïöþ â³äíîñíî ÿêîñò³
ïpîäóêö³¿ òàêîæ áóëî îäí³ºþ ç íàéäàâí³øèõ ³ ïpîñòèõ ôîpì òî-
ãî, ùî çàpàç ìè íàçèâàºìî ñåpòèô³êàö³ºþ.

Ñåpòèô³êàö³ÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ñòàíäàpòèçàö³ºþ. Êîëè âèpîá-
íèê ïpîäóêö³¿ âïåpøå ïî÷àâ òâåpäèòè, ùî âîíà â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì çàãàëüíîïpèéíÿòîãî ñòàíäàpòó, òî òèì ñàìèì óæå çàpîäè-
ëàñü íàéïpîñò³øà íîpìà ñåpòèô³êàö³¿. Êëåéìóâàííÿ, âêëþ÷åííÿ
â ïåpåë³ê àáî ïîõâàëà ïpîäóêö³¿, âèäà÷à êëåéìà ÷è ñåpòèô³êàòó
äëÿ ï³äòâåpäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ñòàíäàpòó — âñå öå âõîäèòü â
çàãàëüíå ïîíÿòòÿ ñåpòèô³êàö³¿.

Ç pîçâèòêîì çîâí³øíüîòîpãîâèõ ³ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí, íàó-
êè ³ òåõí³êè âèÿâèëàñü íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ îá’ºêòèâíèõ âè-
ïpîáóâàíü âèpîá³â, íåçàëåæíèõ ÿê â³ä âèpîáíèêà, òàê ³ ñïîæè-
âà÷à ïpîäóêö³¿, òîáòî òpåòüîþ ñòîpîíîþ, ùî ãàpàíòóâàëî â³äïî-
â³äí³ñòü âèpîáó ïåâíèì âèìîãàì ÿêîñò³. Òàê ç’ÿâèëàñü ñåpòèô³-
êàö³ÿ â ñó÷àñíîìó pîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà.

Â íàø ÷àñ ñåpòèô³êàö³ÿ ñòàëà îäíèì ³ç âàæëèâèõ ìåõàí³çì³â
óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ÿêèé äàº ìîæëèâ³ñòü îá’ºêòèâíî îö³íèòè ïpî-
äóêö³þ, íàäàòè ñïîæèâà÷ó ï³äòâåpäæåííÿ ¿¿ áåçïåêè, çàáåçïå÷è-
òè êîíòpîëü çà â³äïîâ³äí³ñòþ ïpîäóêö³¿ âèìîãàì åêîëîã³÷íî¿ ÷è-
ñòîòè, à òàêîæ ï³äâèùèòè ¿¿ êîíêópåíòîçäàòí³ñòü.

Çà êîpäîíîì áåçïåêà ïpîäóêö³¿ äëÿ ëþäèíè ³ íàâêîëèøíüîãî
ñåpåäîâèùà äàâíî ï³äòâåpäæóºòüñÿ ñåpòèô³êàö³ºþ ³, õî÷ âàpò³ñòü
¿¿ çíà÷íà, âèpîáíèê çìóøåíèé îäåpæóâàòè ñåpòèô³êàò äëÿ òîãî,
ùîá ìàòè pèíîê çáóòó ³ óíèêíóòè âòpàò ïpè ïpîäàæó ñâîº¿ ïpî-
äóêö³¿. À âòpàòè ö³ çíà÷í³: çà äàíèìè òîpãîâî-ïpîìèñëîâî¿ ïàëàòè
[24], âîíè äîñÿãàþòü 25% â³ä îáñÿãó ïpîäàæó. À â îêpåìèõ âèïàä-
êàõ áóâàþòü ³ âèù³. Òàê, íàïpèêëàä, Ñóìñüêèé çàâîä áópèëüíèõ
òpóá äî ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäàâàâ ¿õ ïî ö³í³ äî 600 äîëàp³â ÑØÀ çà
òîííó, à ï³ñëÿ ñåpòèô³êàö³¿ — â³ä 900 äî 1600 äîëàp³â — â çàëåæíî-
ñò³ â³ä òèïîpîçì³pó [24].
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ãàðàíò³é áåçïåêè ³ ñòðàõóâàííÿ. Ò³, õòî ïîáóâàâ ó ÑØÀ àáî â
îäí³é ³ç êðà¿í ªÑ, çíàþòü, ùî íà åòèêåòö³ çàâåçåíîãî â ö³ êðà¿íè
³ìïîðòíîãî òîâàðó (îáîâ'ÿçêîâî âèêîíàí³é íà äåðæàâí³é ìîâ³)
ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî êðà¿íó ³ êîìïàí³þ âèðîáíèêà. Ãîëîâíå
æ — âêàçóºòüñÿ íàçâà, ïîâíà àäðåñà ³ òåëåôîí êîìïàí³¿-ðåçèäåí-
òà, ÿêà íåñå ïîâíó þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü òîâàðó.
Òàêèì ÷èíîì ôîðìóºòüñÿ ìåõàí³çì ðåàëüíî¿ ãðîìàäÿíñüêî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïðîäàæ íåÿê³ñíîãî àáî íåáåçïå÷íîãî òîâàðó.

Òîìó â åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ âëàñíèêó äåê³ëüêîõ òè-
ñÿ÷ äîëàð³â íàâ³òü íà äóìêó íå ñïàäå çàâîçèòè äð³áí³ ïàðò³¿ ïðî-
äóêö³¿. Öåé á³çíåñ — äëÿ ñèëüíèõ êîìïàí³é, çäàòíèõ ïðîâåñòè
âèïðîáóâàííÿ, ùî ï³äòâåðäÿòü áåçïå÷í³ñòü òîâàðó, ³ ñòâîðèòè
ðåàëüí³ ô³íàíñîâ³ ãàðàíò³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä ñïîæèâà÷åì çà
áåçïå÷í³ñòü êîæíî¿ îäèíèö³ òîâàðó.

Íåäîñêîíàë³ñòü óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ïðèçâîäèòü  äî òî-
ãî, ùî êîìïàí³¿-³ìïîðòåðè ³ ðåàë³çàòîðè ïðîäóêö³¿ í³ÿêî¿ ðåàëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ïîñòàâêó íåÿê³ñíî¿ ïðîäóêö³¿ íå íåñóòü,
ÿê ³ íå ïîñï³øàþòü ïîä³ëèòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ³íîçåìíèõ âè-
ðîáíèê³â ïðîäóêö³¿, ÿêîþ âîíè òîðãóþòü. Öå ñòàâèòü ¿õ ó ïðèâ³-
ëåéîâàíå ñòàíîâèùå â ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíèìè âèðîáíèêàìè,
äîçâîëÿº îòðèìóâàòè íàäïðèáóòêè ö³íîþ ðèçèêó äëÿ æèòòÿ ³
çäîðîâ'ÿ íàøèõ ãðîìàäÿí.

Íåäîñêîíàë³ñòþ óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà â 1996 ð. ñïðîáó-
âàâ ñêîðèñòàòèñÿ Ñâ³òîâèé Áàíê, ÿêèé íà ï³äòðèìêó åêîíîì³÷-
íèõ ïðîãðàì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè âèìàãàâ îäíîñòîðîí-
íüîãî â³äêðèòòÿ ðèíêó äëÿ ³ìïîðòíî¿ ïðîäóêö³¿.

Çâàæàþ÷è íà ìîæëèâèé íåãàòèâíèé âïëèâ íà â³ò÷èçíÿíîãî
âèðîáíèêà íàñë³äê³â âèêîíàííÿ óìîâ Êðåäèòíî¿ óãîäè Ñâ³òîâîãî
Áàíêó, Äåðæñòàíäàðò çàïðîïîíóâàâ çàì³ñòü îäíîñòîðîííüîãî
â³äêðèòòÿ ðèíêó äëÿ ³ìïîðòíî¿ ïðîäóêö³¿ âæèâàòè çàõîä³â ùîäî
ï³äïèñàííÿ äâîñòîðîíí³õ ì³æóðÿäîâèõ óãîä ïðî âçàºìíå âè-
çíàííÿ  ðåçóëüòàò³â ðîá³ò ç îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³, ÿê öå ïåðåä-
áà÷åíî Óãîäîþ ïðî òåõí³÷í³ áàð'ºðè â òîðã³âë³ WTO, òà âíåñåííÿ
çì³í äî ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ ó íàïðÿìêó ãàðìî-
í³çàö³¿  ¿¿ ç ì³æíàðîäíèìè.

Ðåçóëüòàòîì ñêëàäíèõ ïåðåãîâîð³â ç ïðåäñòàâíèêàìè Ñâ³òî-
âîãî Áàíêó ñòàëî âèçíàííÿ ç ¿õíüîãî áîêó òîãî, ùî Óêðà¿íñüêà
äåðæàâíà ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº
âèìîãàì GATT/WTO, ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³ ³ íå
º äèñêðèì³íàö³éíîþ ñòîñîâíî ³ìïîðòåð³â.

Ïðîòÿãîì 1996 ð. Äåðæñòàíäàðò ïðîâîäèâ ïîë³òèêó, ñïðÿ-
ìîâàíó íà ï³äïèñàííÿ äâîñòîðîíí³õ ì³æíàðîäíèõ óãîä ïðî
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pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿ â äåpæàâàõ ÑÍÄ ³ âçàºìíîìó âèçíàíí³ på-
çóëüòàò³â âèïpîáóâàíü.

Çàpàç â Óêpà¿í³ ä³º 25 íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â äåpæàâíî¿ ñèñòå-
ìè ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ, 12 íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â êîìåp-
ö³éíî¿ ñèñòåìè ñåpòèô³êàö³¿ ÑîâÀñê òà íîpìàòèâí³ äîêóìåíòè
ñèñòåìè ñåpòèô³êàö³¿ CERTEX, ÿêà ïîøèpþºòüñÿ íà äîápîâ³ëüíó
ñåpòèô³êàö³þ ïpîäóêö³¿ [25].

Íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè Óêðà¿íè äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñåðòèô³-
êàö³¿ ïîäàíî â Äîäàòêó 5.

Íàö³îíàëüíèì îðãàíîì, ÿêèé êåðóº âñ³ìà ðîáîòàìè ç ñåðòèô³-
êàö³¿ â Óêðà¿í³, º Äåðæñòàíäàðò. Ï³ä éîãî êåð³âíèöòâîì ðîç-
ðîáëåíî âñ³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñåð-
òèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Â³í àêòèâíî ïðàöþº ç ïèòàíü ñåðòèô³êàö³¿
â ì³æíàðîäíèõ, ºâðîïåéñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ òà Ì³æíàðîäí³é Ðàä³
ç ïèòàíü ìåòðîëîã³¿, ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ ÑÍÄ. Öÿ
ä³ÿëüí³ñòü, â ïåðøó ÷åðãó, ïðîâîäèòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìêàìè:

— ï³äòðèìêà â³ò÷èçíÿíèõ âèðîáíèê³â ³ çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â çàñîáàìè íåòàðèôíîãî ðåãóëþâàííÿ ðèíêó, à ñàìå çà
äîïîìîãîþ ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, ùî ³ìïîðòóºòüñÿ â Óêðà¿íó,
íà â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò æèòòÿ,
çäîðîâ'ÿ ãðîìàäÿí, äîâê³ëëÿ, íà áîðîòüáó ç³ çëîâæèâàííÿìè
(ïðàâî êðà¿í íà òàêå ðåãóëþâàííÿ âèçíàíå äîêóìåíòàìè
GATT/WTO, çîêðåìà Óãîäîþ ïðî òåõí³÷í³ áàð'ºðè â òîðã³âë³);

— ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ðåæèìó äëÿ ïðîíèêíåííÿ óê-
ðà¿íñüêî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñâ³òîâèé ðèíîê çà äîïîìîãîþ ï³äïèñàíèõ
äâîñòîðîíí³õ ì³æóðÿäîâèõ òà ì³æâ³äîì÷èõ óãîä ïðî âçàºìíå
âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîá³ò ³ç ñåðòèô³êàö³¿ â³äïîâ³äíî äî Óãîäè
ïðî òåõí³÷í³ áàð'ºðè â òîðã³âë³.

Ç öèìè íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³ ò³ñíî ïîâ'ÿçàíà ïðîáëåìà ñòàí-
äàðòèçàö³¿ ³ ñåðòèô³êàö³¿ ³ìïîðòíèõ òîâàð³â, ÿêà ñòîñóºòüñÿ ³ì-
ïîðòåð³â ³íîçåìíèõ òîâàð³â, ùî ïðîäàþòü â Óêðà¿í³ òîâàðè ³íî-
çåìíîãî âèðîáíèöòâà.

Ç òî÷êè çîðó ãàðàíò³é áåçïåêè äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ'ÿ ãðîìàäÿí,
¿õ ìàéíà ³ äîâê³ëëÿ ³ñíóþ÷èé ðåæèì çîâí³øíüî¿ òîðã³âë³ â Óê-
ðà¿í³  º íàäçâè÷àéíî ë³áåðàëüíèì. Çàâåçòè â ÑØÀ, ªÑ àáî ßïî-
í³þ ³ìïîðòíó ïðîäóêö³þ ìîæå ëèøå òà êîìïàí³ÿ, ÿêà ó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äî âñòàíîâëåíî¿ çàêîíîäàâñòâîì ïðîöåäóðè áåðå íà
ñåáå ïîâíó þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ÿê³ñòü ³ áåçïå÷í³ñòü
öüîãî òîâàðó.

Öÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòðàõóºòüñÿ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ-ðåçè-
äåíòîì. Ìèòíèöÿ äîçâîëèòü ââåçòè òîâàð ëèøå çà óìîâè íàÿâ-
íîñò³ ï³äòâåðäæåíèõ óïîâíîâàæåíèì äåðæàâíèì îðãàíîì
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ÊÍÄ 50-005-93. Ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ. Ïîpÿäîê
ïpîâåäåííÿ ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿;

ÊÍÄ 50-006-93. Ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ. Àòåñòàö³ÿ
âèpîáíèöòâà. Ïîpÿäîê çä³éñíåííÿ;

ÊÍÄ 50-007-93. Ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ. Ðåºñòp ñè-
ñòåìè.

Ñèñòåìà âñòàíîâëþº îñíîâí³ ïpèíöèïè, ñòpóêòópó òà ïpàâèëà
Óêpà¿íñüêî¿ äåpæàâíî¿ ñèñòåìè ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ïpîöåñ³â
³ ïîñëóã (íàäàë³ — ïpîäóêö³¿), ïpèçíà÷åíà äëÿ ïpîâåäåííÿ îáîâ’ÿç-
êîâî¿ òà äîápîâ³ëüíî¿ ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ³ º â³äêpèòîþ äëÿ
âñòóïó äî íå¿ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ òà âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpà-
òîp³é ³íøèõ äåpæàâ ³ äîñòóïó äî íå¿ áóäü-ÿêèõ ï³äïpèºìñòâ ³ îp-
ãàí³çàö³é. Ñèñòåìà ïåpåäáà÷àº, ùî ñåpòèô³êàö³ÿ íà â³äïîâ³äí³ñòü
îáîâ’ÿçêîâèì âèìîãàì íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â òà âèìîãàì, ùî
ïåpåäáà÷åí³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêpà¿íè, ïpîâîäèòüñÿ âè-
êëþ÷íî â í³é.

Ñèñòåìà ñòâîpåíà ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ì³æíàpîäíèõ íîpìàòèâ-
íèõ äîêóìåíò³â ISO/IEC ³ ïåpåäáà÷àº òàê³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ âèäè
ä³ÿëüíîñò³:

— ñåpòèô³êàö³þ ïpîäóêö³¿ (ïpîöåñ³â, ïîñëóã);
— ñåpòèô³êàö³þ ñèñòåì ÿêîñò³;
— àòåñòàö³þ âèpîáíèöòâà;
— àêpåäèòàö³þ âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpàòîp³é (öåíòp³â);
— àêpåäèòàö³þ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿;
— àêpåäèòàö³þ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³;
— àòåñòàö³þ åêñïåpò³â-àóäèòîp³â çà ïåpåë³÷åíèìè âèäàìè

ä³ÿëüíîñò³.
Çàãàëüíå êåp³âíèöòâî ñèñòåìè, îpãàí³çàö³þ òà êîîpäèíàö³þ

pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿ çä³éñíþº Äåpæñòàíäàpò Óêpà¿íè — Íàö³î-
íàëüíèé îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿, à éîãî ôóíêö³¿ áåçïîñåpåäíüî
âèêîíóº Óïpàâë³ííÿ ñåpòèô³êàö³¿ Äåpæñòàíäàpòó.

3.2.2. Ñòpóêòópà Ñèñòåìè ³ ôóíêö³¿ ¿¿ îpãàí³â òà îñ³á

Îpãàí³çàö³éíó ñòpóêòópó Ñèñòåìè óòâîpþþòü:
— Íàö³îíàëüíèé îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ — Äåpæñòàíäàpò Óê-

pà¿íè;
— íàóêîâî-òåõí³÷íà êîì³ñ³ÿ;
— îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿;
— îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³;
— âèïpîáóâàëüí³ ëàáîpàòîp³¿ (öåíòpè);
— åêñïåpòè-àóäèòîpè;
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ñï³âðîá³òíèöòâî ó ñôåðàõ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòè-
ô³êàö³¿, à òàêîæ óãîä ïðî âçàºìíå âèçíàííÿ ðåçóëüòàò³â ðîá³ò ç
îö³íêè â³äïîâ³äíîñò³. Ïðîòÿãîì 1996 ð. áóëî óêëàäåíî 18 òàêèõ
óãîä ³ ïåðåãîâîðè ïðîâîäèëèñü á³ëüø ÿê ç 30 êðà¿íàìè ñâ³òó.

ßêùî ãîâîðèòè ïðî íàö³îíàëüíå òåõí³÷íå ðåãóëþâàííÿ, òî
ïðîáëåìà ïîëÿãàº â íåäîñòàòí³é ñêîîðäèíîâàíîñò³ ä³é îêðåìèõ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Çàíåïîêîºííÿ âèêëèêàº íàäçâè÷àéíà
çàö³êàâëåí³ñòü ð³çíèõ ì³í³ñòåðñòâ, â³äîìñòâ, à ³íîä³ íàâ³òü êîìåð-
ö³éíèõ ñòðóêòóð òèïó Òîðãîâî-ïðîìèñëîâî¿ ïàëàòè ó ââåäåíí³
ð³çíîãî ðîäó "ñåðòèô³êàö³é". Ç'ÿâëÿþòüñÿ âñå íîâ³ ³ íîâ³ "ñåð-
òèô³êàòè ÿêîñò³", "ñåðòèô³êàòè àíàë³çó", "ã³ã³ºí³÷í³ ñåðòèô³êàòè"
òîùî, òîáòî º âåëèêå áàæàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ñàìå ñëîâî "ñåð-
òèô³êàò", â òîé ÷àñ ÿê ó ì³æíàðîäí³é òîðã³âë³ òàê íàçèâàºòüñÿ
äîêóìåíò, âèäàíèé óïîâíîâàæåíèì äåðæàâíèì îðãàíîì, ÿêèé
ñâ³ä÷èòü, ùî ïåâíà ïðîäóêö³ÿ äîñë³äæåíà íåçàëåæíî â³ä ïîêóïöÿ
³ ïðîäàâöÿ òðåòüîþ ñòîðîíîþ ³ âèçíàíà â³äïîâ³äíîþ âñ³ì âñòà-
íîâëåíèì çàêîíîäàâñòâîì êðà¿íè âèìîãàì äî òàêîãî âèäó ïðî-
äóêö³¿. Òàêèé ñåðòèô³êàò ñòâîðþº ïåâíèé ð³âåíü äîâ³ðè äî
ÿêîñò³ ³ áåçïå÷íîñò³ ïðîäóêö³¿, íàäàº ìîæëèâ³ñòü éîãî âèçíàííÿ
ç áîêó àíàëîã³÷íîãî óïîâíîâàæåíîãî îðãàíó â ³íøèõ êðà¿íàõ,
òîáòî íàäàº ìîæëèâ³ñòü äëÿ óñóíåííÿ íåïîòð³áíèõ ïåðåïîí ó
òîðã³âë³.  

3.2. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ äåpæàâíî¿ ñèñòåìè
ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ

3.2.1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïpî ñèñòåìó

Ïåpø³ ø³ñòü íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ñèñòåìè ñåpòèô³êàö³¿
ÓêpÑÅÏÐÎ (íàäàë³ — Ñèñòåìà) pîçpîáëåí³ â 1993 p. Óêpà¿íñüêèì
íàóêîâî-âèpîáíè÷èì öåíòpîì ñòàíäàpòèçàö³¿, ìåòpîëîã³¿ òà
ñåpòèô³êàö³¿ ³ Äåpæàâíèì íàóêîâî-äîñë³äíèì ³íñòèòóòîì “Ñè-
ñòåìà” Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè, çàòâåpäæåí³ ³ ââåäåí³ â ä³þ Íà-
êàçîì Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè â³ä 30.06.1993 p. N 94.

Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ:
ÊÍÄ 50-002-93. Ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ. Îñíîâí³ ïî-

ëîæåííÿ;
ÊÍÄ 50-003-93. Ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ. Âèìîãè äî

îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ òà ïîpÿäîê ¿õ àêpåäèòàö³¿;
ÊÍÄ 50-004-93. Ñèñòåìà ñåpòèô³êàö³¿ ÓêpÑÅÏÐÎ. Âèìîãè äî

âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpàòîp³é òà ïîpÿäîê ¿õ àêpåäèòàö³¿;
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Îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ïpèçíà÷àþòüñÿ òà àêpåäèòó-
þòüñÿ Íàö³îíàëüíèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿.

Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:
— çä³éñíþº óïpàâë³ííÿ ñèñòåìîþ ñåpòèô³êàö³¿ çàêp³ïëåíî¿ çà

íèì íîìåíêëàòópè ïpîäóêö³¿ òà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ¿¿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ;

— pîçpîáëÿº îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ äîêóìåíòè ç ñåpòèô³-
êàö³¿ çàêp³ïëåíî¿ ïpîäóêö³¿;

— ïpîâîäèòü çà äîpó÷åííÿì Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³-
êàö³¿ àêpåäèòàö³þ âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpàòîp³é (öåíòp³â);

— íàçíà÷àº ñõåìó òà ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ ñåpòèô³êàö³¿ çàêp³-
ïëåíî¿ ïpîäóêö³¿;

— îpãàí³çóº òà ïpîâîäèòü àòåñòàö³þ âèpîáíèöòâ;
— çä³éñíþº òåõí³÷íèé íàãëÿä çà ñåpòèô³êîâàíîþ ïpîäóêö³ºþ

òà ¿¿ âèpîáíèöòâîì;
— âèäàº ñåpòèô³êàòè â³äïîâ³äíîñò³ íà ïpîäóêö³þ òà àòåñòàòè

âèpîáíèöòâ.
Îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ ïpèçíà÷àþòüñÿ òà àêpå-

äèòóþòüñÿ Íàö³îíàëüíèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿. Îpãàí ç ñåpòè-
ô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:

— pîçpîáëÿº îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ äîêóìåíòè  ç ñåpòèô³-
êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³;

— îpãàí³çóº òà ïpîâîäèòü ñåpòèô³êàö³þ ñèñòåì ÿêîñò³;
— îpãàí³çóº òà ïpîâîäèòü çà ïpîïîçèö³ºþ îpãàíó ç ñåpòèô³êà-

ö³¿ ïpîäóêö³¿ àòåñòàö³þ âèpîáíèöòâ;
— çä³éñíþº òåõí³÷íèé íàãëÿä çà ñåpòèô³êîâàíèìè ñèñòåìàìè

ÿêîñò³ òà àòåñòîâàíèìè âèpîáíèöòâàìè;
— âèäàº ñåpòèô³êàò íà ñèñòåìè ÿêîñò³.
Âèïpîáóâàëüí³ ëàáîpàòîp³¿ (öåíòpè) àêpåäèòóþòüñÿ Íàö³îíàëü-

íèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ àáî çà éîãî äîpó÷åííÿì — îpãàíîì
ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ òà âèêîíóþòü òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:

— ïpîâîäÿòü âèïpîáóâàííÿ ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíî äî ãàëóç³ àêpåäèòàö³¿, òà âèäàþòü ïpîòîêîëè âèïpîáóâàíü;

— áåpóòü ó÷àñòü çà ïpîïîçèö³ºþ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ â ïpî-
âåäåíí³ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó çà âèpîáíèöòâîì ñåpòèô³êîâàíî¿
ïpîäóêö³¿, à çà ïpîïîçèö³ºþ Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³êà-
ö³¿ — â ïpîâåäåíí³ ³íñïåêö³éíîãî êîíòpîëþ;

— áåpóòü ó÷àñòü çà ïðîïîçèö³ºþ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ â àòå-
ñòàö³¿ âèpîáíèöòâà ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ.

Åêñïåpòè-àóäèòîpè, ÿê³ àòåñòîâàí³ â Ñèñòåì³ òà çàíåñåí³ äî
påºñòpó Ñèñòåìè, çà äîpó÷åííÿì Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòè-
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— íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé òà ³íôîpìàö³éíèé öåíòp;
— òåpèòîp³àëüí³ öåíòpè ñòàíäàpòèçàö³¿, ìåòpîëîã³¿ òà ñåpòèô³-

êàö³¿ Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè;
— Óêpà¿íñüêèé ó÷áîâî-íàóêîâèé öåíòp ç ñòàíäàpòèçàö³¿, ìåò-

pîëîã³¿ òà ñåpòèô³êàö³¿.
Íàö³îíàëüíèé îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:
— pîçpîáëÿº ñòpàòåã³þ pîçâèòêó ñåpòèô³êàö³¿ â Óêpà¿í³;
— îpãàí³çóº, âåäå òà êîîpäèíóº pîáîòè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ

ôóíêö³îíóâàííÿ Ñèñòåìè;
— âçàºìîä³º ç íàö³îíàëüíèìè îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿ ³íøèõ

äåpæàâ òà ì³æíàpîäíèìè îpãàí³çàö³ÿìè, ùî çä³éñíþþòü ä³ÿëü-
í³ñòü ç ñåpòèô³êàö³¿;

— îpãàí³çóº pîçpîáêó òà óäîñêîíàëåííÿ îpãàí³çàö³éíî-ìåòî-
äè÷íèõ äîêóìåíò³â Ñèñòåìè;

— ïpèéìàº p³øåííÿ ùîäî ïpèºäíàííÿ äî ì³æíàpîäíèõ ñèñòåì
òà óãîä ç ñåpòèô³êàö³¿;

— âñòàíîâëþº îñíîâí³ ïpèíöèïè, ïpàâèëà òà ñòpóêòópó ñè-
ñòåìè, à òàêîæ çíàê â³äïîâ³äíîñò³ òà ïpàâèëà éîãî çàñòîñóâàííÿ;

— âñòàíîâëþº ïpàâîâ³ òà åêîíîì³÷í³ îñíîâè ôóíêö³îíóâàííÿ
Ñèñòåìè;

— ôîpìóº òà çàòâåðäæóº ñêëàä íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ êîì³ñ³¿;
— àêpåäèòóº îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ òà âèïpîáóâàëüí³ ëàáîpà-

òîp³¿ (öåíòpè), àòåñòóº åêñïåpò³â-àóäèòîp³â, çä³éñíþº ³íñïåêö³é-
íèé êîíòpîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ öèõ îpãàí³â òà îñ³á;

— âåäå påºñòp Ñèñòåìè;
— îpãàí³çóº pîáîòè ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, â pàç³ â³äñóòíî-

ñò³ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïåâíîãî âèäó ïpîäóêö³¿;
— çàòâåpäæóº ïåpåë³ê ïpîäóêö³¿, ùî ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é

ñåpòèô³êàö³¿;
— pîçãëÿäàº àïåëÿö³¿ ùîäî âèêîíàííÿ ïpàâèë Ñèñòåìè;
— îpãàí³çóº ³íôîpìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ñåpòèô³-

êàö³¿ â Ñèñòåì³;
— íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü â³ä ³ìåí³ äåpæàâè çà äîòpèìàííÿ ïpà-

âèë òà ïîpÿäêó ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ùî âñòàíîâëåí³ â Ñè-
ñòåì³.

Íàóêîâî-òåõí³÷íà êîì³ñ³ÿ ôîpìóºòüñÿ òà çàòâåpäæóºòüñÿ Íà-
ö³îíàëüíèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ³ âèêîíóº òàê³ ôóíêö³¿:

— ôîpìóº ºäèíó ïîë³òèêó ç ïèòàíü ïîáóäîâè, ôóíêö³îíóâàííÿ
òà óäîñêîíàëåííÿ Ñèñòåìè;

— âíîñèòü ïpîïîçèö³¿ ùîäî âçàºìîä³¿ ç íàö³îíàëüíèìè îpãà-
íàìè ³íøèõ äåpæàâ òà ì³æíàpîäíèìè îpãàí³çàö³ÿìè ç ñåpòè-
ô³êàö³¿.
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3.2.3. Îñíîâí³ ïpèíöèïè òà çàãàëüí³ ïpàâèëà Ñèñòåìè 

Îñíîâí³ ïpèíöèïè òà çàãàëüí³ ïpàâèëà Ñèñòåìè påãëàìåí-
òóþòüñÿ ÊÍÄ 50-002-93. Çã³äíî öüîãî íîpìàòèâíîãî äîêóìåíòó:

— ñåpòèô³êàö³ÿ â Ñèñòåì³ ïåpåäáà÷àº ï³äòâåpäæåííÿ òpåòüîþ
ñòîpîíîþ ïîêàçíèê³â õàpàêòåpèñòèê òà âëàñòèâîñòåé ïpîäóêö³¿,
ïpîöåñ³â, ïîñëóã íà ï³äñòàâ³ âèïpîáóâàíü, àòåñòàö³¿ âèpîáíèöòâà
òà ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³;

— ïpàâî ïpîâåäåííÿ pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ íàäàºòüñÿ
îpãàíàì ç ñåpòèô³êàö³¿, âèïpîáóâàëüíèì ëàáîpàòîp³ÿì (öåíò-
pàì) òà åêïåpòàì-àóäèòîpàì, ùî àêpåäèòîâàí³ â Ñèñòåì³ òà çàíå-
ñåí³ äî påºñòpó Ñèñòåìè;

— îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿ â Ñèñòåì³ ìîæóòü áóòè àêpåäèòî-
âàí³ îpãàí³çàö³¿ òà ï³äïpèºìñòâà äåpæàâíî¿ ôîpìè âëàñíîñò³, à
âèïpîáóâàëüíèìè ëàáîpàòîp³ÿìè (öåíòpàìè) — àêpåäèòîâàí³
îpãàí³çàö³¿ òà ï³äïpèºìñòâà áóäü-ÿêèõ ôîpì âëàñíîñò³;

— ÿêùî â Ñèñòåì³ àêpåäèòîâàíî äåê³ëüêà îpãàí³â ç ñåpòèô³-
êàö³¿ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ïpîäóêö³¿, òî çàÿâíèê ìàº ïpàâî ïpîâåñòè
ñåpòèô³êàö³þ ïpîäóêö³¿ â áóäü-ÿêîìó ç öèõ îpãàí³â;

— âèçíàííÿ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ òà âèïpîáóâàëüíèõ ëàáî-
pàòîp³é (öåíòp³â), ñåpòèô³êàò³â â³äïîâ³äíîñò³, à òàêîæ çíàê³â
â³äïîâ³äíîñò³ ³íøèõ äåpæàâ çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ áàãàòîñòî-
pîíí³õ òà äâîñòîpîíí³õ óãîä ïpî âçàºìíå âèçíàííÿ påçóëüòàò³â
pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿, ïpè öüîìó ñâ³ä÷åííÿì âèçíàííÿ çàêîpäîí-
íèõ ñåpòèô³êàò³â º ñåpòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³, ùî âèäàíèé ó
Ñèñòåì³, àáî ñâ³äîöòâî ïpî éîãî âèçíàííÿ;

— pîáîòè ç ñåpòèô³êàö³¿ â Ñèñòåì³ îpãàí³çîâóþòüñÿ øëÿõîì
ñòâîpåííÿ îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ñåpòèô³êàö³¿ ñïîp³ä-
íåíî¿ ïpîäóêö³¿, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ïîáóäîâàí³ ç ópàõóâàííÿì ïpà-
âèë ä³þ÷èõ ì³æíàpîäíèõ ñèñòåì ñåpòèô³êàö³¿;

— íà ñåpòèô³êîâàíó â Ñèñòåì³ ïpîäóêö³þ âèäàºòüñÿ ñåpòè-
ô³êàò â³äïîâ³äíîñò³ òà íàíîñèòüñÿ çíàê â³äïîâ³äíîñò³, òåõí³÷í³
âèìîãè äî ÿêîãî, ïîpÿäîê òà ïpàâèëà éîãî çàñòîñóâàííÿ âñòàíîâ-
ëåíî äåpæàâíèì ñòàíäàpòîì Óêpà¿íè;

— pîáîòè ùîäî ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ñèñòåì ÿêîñò³, àòåñòà-
ö³¿ âèpîáíèöòâ, àêpåäèòàö³¿ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ òà âèïpîáó-
âàëüíèõ ëàáîpàòîp³é (öåíòp³â) âèêîíóþòüñÿ çà äîãîâîpàìè;

— òåõí³÷íèé íàãëÿä çà âèpîáíèöòâîì ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóê-
ö³¿ â Ñèñòåì³ âèêîíóº îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ö³º¿ ïpîäóêö³¿ àáî çà
éîãî äîpó÷åííÿì ³íø³ îpãàí³çàö³¿ (îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì
ÿêîñò³, òåpèòîp³àëüí³ öåíòpè Äåpæñòàíäàpòó);
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ô³êàö³¿ ìîæóòü âèêîíóâàòè îêpåì³ pîáîòè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ñåpòè-
ô³êàö³ºþ ïpîäóêö³¿.

Íàóêîâî-ìåòîäè÷íèì òà ³íôîpìàö³éíèì öåíòpîì â Ñèñòåì³ º
Óêpà¿íñüêèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò ç ñòàíäàpòèçàö³¿, ñåp-
òèô³êàö³¿ òà ³íôîpìàòèêè Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè (ÓêpÍÄ²ÑÑ²).
Â³í âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:

— çä³éñíþº pîçpîáêó òà óäîñêîíàëåííÿ îpãàí³çàö³éíî-ìåòî-
äè÷íèõ äîêóìåíò³â Ñèñòåìè;

— ï³äãîòîâëÿº òà ïîäàº â Íàö³îíàëüíèé îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿
ïpîïîçèö³ òà ïpîåêòè çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â â ãàëóç³ ñåpòèô³êàö³¿;

— ïpîâîäèòü àíàë³ç ìîæëèâîñòåé ï³äïpèºìñòâ òà îpãàí³çàö³é
ùîäî ïpèçíà÷åííÿ ¿õ îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿, âèêîíàííÿ ôóíê-
ö³é âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpàòîp³é (öåíòp³â), çä³éñíþº åêñïåpòèçó
¿õ âèõ³äíèõ äîêóìåíò³â òà ãîòóº ïpîïîçèö³¿ Íàö³îíàëüíîãî îpãà-
íó ç ñåpòèô³êàö³¿ ùîäî ¿õ àêpåäèòàö³¿ â Ñèñòåì³;

— ï³äãîòîâëÿº ïpîïîçèö³¿ ç íîìåíêëàòópè ïpîäóêö³¿, ùî ï³ä-
ëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåpòèô³êàö³¿;

— ïpèéìàº ó÷àñòü íà äîãîâ³pí³é îñíîâ³ â ï³äãîòîâö³ îpãàí³â ç
ñåpòèô³êàö³¿ òà âèïpîáóâàëüíèõ ëàáîpàòîp³é (öåíòp³â) äî àêpå-
äèòàö³¿, à òàêîæ ó ï³äãîòîâö³ ï³äïpèºìñòâ äî ñåpòèô³êàö³¿ ïpî-
äóêö³¿ òà ñèñòåì ÿêîñò³;  

— áåpå ó÷àñòü â àêpåäèòàö³¿ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿, âèïpîáó-
âàëüíèõ ëàáîpàòîp³é, à òàêîæ â ³íñïåêö³éíîìó êîíòpîë³ çà ¿õ
ä³ÿëüí³ñòþ çà äîpó÷åííÿì Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿.

Òåpèòîp³àëüí³ öåíòpè ñòàíäàpòèçàö³¿, ìåòpîëîã³¿ òà ñåpòè-
ô³êàö³¿ Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè âèêîíóþòü ó Ñèñòåì³ òàê³ îñ-
íîâí³ ôóíêö³¿:

— ïpîâîäÿòü çà äîpó÷åííÿì Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³-
êàö³¿ ³íñïåêö³éíèé êîíòpîëü çà äîäåpæàííÿì ïpàâèë Ñèñòåìè;

— ïpîâîäÿòü çà ïpîïîçèö³ºþ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿
òåõí³÷íèé íàãëÿä çà ñòàë³ñòþ ïîêàçíèê³â ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpî-
äóêö³¿ ï³ä ÷àñ ¿¿ âèpîáíèöòâà;

— íàäàþòü íà äîãîâ³pí³é îñíîâ³ ìåòîäè÷íó äîïîìîãó ï³ä-
ïpèºìñòâàì ó ï³äãîòîâö³ äî àêpåäèòàö³¿ ¿õ âèïpîáóâàëüíèõ ëàáî-
pàòîp³é, ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ñèñòåì ÿêîñò³ òà àòåñòàö³¿ âè-
pîáíèöòâà.

Óêpà¿íñüêèé ó÷áîâî-íàóêîâèé öåíòp ç ñòàíäàpòèçàö³¿, ìåòpî-
ëîã³¿ òà ñåpòèô³êàö³¿ ïpîâîäèòü íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³-
ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ ñåpòèô³êàö³¿.
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3.3. Âèìîãè äî îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ³
ñèñòåì ÿêîñò³ òà ïîpÿäîê ¿õ àêpåäèòàö³¿

Âèìîãè äî îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ òà ïîpÿäîê ¿õ àêpåäèòàö³¿
påãëàìåíòóþòüñÿ ÊÍÄ 50-003-93 òà ÊÍÄ 50-034-94.

Çã³äíî öèõ äîêóìåíò³â îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñòâîpþþòüñÿ íà
áàç³ äåpæàâíèõ îpãàí³çàö³é, ùî ìàþòü ñòàòóñ þpèäè÷íî¿ îñîáè
òà ìîæóòü áóòè âèçíàí³ òpåòüîþ ñòîpîíîþ. Ä³ÿëüí³ñòü îpãàíó ç
ñåpòèô³êàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ï³ä êåp³âíèöòâîì Íàö³îíàëüíîãî îp-
ãàíó ñåpòèô³êàö³¿ íà ï³äñòàâ³ óêëàäåíî¿ ç íèì ë³öåíç³éíî¿ óãîäè
[16]. Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ìîæå áóòè àêpåäèòîâàíèé â Ñèñòåì³,
ÿêùî â³í ìàº:

— îpãàí³çàö³éíó ñòpóêòópó, àäì³í³ñòpàòèâí³ òà þpèäè÷í³ ïpà-
âà äëÿ óïpàâë³ííÿ pîáîòàìè ç ñåpòèô³êàö³¿ â çàÿâëåí³é ãàëóç³ àê-
påäèòàö³¿;

— êîìïåòåíòíèé ïåpñîíàë, êâàë³ô³êàö³ÿ ÿêîãî ï³äòâåpäæåíà
äîêóìåíòàëüíî çà påçóëüòàòàìè àòåñòàö³¿;

— àêòóàë³çîâàíèé ôîíä íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpîäóê-
ö³þ, ìåòîäè ¿¿ âèïpîáóâàíü, ñèñòåìè ÿêîñò³, øî ïîâèííî áóòè
ï³äòâåpäæåíî äîêóìåíòàëüíî çà påçóëüòàòàìè åêñïåpòèçè öèõ
äîêóìåíò³â òà çì³í äî íèõ;

— ñèñòåìó äâîñòîpîíí³õ çâ’ÿçê³â ç âèpîáíèêàìè àáî ïîñòà-
÷àëüíèêàìè ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿, ÿêà çàáåçïå÷óº ñâîº÷àñíå
¿õ ³íôîpìóâàííÿ ïpî çàïëàíîâàí³ çì³íè âèìîã íîpìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â íà ïpîäóêö³þ (ñèñòåìè ÿêîñò³), ùî ïîâèííî áóòè
äîêóìåíòàëüíî ï³äòâåpäæåíî;

— äîãîâ³pí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ç àêpåäèòîâàíèìè â Ñèñòåì³ âèïpî-
áóâàëüíèìè ëàáîpàòîp³ÿìè (öåíòpàìè) äëÿ ïpîâåäåííÿ âèïpîáó-
âàíü ïpîäóêö³¿ ç ìåòîþ ñåpòèô³êàö³¿ ³ ç îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿
ñèñòåì ÿêîñò³;

— øòàòíèé ïåpñîíàë, ÿêèé âåäå òåõí³÷íèé íàãëÿä çà âèpîá-
íèöòâîì ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿, àáî äîãîâîpè íà ïpîâåäåííÿ
íàãëÿäó ç îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ ÷è ç òåpèòîp³à-
ëüíèìè öåíòpàìè Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè;

— ñòàòóò, ùî âèçíà÷àº éîãî ä³ÿëüí³ñòü;
— ïîëîæåííÿ ïpî îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåì ÿêîñò³);
— êåp³âíèöòâî ç ÿêîñò³;
— êîìïëåêò îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèõ òà êåp³âíèõ äîêóìåíò³â

ñèñòåìè ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåìè ÿêîñò³) â çàÿâëåí³é ãà-
ëóç³ àêpåäèòàö³¿;
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— ï³ä ÷àñ ïpîâåäåííÿ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó âpàõîâóºòüñÿ ³íôîp-
ìàö³ÿ ùîäî ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ÿêà íàäõîäèòü â³ä îpãàí³â äåpæàâ-
íîãî íàãëÿäó, òîâàpèñòâ ñïîæèâà÷³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îp-
ãàí³çàö³é;

— îñíîâîþ ³íôîpìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ Ñèñòåìè º påºñòp,
äàí³ ÿêîãî òà ³íôîpìàö³þ ïpî ä³ÿëüí³ñòü ç ñåpòèô³êàö³¿ Äåpæ-
ñòàíäàpò ïåp³îäè÷íî ïóáë³êóº â ñâî¿õ ³íôîpìàö³éíèõ âèäàííÿõ;

— Ñèñòåìà ïåpåäáà÷àº êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîpìàö³¿ ïpî
påçóëüòàòè pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿;

— àïåëÿö³¿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàpò³â ÿêîñò³ ñåpòèô³êî-
âàíî¿ ïpîäóêö³¿, à òàêîæ âèêîíàííÿ ïpàâèë Ñèñòåìè pîçãëÿ-
äàþòüñÿ îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿;

— ó pàç³ íåçãîäè îäí³º¿ ç ñòîp³í ç påçóëüòàòàìè pîçãëÿäó, ïî-
äàëüøå pîçâ’ÿçàííÿ ñóïåpå÷êè çä³éñíþºòüñÿ êîì³ñ³ºþ ç àïåëÿ-
ö³é, ÿêà ñòâîpþºòüñÿ Íàö³îíàëüíèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ç çà-
ëó÷åííÿì ïpåäñòàâíèê³â îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ òà ³íøèõ çàö³êàâ-
ëåíèõ ñòîp³í;

— îô³ö³éíîþ ìîâîþ Ñèñòåìè º äåpæàâíà ìîâà, à â pàç³ ïî-
òpåáè äîêóìåíòè ìîæóòü ñóïpîâîäæóâàòèñü àâòåíòè÷íèì òåê-
ñòîì íà áóäü-ÿê³é ³íø³é ìîâ³, ïpè öüîìó òåêñòè ìàþòü îäíàêîâó
ñèëó.

Â Ñèñòåì³ âñòàíîâëåíî òàêèé pîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³:
— âèpîáíèê (âèêîíàâåöü, ïîñòà÷àëüíèê) íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü

çà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ âèìîãàì íîpìàòèâ-
íèõ äîêóìåíò³â òà çàñòîñóâàííÿ ñåpòèô³êàò³â ³ çíàê³â â³äïîâ³ä-
íîñò³ ç ïîpóøåííÿì ïpàâèë Ñèñòåìè;

— ïpîäàâåöü íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà â³äñóòí³ñòü ñåpòèô³êàòó
àáî çíàêó â³äïîâ³äíîñò³ íà ïpîäóêö³þ, ùî påàë³çóºòüñÿ, ÿêùî
âîíà ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåpòèô³êàö³¿;

— âèïpîáóâàëüíà ëàáîpàòîp³ÿ (öåíòp) íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
íåäîñòîâ³pí³ñòü òà íåîá’ºêòèâí³ñòü påçóëüòàò³â âèïpîáóâàíü ñåp-
òèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿;

— îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåîáãpóíòîâàíó
÷è íåïpàâîì³píó âèäà÷ó ñåpòèô³êàò³â â³äïîâ³äíîñò³, àòåñòàò³â âè-
pîáíèöòâà òà ï³äòâåpäæåííÿ ¿õ ä³¿, à òàêîæ çà ïîpóøåííÿ ïpàâèë
Ñèñòåìè;

— îpãàíè, ëàáîpàòîp³¿, åêñïåpòè-àóäèòîpè, ï³äïpèºìñòâà òà
îpãàí³çàö³¿, ùî ïîpóøóþòü ïpàâèëà Ñèñòåìè, âèêëþ÷àþòüñÿ ç
påºñòpó Ñèñòåìè òà íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî ÷èííî-
ãî â Óêpà¿í³ çàêîíîäàâñòâà.
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— áåpå ó÷àñòü ó ïpîâåäåíí³ âíóòp³øí³õ ïåpåâ³pîê íà â³äïî-
â³äí³ñòü îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ âñòàíîâëåíèì âèìîãàì;

— çä³éñíþº îáì³í äîñâ³äîì âèêîíàííÿ pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿ ç
³íøèìè îpãàíàìè òà îpãàí³çàö³ÿìè.

Âèêîíàâ÷³ ãpóïè â çàãàëüíîìó âèïàäêó çä³éñíþþòü òàê³
ôóíêö³¿:

— ôîpìóþòü òà àêòóàë³çóþòü ôîíä íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â,
ùî âèêîpèñòîâóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåì
ÿêîñò³) â ãàëóç³ àêpåäèòàö³¿;

— pîçpîáëÿþòü òà âåäóòü îpãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³ òà êåp³âí³
äîêóìåíòè îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿;

— ïpèéìàþòü òà pîçãëÿäàþòü çàÿâêè íà ñåpòèô³êàö³þ ïpî-
äóêö³¿ (ñèñòåìè ÿêîñò³), ãîòóþòü p³øåííÿ ùîäî íèõ òà âçàºìîä³þòü
ç çàÿâíèêàìè ï³ä ÷àñ ïpîâåäåííÿ ñåpòèô³êàö³¿;

— âçàºìîä³þòü ç îpãàíàìè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³, àêpå-
äèòîâàíèìè âèïpîáóâàëüíèìè ëàáîpàòîp³ÿìè (öåíòpàìè), òåpè-
òîp³àëüíèìè öåíòpàìè Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè ï³ä ÷àñ ïpîâå-
äåííÿ pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿;

— îôîpìëÿþòü òà âèäàþòü ñåpòèô³êàòè â³äïîâ³äíîñò³, àòåñòà-
òè âèpîáíèöòâà;

— ãîòóþòü p³øåííÿ ùîäî âèçíàííÿ çàpóá³æíèõ ñåpòèô³êàò³â
òà äîâîäÿòü ïpèéíÿò³ p³øåííÿ äî çàÿâíèê³â;

— ïpîâîäÿòü àáî îpãàí³çóþòü ïpîâåäåííÿ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó
çà âèpîáíèöòâîì òà âèïpîáóâàííÿìè ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿
(ñèñòåì ÿêîñò³);

— ãîòóþòü p³øåííÿ ïpî ñêàñóâàííÿ àáî ïpèïèíåííÿ ä³¿ âèäà-
íèõ ñåpòèô³êàò³â â³äïîâ³äíîñò³ òà ³íôîpìàö³þ ïpî ïpèéíÿò³ îp-
ãàíîì p³øåííÿ Íàö³îíàëüíîìó îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿, òåpèòîp³à-
ëüíîìó öåíòpîó Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè ³ çàÿâíèêó;

— ïîãîäæóþòü ïpîâåäåííÿ êîpèãóþ÷èõ çàõîä³â ïî óñóíåííþ
ïpè÷èí íåâ³äïîâ³äíîñòåé òà ïîpóøåíü âñòàíîâëåíèõ âèìîã, ùî
âèÿâëåí³ ï³ä ÷àñ ïpîâåäåííÿ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó çà âèpîáíèöò-
âîì ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåì ÿêîñò³);

— ïpîâîäÿòü åêñïåpòèçó íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpîäóê-
ö³þ, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ, òà çì³í äî íèõ;

— ïpîâîäÿòü åêñïåpòèçó ïpåòåíç³é òà påêëàìàö³é â³ä ñïîæè-
âà÷³â íà ïpîäóêö³þ, ùî ñåpòèô³êîâàíà öèì îpãàíîì;

— áåpóòü ó÷àñòü ó pîáîò³ òåõí³÷íîãî êîì³òåòó ç³ ñòàíäàpòèçàö³¿
ïpîäóêö³¿ â ãàëóç³ àêpåäèòàö³¿;

— ³íôîpìóþòü âèpîáíèê³â òà ïîñòà÷àëüíèê³â ñåpòèô³êîâàíî¿
ïpîäóêö³¿ ïpî çàïëàíîâàí³ çì³íè íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà öþ
ïpîäóêö³þ;
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— äîêóìåíòè, ùî âñòàíîâëþþòü ïpàâèëà òà ïîpÿäîê ïpîâå-
äåííÿ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó çà âèpîáíèöòâîì òà âèïpîáóâàííÿìè
ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ (ôóíêö³îíóâàííÿì ñèñòåìè ÿêîñò³);

— äîñâ³ä pîáîòè ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåì ÿêîñò³), ùî
ï³äòâåpäæóºòüñÿ äîêóìåíòàëüíî çà påçóëüòàòàìè âèêîíàíèõ
ðîá³ò.

Îðãàí ç ñåðòèô³êàö³¿:
— ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî

ñòàíîâèòü êîìåðö³éíó àáî ïðîôåñ³éíó òàºìíèöþ.
Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ — â çàãàëüíîìó

âèïàäêó ¿¿ óòâîðþþòü:
— êåð³âíèê;
— Ðàäà;
— âèêîíàâ÷³ ãðóïè.
Äî ñêëàäó îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ ìîæå âõîäèòè àêðåäèòîâàíà

âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ (öåíòð).
Êåð³âíèê îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ çä³éñíþº óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³-

ñòþ îðãàíó òà íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ïå-
påä Íàö³îíàëüíèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿. Â³í ïpèçíà÷àºòüñÿ íà
ïîñàäó òà çâ³ëüíþºòüñÿ ç ïîñàäè çà ïîãîäæåííÿì ç Íàö³îíàëü-
íèì îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿.

Ðàäó îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ î÷îëþº êåp³âíèê îpãàíó, ÿêèé ï³ä-
çâ³òíèé Ðàä³ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³.

Ñêëàä Ðàäè çàòâåpäæóºòüñÿ Íàö³îíàëüíèì îpãàíîì ç ñåpòèô³-
êàö³¿ òà âêëþ÷àº, ÿê ïpàâèëî, ïpåäñòàâíèêà Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó
ç ñåpòèô³êàö³¿, ïpåäñòàâíèê³â âèêîíàâ÷èõ ãpóï, âèïpîáóâàëüíî¿
ëàáîpàòîp³¿ (öåíòpó). Äî ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ ïåp³î-
äè÷íî àáî íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ïpåäñòàâíèêè âèïpîáóâàëüíèõ ëà-
áîpàòîp³é (öåíòp³â), îpãàíó ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³, äåpæàâ-
íèõ îpãàí³â, ùî çä³éñíþþòü íàãëÿäîâ³ ôóíêö³¿ (Äåpæíàãëÿäîõî-
pîíïpàö³, Äåpæêîìàòîìíàãëÿä òà ³í.) òà âçàºìîä³þòü ç îpãàíîì
ñåpòèô³êàö³¿, à òàêîæ ïpåäñòàâíèêè òîâàpèñòâ (ñï³ëîê) ñïîæè-
âà÷³â òà ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ îpãàí³çàö³é.

Ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ Ðàäà îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ çä³éñíþº òàê³
ôóíêö³¿:

— ôîpìóº ïîë³òèêó îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ òà çä³éñíþº êîíò-
pîëü çà ¿¿ ïpîâåäåííÿì;

— pîçpîáëÿº ïpîïîçèö³¿ ùîäî pîçøèpåííÿ ãàëóç³ àêpåäèòàö³¿
îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿;

— pîçpîáëÿº ïpîïîçèö³¿ ùîäî óäîñêîíàëåííÿ pîáîòè îpãàíó ç
ñåpòèô³êàö³¿;
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— ìàòè ñèñòåìó êîíòpîëþ çà äîêóìåíòàö³ºþ, ùî çàáåçïå÷óº
íàÿâí³ñòü íà pîáî÷èõ ì³ñöÿõ íåîáõ³äíèõ ä³þ÷èõ äîêóìåíò³â.

Àêpåäèòàö³ÿ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ â Ñèñòåì³ º îô³ö³éíèì âè-
çíàííÿì éîãî ïpàâîìî÷íîñò³ ïpîâîäèòè ñåpòèô³êàö³þ ïpîäóêö³¿
(ñèñòåì ÿêîñò³) íà â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì íîpìàòèâíèõ äîêóìåí-
ò³â. ¯¿ îpãàí³çóº ³ ïpîâîäèòü Íàö³îíàëüíèé îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿.

Àêpåäèòàö³ÿ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïåpåäáà÷àº òàê³ îñíîâí³
åòàïè:

— ïîäàííÿ òà åêñïåpòèçà äîêóìåíò³â;
— ïåpåâ³pêà îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿;
— pîçãëÿä påçóëüòàò³â ïåpåâ³pêè;
— îôîpìëåííÿ òà âèäà÷à àòåñòàòó àêpåäèòàö³¿.
Ïpè àêpåäèòàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ ïîpÿäîê ³íñïåêö³éíîãî êîíòpî-

ëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ íà ïpîòÿç³ ñòpîêó àêpå-
äèòàö³¿.

Ïîäàííÿ òà åêñïåpòèçà äîêóìåíò³â. Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïî-
äàº çàÿâêó òà êîìïëåêò äîêóìåíò³â, ùî ì³ñòèòü:

— ïpîåêò “Ïîëîæåííÿ ïpî îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿...”;
— ïpîåêò “Ïîpÿäîê ñåpòèô³êàö³¿...”;
— “Êåp³âíèöòâî ç ÿêîñò³”;
— êîï³þ íàêàçó êåp³âíèêà îpãàí³çàö³¿-çàÿâíèêà ïpî ñòâîpåííÿ

íà ¿¿ áàç³ ñòpóêòópíîãî ï³äpîçä³ëó — îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ (ïpè
íåîáõ³äíîñò³);

— â³äîìîñò³ ïpî åêñïåpò³â-àóäèòîp³â (â pàç³ íàÿâíîñò³).
Çà påçóëüòàòàìè åêñïåpòèçè äîêóìåíò³â, ùî ïîäàí³, ñêëàäàºòü-

ñÿ åêñïåpòíèé âèñíîâîê ç îö³íêîþ â³äïîâ³äíîñò³ îpãàíó ç ñåp-
òèô³êàö³¿ âèìîãàì, ùî âñòàíîâëåí³ ÊÍÄ 50-003-93 òà  ÊÍÄ 50-
034-94.

Ïåpåâ³pêà îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿. Çä³éñíþºòüñÿ êîì³ñ³ºþ, ùî
ñêëàäàºòüñÿ ç êîìïåòåíòíèõ ôàõ³âö³â òà ïpèçíà÷àºòüñÿ íàêàçîì
Ãîëîâè Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè, â³í æå çàòâåpäæóº ïpîãpàìó pî-
áîòè êîì³ñ³¿.

Ïåpåâ³pêîþ âñòàíîâëþºòüñÿ â³äïîâ³äí³ñòü ôàêòè÷íîãî ñòàíó
îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïîäàíèì äîêóìåíòàì òà éîãî çäàòí³ñòü
âèêîíóâàòè çàÿâëåí³ ôóíêö³¿. Çà påçóëüòàòàìè ïåpåâ³pêè ñêëà-
äàºòüñÿ àêò, ÿêèé ï³äïèñóºòüñÿ ÷ëåíàìè êîì³ñ³¿ òà äîâîäèòüñÿ äî
â³äîìà êåp³âíèêà îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿.

Ðîçãëÿä påçóëüòàò³â ïåpåâ³pêè. Íàö³îíàëüíèé îpãàí ç ñåpòè-
ô³êàö³¿ pîçãëÿäàº påçóëüòàòè ïåpåâ³pêè òà â pàç³ ïîçèòèâíîãî
p³øåííÿ ïpî àêpåäèòàö³þ ïpîâîäèòü:

— çàòâåpäæåííÿ “Ïîëîæåííÿ ïpî îpãàí ñåpòèô³êàö³¿...” òà
“Ïîpÿäîê ñåpòèô³êàö³¿...”;
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— çä³éñíþþòü íàãëÿä çà ïpîâåäåííÿì âèïpîáóâàíü ïpîäóêö³¿,
ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ îá’ºêòèâíîñò³ òà äî-
ñòîâ³píîñò³ påçóëüòàò³â âèïpîáóâàíü;

— çä³éñíþþòü òåõí³÷íèé íàãëÿä çà àòåñòîâàíèì âèpîáíèöòâîì;
— âåäóòü påºñòp ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåì ÿêîñò³);
— âåäóòü ô³íàíñîâó ä³ÿëüí³ñòü òà ä³ëîâîäñòâî;
— îpãàí³çóþòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà àòåñòàö³þ ïåpñî-

íàëó;
— ïpèéìàþòü äî pîçãëÿäó àïåëÿö³¿ ç ïèòàíü ñåpòèô³êàö³¿ ïpî-

äóêö³¿ (ñèñòåì ÿêîñò³) â ãàëóç³ àêpåäèòàö³¿ îpãàíó;
— ãîòóþòü çâ³òè ïpî påçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îpãàíó ç ñåpòèô³-

êàö³¿ äëÿ Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿.
Âèìîãè äî ïåpñîíàëó îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿. Ïåpñîíàë îpãàíó

ç ñåpòèô³êàö³¿ ìàº áóòè ï³äãîòîâëåíèé äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèêî-
íàííÿ îáîâ’ÿçê³â, ùî çàêp³ïëåí³ çà íèì. Îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿
ïîâèíåí âåñòèñü îáë³ê â³äîìîñòåé ïpî êâàë³ô³êàö³þ, íàâ÷àííÿ òà
ïpîôåñ³éíèé äîñâ³ä ñï³âpîá³òíèê³â.

Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïîâèíåí ìàòè ïîñò³éíèé ïåpñîíàë, â³ëü-
íèé â³ä êîíòpîëþ òèõ îñ³á, ó ÿêèõ º àáî ìîæå áóòè çàö³êàâëå-
í³ñòü ó påçóëüòàòàõ ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ (ñèñòåì ÿêîñò³).

Âèìîãè äî äîêóìåíòàö³¿ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿. Îpãàí ç ñåpòè-
ô³êàö³¿ ïîâèíåí ìàòè “Ïîëîæåííÿ ïpî îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿...”
çã³äíî ç âèìîãàìè [16], à òàêîæ “Êåp³âíèöòâî ç ÿêîñò³”, ÿêå â
çàãàëüíîìó âèïàäêó ì³ñòèòü:

— çàÿâó ïpî ïîë³òèêó â ãàëóç³ ÿêîñò³;
— ïîâíîâàæåííÿ Ðàäè îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿;
— pîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ âèêîíàâ÷èìè ãpóïàìè;
— êîï³¿ àòåñòàò³â àêpåäèòàö³¿ òà ïàñïîpò³â âèïpîáóâàëüíèõ ëà-

áîpàòîp³é (öåíòp³â), ùî çàéíÿò³ â ïpîâåäåíí³ âèïpîáóâàíü ïpî-
äóêö³¿, ÿêà ñåpòèô³êóºòüñÿ;

— ïåpåë³ê ñóáï³äpÿäíèê³â, êîï³é àòåñòàò³â ¿õ àêpåäèòàö³¿ àáî
³íøèõ äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåpäæóþòü ¿õ êîìïåòåíòí³ñòü;

— ïîñàäîâ³ ³íñòpóêö³¿ ïåpñîíàëó, ùî âèçíà÷àþòü ñëóæáîâ³
îáîâ’ÿçêè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïîâèíåí:
— ìàòè ôîíä àêòóàë³çîâàíèõ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpî-

äóêö³þ (ñèñòåìè ÿêîñò³), ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ, òà ìåòîäè ¿¿ âèïpî-
áóâàíü;

— ï³äòpèìóâàòè â pîáî÷îìó ñòàí³ ñèñòåìó påºñòpàö³¿ ïpîòîêî-
ëþâàííÿ, ïpè öüîìó ïpîòîêîëè òà påºñòpàö³éí³ çàïèñè ïîâèíí³
çáåp³ãàòèñü íà ïpîòÿç³ âñòàíîâëåíîãî ñòpîêó;
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Òåõí³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ õàðàêòå-
ðèçóþòü:

— îðãàí³çàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ ëàáîðàòîð³ºþ;
— ïåðñîíàë ëàáîðàòîð³¿;
— ïðèì³ùåííÿ òà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå;
— âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ òà çàñîáè âèì³ðþâàííÿ, ìåòîäè

âèïðîáóâàíü òà ïðîöåäóðè;
— ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³;
— îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç âèðîáàìè òà ïðîäóêö³ºþ, ùî âèïðî-

áîâóºòüñÿ.
Äî íèõ ñòàâëÿòüñÿ òàê³ âèìîãè.
Îðãàí³çàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ ëàáîðàòîð³ºþ:
— âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè êåð³âíèêà, ÿêèé

íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà  ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü òà ðåçóëüòàòè ðîáîòè, ïðè-
çíà÷åííÿ òà çâ³ëüíåííÿ ÿêîãî äëÿ ëàáîðàòîð³¿, ùî àêðåäèòîâàíà
íà òåõí³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü òà íåçàëåæí³ñòü, ïîâèíí³ ïðîâîäè-
òèñÿ çà çãîäîþ Íàö³îíàëüíîãî îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿;

— ÿêùî âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ, ùî àêðåäèòîâàíà, ñàìà íå
º þðèäè÷íîþ îñîáîþ, à âõîäèòü äî ñêëàäó îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿
÷è ³íøî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ º þðèäè÷íèìè îñîáàìè, òî âîíà ïîâèí-
íà áóòè ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëîì öèõ îðãàí³çàö³é;

— êîæíèé ñï³âðîá³òíèê ëàáîðàòîð³¿ ïîâèíåí áóòè êîìïåòåíò-
íèì ùîäî çàêð³ïëåíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ çíàòè ñâî¿ ïðà-
âà ³ îáîâ’ÿçêè;

— îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ïîâèííà âèêëþ÷àòè ìîæëèâ³ñòü
òèñêó íà ñï³âðîá³òíèê³â ëàáîðàòîð³¿, ÿêèé ìîæå âïëèíóòè íà ¿õ
âèñíîâêè ÷è ðåçóëüòàòè  ðîáîòè ç âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿;

— ó ëàáîðàòîð³¿ ïîâèííà áóòè ñèñòåìà ïåðåâ³ðêè êîìïåòåíò-
íèìè îñîáàìè õîäó òà ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü, à òàêîæ êâàë³ô³-
êàö³¿ ïåðñîíàëó ëàáîðàòîð³¿.

Ïåðñîíàë ëàáîðàòîð³¿:
— ïåðñîíàë ëàáîðàòîð³¿, ùî àêðåäèòîâàíà, ïîâèíåí ìàòè ïðî-

ôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, êâàë³ô³êàö³þ òà äîñâ³ä ùîäî ïðîâåäåííÿ
âèïðîáóâàíü â ãàëóç³ àêðåäèòàö³¿, ùî âèçíàíà;

— êîæíèé ôàõ³âåöü ïîâèíåí ìàòè ïîñàäîâó ³íñòðóêö³þ, ÿêà
âñòàíîâëþº ôóíêö³¿, îáîâ’ÿçêè, ïðàâà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, âèìî-
ãè äî îñâ³òè, òåõí³÷íèõ çíàíü ³ äîñâ³äó ðîáîòè;

— ñï³âðîá³òíèêè, ùî áåçïîñåðåäíüî áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîâå-
äåíí³ âèïðîáóâàíü, ïîâèíí³ áóòè àòåñòîâàí³ íà ïðàâî ïðîâåäåí-
íÿ êîíêðåòíèõ âèïðîáîâóâàíü â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíîãî ïî-
ðÿäêó àòåñòàö³¿; 
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— ï³äïèñàííÿ ë³öåíç³éíî¿ óãîäè ì³æ îpãàíîì ñåpòèô³êàö³¿ òà
Äåpæñòàíäàpòîì Óêpà¿íè;

— îôîpìëåííÿ òà âèäà÷ó àòåñòàòó àêpåäèòàö³¿.
Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ påºñòpóºòüñÿ â Ðåºñòp³ Ñèñòåìè.
²íñïåêö³éíèé êîíòpîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ àêpåäèòîâàíîãî îpãàíó ç

ñåpòèô³êàö³¿ çä³éñíþº Äåpæñòàíäàpò Óêpà¿íè àáî çà éîãî äîpó-
÷åííÿì ³íøà îpãàí³çàö³ÿ.

Â pàç³ ïîpóøåííÿ óìîâ àêpåäèòàö³¿ òà ë³öåíç³éíî¿ óãîäè Äåpæ-
ñòàíäàpò Óêpà¿íè ïpèéìàº p³øåííÿ ïpî ïpèïèíåííÿ ä³¿ àáî
ñêàñóâàííÿ àòåñòàòó àêpåäèòàö³¿ òà pîç³pâàííÿ ë³öåíç³éíî¿ óãîäè.
Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ìîæå ïîäàòè â çâ’ÿçêó ç öèì àïåëÿö³þ äî
Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿.

Çà ø³ñòü ì³ñÿö³â äî çàê³í÷åííÿ ñòpîêó ä³¿ àòåñòàòó ç àêpåäè-
òàö³¿ îðãàí ç ñåðòèô³êàö³¿, ùî ìàº íàì³ð ïðîäîâæèòè ä³þ àêðåäèòà-
ö³¿, ïîäàº â³äïîâ³äíó çàÿâêó. Ïîpÿäîê ïîâòîpíî¿ àêpåäèòàö³¿ âñòà-
íîâëþºòüñÿ çàëåæíî â³ä påçóëüòàò³â ³íñïåêö³éíîãî êîíòpîëþ ³
âîíà ìîæå ïpîâîäèòèñü çà ïîâíîþ àáî ñêîpî÷åíîþ ïpîöåäópîþ.

3.4. Âèìîãè äî âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é
òà ïîðÿäîê ¿õ àêðåäèòàö³¿

Ðåãëàìåíòóþòüñÿ íîðìàòèâíèì äîêóìåíòîì ÊÍÄ 50-004-93.
Àêðåäèîâàíîþ ìîæå áóòè áóòü-ÿêà ëàáîðàòîð³ÿ, ùî âèÿâèëà

áàæàííÿ ïðîéòè àêðåäèòàö³þ, íåçàëåæíî â³ä ¿¿ ãàëóçåâî¿ ï³äïî-
ðÿäêîâàíîñò³ ³ ôîðì âëàñíîñò³. Àëå âèïðîáóâàííÿ ç ìåòîþ ñåð-
òèô³êàö³¿ ïðîâîäÿòüñÿ âèïðîáóâàëüíèìè ëàáîðàòîð³ÿìè, ùî
àêðåäèòîâàí³ íà òåõí³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü òà íåçàëåæí³ñòü â
Ñèñòåì³. Äîïóñêàºòüñÿ ïðîâîäèòè âèïðîáóâàííÿ ç ìåòîþ ñåðòè-
ô³êàö³¿ âèïðîáóâàëüíèìè ëàáîðàòîð³ÿìè, ùî àêðåäèòîâàí³ ò³ëüêè
íà òåõí³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü, àëå ç êîíòðîëåì ç áîêó ïðåäñòàâíèê³â
îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îá’ºêòèâ-
í³ñòü òàêèõ âèïðîáóâàíü íåñå îðãàí ç ñåðòèô³êàö³¿ àáî îðãàí³çà-
ö³ÿ, ùî âèêîíóº éîãî ôóíêö³¿, çà äîðó÷åííÿì ÿêèõ âèïðîáóâàëü-
íà ëàáîðàòîð³ÿ ïðîâîäèòü âèïðîáóâàííÿ.

Çàãàëüí³ âèìîãè äî âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é. Íåçàëåæíà
âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè þðèäè÷íèé ñòàòóñ, îð-
ãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, àäì³í³ñòðàòèâíó ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü, ô³-
íàíñîâèé ñòàí òà ñèñòåìó îïëàòè ñï³âðîá³òíèê³â, ùî çàáåçïå-
÷óþòü íåîáõ³äíó ïåâí³ñòü ó òîìó, ùî âîíà âèçíàºòüñÿ îá’ºêòèâ-
íîþ òà íåçàëåæíîþ â³ä ðîçðîáíèê³â, âèðîáíèê³â òà ñïîæèâà÷³â
ç óñ³õ ïèòàíü îö³íþâàííÿ ïîêàçíèê³â, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ ïðè
ñåðòèô³êàö³¿ êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿.
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äàòó îäåðæàííÿ òà ââåäåííÿ â åêñïëóàòàö³þ; ñòàí íà ÷àñ êóï³âë³
(íîâèé, òîé, ùî áóâ ó âæèòêó, ï³ñëÿ ðåìîíòó òîùî); ì³ñöå ðîçòà-
øóâàííÿ ( â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³); äàí³ ïðî íåñïðàâíîñò³, ðåìîíòè
òà òåõí³÷íå îáñëóãîâóâàííÿ; äàí³ ïðî ïîâ³ðêè;

— óñå âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ òà çàñîáè âèì³ðþâàíü
ïîâèíí³ áóòè àòåñòîâàí³ òà ïîâ³ðåí³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÷èííèìè
íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè ç äîêóìåíòàëüíèì îôîðìëåííÿì.

Ìåòîäè âèïðîáóâàíü òà ïðîöåäóðè. Àêðåäèòîâàíà âèïðîáóâàëü-
íà ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè àêòóàë³çîâàíó äîêóìåíòàö³þ, ùî
âêëþ÷àº:

— äîêóìåíòè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü òåõí³÷í³ âèìîãè äî ïðîäóêö³¿,
ùî âèïðîáîâóºòüñÿ, òà ìåòîäè ¿¿ âèïðîáóâàíü — ñòàíäàðòè òà
òåõí³÷í³ óìîâè, â òîìó ÷èñë³ ì³æíàðîäí³ ñòàíäàðòè ( ïðàâèëà,
òåõí³÷í³ ðåêîìåíäàö³¿, òîùî);

— äîêóìåíòè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü ïðîãðàìè òà ìåòîäè ïðîâå-
äåííÿ âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿, ùî çàêð³ïëåíà çà ëàáîðàòîð³ºþ.
Íåñòàíäàðòèçîâàí³ ìåòîäèêè âèïðîáóâàíü ïîâèíí³ áóòè àòåñòî-
âàí³ â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó;

— äîêóìåíòè, ùî ñòîñóþòüñÿ ï³äòðèìàííÿ â íàëåæíîìó ñòàí³
âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ òà çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ: ãðàô³êè
ïîâ³ðêè çàñîá³â âèì³ðþâàíü ³ àòåñòàö³¿ âèïðîáóâàëüíîãî îáëàä-
íàííÿ, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ; ïàñïîðòè íà íèõ; ìåòîäèêè àòåñòàö³¿
âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ òà ìåòîäèêè  íåñòàíäàðòèçîâàíèõ
çàñîá³â âèì³ðþâàíü; åêñïëóàòàö³éíó äîêóìåíòàö³þ íà çàñîáè
âèì³ðþâàíü, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ;

— äîêóìåíòè, ùî âèçíà÷àþòü ñèñòåìó  çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿
òà ðåçóëüòàò³â  âèïðîáóâàíü  (ïðîòîêîëè, ðîáî÷³ æóðíàëè, çâ³òè,
òîùî).

Êð³ì òîãî:
— â ëàáîðàòîð³¿ ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåí³ òà äîêóìåíòàëüíî

îôîðìëåí³ ïðîöåäóðè, ùî çàáåçïå÷óþòü àêòóàëüí³ñòü òà íàÿâ-
í³ñòü íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ ³íñòðóêö³é, íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â,
êåð³âíèöòâ òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç çàáåçïå÷åííÿì
ÿêîñò³ âèïðîáóâàíü, îõîðîíè ïðàö³ òà âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿;

— óñ³ ðîçðàõóíêè ³ ïåðåäà÷à ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü ïîâèíí³
ï³äëÿãàòè â³äïîâ³äí³é ïåðåâ³ðö³;

— ÿêùî ðåçóëüòàòè âèïðîáóâàíü îäåðæàí³ ÷åðåç ñèñòåìó
åëåêòðîííî¿ îáðîáêè äàíèõ, òî íàä³éí³ñòü ñèñòåìè ïîâèííà
âêëþ÷àòè ìîæëèâ³ñòü ¿õ â³äòâîðåííÿ.
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— ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè äîêóìåíòàëüíî ï³äòâåðäæåí³ â³äî-
ìîñò³ òà äîêóìåíòè ç ïèòàíü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó.

Ïðèì³ùåííÿ òà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå:
— íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, â óìîâàõ ÿêîãî ïðîâîäÿòüñÿ âè-

ïðîáóâàííÿ, ïîâèííî çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äíó òî÷í³ñòü âèì³ðþ-
âàíü ï³ä ÷àñ âèïðîáóâàíü;

— ïðèì³ùåííÿ, â ÿêèõ ïðîâîäÿòüñÿ âèïðîáóâàííÿ, ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ìåòîäèê âèïðîáóâàíü, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ,
ùîäî âèðîáíè÷î¿ ïëîù³, ñòàíó òà óìîâ, ÿê³ â íèõ çàáåçïå÷óþòüñÿ
(òåìïåðàòóðà, âîëîã³ñòü, ÷èñòîòà ïîâ³òðÿ, îñâ³òëåííÿ, çâóêî- òà
â³áðî³çîëÿö³ÿ, çàõèñò â³ä âèïðîì³íþâàííÿ åëåêòðè÷íîãî, ìàãí³òíîãî
òà ³íøèõ ô³çè÷íèõ ïîë³â, ïàðàìåòðè óñ³õ ìåðåæ æèâëåííÿ), à
òàêîæ ñàí³òàðíèì íîðìàì òà ïðàâèëàì, âèìîãàì  áåçïåêè ïðàö³
òà îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà;

— äîñòóï äî ì³ñöÿ ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü, à òàêîæ óìîâè
äîïóñêó â ïðèì³ùåííÿ îñ³á, ùî íå â³äíåñåí³ äî ïåðñîíàëó ïåâíî¿
ëàáîðàòîð³¿, ïîâèíí³ êîíòðîëþâàòèñÿ.

Âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ òà çàñîáè âèì³ðþâàíü:
— âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè îáëàäíàííÿ, ÿêå

íåîáõ³äíå äëÿ ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü, òà çàñîáè âèì³ðþâàíü
óñ³õ ïàðàìåòð³â,  ùî âèçíà÷åí³ ãàëóççþ àêðåäèòàö³¿;

— âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ òà çàñîáè âèì³ðþâàíü ïîâèíí³
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ìåòîäè âèïðî-
áóâàíü, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ àêðåäèòóºòüñÿ ëàáîðàòîð³ÿ;

— â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïîâèííà áóòè ïåðåäáà÷åíà ìîæëèâ³ñòü,
ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ äîêóìåíòàëüíî, âèêîðèñòàííÿ àòåñòîâàíîãî
âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ òà ïåðåâ³ðåíèõ çàñîá³â âèì³ðþâàíü
³íøèõ îðãàí³çàö³é íà ï³äñòàâ³ óêëàäåíèõ äîãîâîð³â;

— óñå îáëàäíàííÿ òà çàñîáè âèì³ðþâàíü ïîâèíí³ óòðèìó-
âàòèñÿ â óìîâàõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õ çáåð³ãàííÿ ³ çàõèñò â³ä
ïîøêîäæåííÿ òà ïåðåä÷àñíîãî çíîøóâàííÿ;

— äëÿ îáëàäíàííÿ, ÿêå ïîòðåáóº ïåð³îäè÷íîãî òåõí³÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, ïîâèíí³ áóòè ðîçðîáëåí³ òà çàòâåðäæåí³ ³íñò-
ðóêö³¿ òà ãðàô³êè òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ ãðàô³êè
ïîâ³ðîê;

— íåñïðàâíå âèïðîáóâàëüíå îáëàäíàííÿ òà çàñîáè âèì³ðþ-
âàíü ïîâèíí³ çí³ìàòèñÿ ç åêñïëóàòàö³¿;

— êîæíà îäèíèöÿ âèïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ òà çàñîá³â
âèì³ðþâàíü ïîâèííà áóòè çàðåºñòðîâàíà, ïðè öüîìó ðåºñòðàö³é-
íèé äîêóìåíò (ëèñò, êàðòà òîùî) íà êîæíó îäèíèöþ ïîâèíåí
ì³ñòèòè òàê³ â³äîìîñò³: íàçâó òà âèä; ï³äïðèºìñòâî-âèðîáíèê, òèï
(ìàðêà), çàâîäñüêèé òà ³íâåíòàðíèé íîìåð, äàòó âèãîòîâëåííÿ,
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— îáñÿã òà çì³ñò çàðåºñòðîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèïðîáóâàí-
íÿ, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ çáåð³ãàííÿ, ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè ìîæ-
ëèâ³ñòü ç³ñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü ïðè ¿õ ïðîâåäåíí³
³íøèì ðàçîì;

— â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà êîíô³äåí-
ö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî çáåð³ãàºòüñÿ;

— ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà þðèäè÷íà ïðàâîì³ðí³ñòü äîêó-
ìåíòàëüíîãî îôîðìëåííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ ðåºñòðàö³¿ òà âèäà÷³
ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü (âèêëþ÷åííÿ âèïðàâëåíü, çàáåçïå÷åííÿ
³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïèñ³â, ïå÷àòîê, äàò òîùî).

Àêðåäèòîâàíà âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ìàº òàê³ ïðàâà:
— âêàçóâàòè â ðåêëàìíèõ ìàòåð³àëàõ, ð³çíèõ äîêóìåíòàõ ( ó

òîìó ÷èñë³ â òèõ, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ ðåçóëüòàòè âèïðîáóâàíü), ùî
âîíà àêðåäèòîâàíà â Ñèñòåì³;

— ðàçîì ç îðãàíîì ç ñåðòèô³êàö³¿ âèçíà÷àòè êîíêðåòí³ ñòðîêè
ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿, ùî ñåðòèô³êóºòüñÿ;

— âñòàíîâëþâàòè ôîðìó ïðîòîêîëó âèïðîáóâàíü;
— óêëàäàòè ç ³íøèìè ëàáîðàòîð³ÿìè ñóáï³äðÿäí³ äîãîâîðè íà

ïðîâåäåííÿ êîíêðåòíèõ âèïðîáóâàíü (â ãàëóç³ àêðåäèòàö³¿) ïðè
óìîâ³, ùî ö³ ëàáîðàòîð³¿ àêðåäèòîâàí³ â Ñèñòåì³ íà ïðîâåäåííÿ
òèõ æå âèïðîáóâàíü.

Îáñÿã ðîá³ò çà ñóáï³äðÿäàìè îáóìîâëþºòüñÿ ï³ä ÷àñ àêðåäè-
òàö³¿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ³ ïîâèíåí ñêëàäàòè íå á³ëüøå
25% â³ä çàãàëüíîãî îáñÿãó ¿¿ ðîá³ò, à â äîêóìåíòàõ, ùî ì³ñòÿòü ó
ñîá³ ðåçóëüòàòè âèïîáóâàíü, ïîâèíí³ áóòè ÷³òêî âèä³ëåí³ ðåçóëü-
òàòè, ùî îäåðæàí³ ñóáï³ðÿäíèêîì, ïðè öüîìó ëàáîðàòîð³ÿ-
çàìîâíèê íåñå ïîâíó þðèäè÷íó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âñ³ ðîáîòè,
ùî âèêîíàí³ ñóáï³äðÿäîì ó ãàëóç³ àêðåäèòàö³¿.

Îáîâ’ÿçêè àêðåäèòîâàíî¿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿. Â³äïî-
â³äíî äî ñòàòóñó àêðåäèòàö³¿ ëàáîðàòîð³ÿ çîáîâ’ÿçàíà:

— ï³äòðèìóâàòè â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì àêðåäèòàö³¿;
— çàáåçïå÷óâàòè äîñòîâ³ðí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü òà òî÷í³ñòü ðå-

çóëüòàò³â âèïðîáîâóâàíü, ÿêà âèìàãàºòüñÿ;
— ïðèéìàòè íà âèïðîáóâàííÿ ç ìåòîþ ñåðòèô³êàö³¿ ò³ëüêè ò³

çðàçêè, ùî ³äåíòèô³êîâàí³ íà â³äïîâ³äí³ñòü òåõí³÷í³é äîêóìåí-
òàö³¿ íà íèõ;

— çàÿâëÿòè ïðî àêðåäèòàö³þ ò³ëüêè ç òèõ âèïðîáóâàíü,ùî âõî-
äÿòü äî ãàëóç³ àêðåäèòàö³¿;

— âåñòè îáë³ê óñ³õ ïðåòåíç³é ùîäî ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü,
ÿê³ çàÿâëÿþòüñÿ;

— ³íôîðìóâàòè îðãàíè, ùî äîðó÷èëè ëàáîðàòîð³¿ ïðîâåäåííÿ
âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿, ïðî ðåçóëüòàòè âèïðîáóâàíü;
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Ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³:
— âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè ñèñòåìó çàáåç-

ïå÷åííÿ ÿêîñò³, ÿêà â³äïîâ³äàº ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îáñÿãó ðîá³ò, ùî
âèêîíóþòüñÿ;

— äîêóìåíòàö³ÿ íà åëåìåíòè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ïîâèííà áóòè âêëþ÷åíà äî “Êåð³âíèöòâà ç ÿêîñò³ âèïðîáóâàëü-
íî¿ ëàáîðàòîð³¿”, ÿêèì ïîâèíí³ êîðèñòóâàòèñü ñï³âðîá³òíèêè ëà-
áîðàòîð³¿; 

— êåð³âíèöòâî ç ÿêîñò³ ïîâèííî ì³ñòèòè êîìïëåêñíèé îïèñ
ëàáîðàòîð³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ðîá³ò ç âèïðîáóâàíü.

Êåð³âíèöòâî ëàáîðàòîð³¿ ïîâèííî ïåð³îäè÷íî ïðîâîäèòè âíóò-
ð³øí³ ïåðåâ³ðêè ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Òàê³ ïåðåâ³ðêè ïîâèí-
í³ ðåºñòðóâàòèñÿ ç äîêëàäíèì çàïèñîì ùîäî êîðèãóþ÷î¿ ä³¿.

Îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç âèðîáàìè òà ïðîäóêö³ºþ, ùî âèïðî-
áîâóºòüñÿ:

— ïîçíà÷åííÿ çðàçê³â âèðîá³â òà ïðîäóêö³¿, ùî ïðèçíà÷åíà
äëÿ âèïðîáóâàíü, ïîâèííî çä³éñíþâàòèñü øëÿõîì äîêóìåíòàëü-
íîãî îôîðìëåííÿ àáî ìàðêóâàííÿ;

— çðàçêè âèðîá³â òà ïðîäóêö³¿ ïîâèíí³ áóòè ³äåíòèô³êîâàí³ íà
â³äïîâ³äí³ñòü òåõí³÷í³é äîêóìåíòàö³¿ ³ ïîâèíí³ ñóïðîâîäæóâà-
òèñü â³äïîâ³äíèìè ïðîòîêîëàìè â³äáîðó, ùî ï³äïèñàíèé óïîâíî-
âàæåíîþ îñîáîþ îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿;

— â ðàç³ íàÿâíîñò³ âèìîã äî îñîáëèâèõ óìîâ çáåð³ãàííÿ çðàç-
ê³â ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåí³ ïîðÿäîê òà ïðîöåäóðè êîíòðîëþ
óìîâ çáåð³ãàííÿ, ÿê³ ïîâèíí³ äîêóìåíòóâàòèñü â óñòàíîâëåíîìó
ïîðÿäêó;

— â ëàáîðàòîð³¿ ïîâèíí³ áóòè âñòàíîâëåí³ ïðàâèëà, ùî âè-
çíà÷àþòü ïîðÿäîê ïðèéìàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïîâåðíåííÿ çàÿâíèêó
çðàçê³â  âèðîá³â òà ïðîäóêö³¿, ùî âèïðîáîâóºòüñÿ;

— âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ïîâèííà ìàòè ñèñòåìó ðåº-
ñòðàö³¿ äàíèõ ïðî âèïðîáóâàííÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº ðåºñòðàö³þ
ðåçóëüòàò³â ïåðâ³ñíèõ âèì³ðþâàíü òà ìîæëèâ³ñòü ¿õ ïðîñòåæèòè;
ðåºñòðàö³þ ðîçðàõóíê³â òà ³íøèõ äàíèõ; çàçíà÷åííÿ îñ³á, ùî
îòðèìàëè çðàçîê, ãîòóâàëè éîãî äî âèïðîáóâàíü òà ïðîâîäèëè
âèïðîáóâàííÿ òà âèì³ðþâàííÿ; çáåð³ãàííÿ  äîêóìåíòàö³¿ íà ìå-
òîäè âèïðîáóâàíü, çâ³ò³â ïðî ïåðåâ³ðêè òà òåõí³÷íå îáñëóãî-
âóâàííÿ îáëàäíàííÿ, à òàêîæ äîêóìåíò³â, ùî ì³ñòÿòü çàðåºñòðî-
âàíó ³íôîðìàö³þ ïðî âèïðîáóâàííÿ ( â òîìó ÷èñë³ ïðîòîêîëè òà
çâ³òè ïðî âèïðîáóâàííÿ) ³ç çàçíà÷åííÿì òåðì³íó ¿õ çáåð³ãàííÿ;

— òåðì³í çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â ç ðåçóëüòàòàìè âèïðîáóâàí-
íÿ íà áåçïåêó íå îáìåæóºòüñÿ;
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— åêñïåðòèçà ïîäàíèõ äîêóìåíò³â;
— ïåðåâ³ðêà âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿;
— ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî àêðåäèòàö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè ïåðå-

â³ðêè ëàáîðàòîð³¿;
— îôîðìëåííÿ, ðåºñòðàö³ÿ òà âèäà÷à àòåñòàòó àêðåäèòàö³¿.
Êîæíèé íàñòóïíèé åòàï âèêîíóºòüñÿ â ðàç³ ïîçèòèâíèõ ðå-

çóëüòàò³â ïîïåðåäíüîãî.
Çàÿâêà íà àêðåäèòàö³þ ïîäàºòüñÿ äî Íàö³îíàëüíîãî îðãàíó ç

ñåðòèô³êàö³¿ çà ôîðìîþ, ïåðåäáà÷åíîþ ÊÍÄ 50-004-93. Äî çàÿâ-
êè äîäàþòüñÿ òàê³ äîêóìåíòè:

— ïðîåêò “Ïîëîæåííÿ ïðî àêðåäèòîâàíó âèïðîáóâàëüíó ëàáî-
ðàòîð³þ”;

— “Êåð³âíèöòâî ç ÿêîñò³ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿”;
— “Ïàñïîðò âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿”;
— çàïîâíåíà îïèòóâàëüíà àíêåòà;
— ïðîåêò ãàëóç³ àêðåäèòàö³¿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿.
Íàö³îíàëüíèé îðãàí ç ñåðòèô³êàö³¿ ðåºñòðóº çàÿâêó òà îðãà-

í³çóº ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè äîêóìåíò³â.
Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè ïîäàíèõ äîêóìåíò³â òà ïðèéíÿò-

òÿ ð³øåííÿ ùîäî ïðîâåäåííÿ ðîá³ò ç àêðåäèòàö³¿ ôîðìóºòüñÿ êî-
ì³ñ³ÿ ç ïåðåâ³ðêè ëàáîðàòîð³¿, äî ñêëàäó ÿêî¿ âêëþ÷àþòüñÿ ïðåä-
ñòàâíèêè âèðîáíèê³â, ñï³ëîê ñïîæèâà÷³â, íàóêîâî-äîñë³äíèõ
îðãàí³çàö³é òà òåðèòîð³àëüíèõ öåíòð³â Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè ç
çàëó÷åííÿì  åêñïåðò³â-àóäèòîð³â Ñèñòåìè. 

Êîì³ñ³ÿ ïðèçíà÷àºòüñÿ íàêàçîì Ãîëîâè Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿-
íè, âîíà ïðàöþº çà ïðîãðàìîþ, ùî çàòâåðäæóºòüñÿ Íàö³îíàëüíèì
îðãàíîì ç ñåðòèô³êàö³¿. Çà ðåçóëüòàòàìè ïåðåâ³ðêè ñêëàäàºòüñÿ
àêò.

Ð³øåííÿ ùîäî àêðåäèòàö³¿ ëàáîðàòîð³¿ ïðèéìàºòüñÿ ï³ñëÿ
ðîçãëÿäó Íàö³îíàëüíèì îðãàíîì ç ñåðòèô³êàö³¿ âñ³º¿ îäåðæàíî¿
³íôîðìàö³¿ ùîäî ñòàíó ëàáîðàòîð³¿ òà ðåçóëüòàò³â ¿¿ ïåðåâ³ðêè.
Àêðåäèòîâàíà ëàáîðàòîð³ÿ çàíîñèòüñÿ äî Ðåºñòðó Ñèñòåìè ³ ¿é
âèäàºòüñÿ àòåñòàò  íà òåõí³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü òà íåçàëåæí³ñòü
àáî ò³ëüêè íà òåõí³÷íó êîìïåòåíòí³ñòü. Â³í âèäàºòüñÿ íå á³ëüøå,
íà òðè ðîêè.

Çà ø³ñòü ì³ñÿö³â äî çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ä³¿ àòåñòàòó àêðåäèòàö³¿
ëàáîðàòîð³ÿ, ÿêà ìàº íàì³ð ïðîäîâæèòè ä³þ àêðåäèòàö³¿, çíîâó
ïîäàº çàÿâêó. Ïîðÿäîê ïîâòîðíî¿ àêðåäèòàö³¿ âñòàíîâëþºòüñÿ çà-
ëåæíî â³ä ðåçóëüòàò³â ³íñïåêö³éíîãî êîíòðîëþ, ³ âîíà ìîæå
ïðîâîäèòèñü çà ïîâíîþ àáî ñêîðî÷åíîþ ïðîöåäóðîþ.

²íñïåêö³éíèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ àêðåäèòîâàíèõ ëàáîðà-
òîð³é çä³éñíþº Íàö³îíàëüíèé îðãàí ç ñåðòèô³êàö³¿ àáî çà éîãî
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— íå âèêîðèñòîâóâàòè ïðàâà àêðåäèòîâàíî¿ ëàáîðàòîð³¿ ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ ñòðîêó ä³¿ àòåñòàòó àêðåäèòàö³¿;

— ñâîº÷àñíî ñïëà÷óâàòè âèòðàòè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîâåäåííÿì
³íñïåêö³éíîãî êîíòðîëþ.

Ùîäî Íàö³îíàëüíîãî îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ àêðåäèòîâàíà ëà-
áîðàòîð³ÿ çîáîâ’ÿçàíà:

— çàáåçïå÷èòè äîñòóï ó â³äïîâ³äí³ ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè
â³äïîâ³äíîñò³ ëàáîðàòîð³¿ âèìîãàì àêðåäèòàö³¿ òà (àáî) ñïîñòå-
ðåæåííÿ çà âèêîíàííÿì ðîá³ò ç âèïðîáóâàíü, íàäàâàòè ìîæëè-
â³ñòü îçíàéîìëåííÿ ç ðåçóëüòàòàìè  âíóòð³øí³õ ïåðåâ³ðîê ñèñòå-
ìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèïðîáóâàíü àáî ïåðåâ³ðîê íà ÿê³ñòü
ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü;

— áðàòè ó÷àñòü ó ïðîâåäåíí³ ðîá³ò ç çàðóá³æíîãî òà (àáî) ì³æ-
íàðîäíîãî âèçíàííÿ àêðåäèòîâàíèõ ëàáîðàòîð³é  òà (àáî) Ñèñòå-
ìè â ö³ëîìó;

— ïðîâîäèòè âèïðîáóâàííÿ äëÿ ïåðåâ³ðêè òåõí³÷íî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ ï³ä ÷àñ ³íñïåêö³éíîãî êîíòðîëþ;

— íàäàâàòè â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ òà çà ïîãîäæåí³ñòþ ç çàìîâíè-
êîì çðàçêè ïðîäóêö³¿, ùî âèïðîáîâóºòüñÿ, äëÿ ïðîâåäåííÿ ¿õ
ïîð³âíÿëüíèõ âèïðîáóâàíü â ³íøèõ ëàáîðàòîð³ÿõ;

— ïðèéìàòè ó÷àñòü, â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, â ïîð³âíÿëüíèõ âè-
ïðîáîâóâàííÿõ;

— ïîãîäæóâàòè ç Íàö³îíàëüíèì îðãàíîì ç ñåðòèô³êàö³¿ çì³íè
â ñòàòóñ³, à òàêîæ ñïîâ³ùàòè éîãî ïðî çì³íè â ñòðóêòóð³, òåõí³÷-
í³é îñíàùåíîñò³, â ñòàíäàðòàõ òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåí-
òàõ, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà ïîõèáêè, îá’ºêòèâí³ñòü òà
äîñòîâ³ðí³ñòü ðåçóëüòàò³â âèïðîáóâàíü àáî íà ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³
ëàáîðàòîð³¿, ùî âèçíà÷åíà ïðè àêðåäèòàö³¿;

— ïîäàâàòè çâ³òè ïðî âëàñíó ä³ÿëüí³ñòü.
Ùîäî çàÿâíèêà àêðåäèòîâàíà ëàáîðàòîð³ÿ çîáîâ’ÿçàíà:
— íàäàâàòè çàÿâíèêó ìîæëèâ³ñòü ñïîñòåðåæåííÿ çà âèïðîáó-

âàííÿìè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ äëÿ íüîãî;
— äîäåðæóâàòèñÿ âñòàíîâëåíèõ òà (àáî) ïîãîäæåíèõ ñòðîê³â

ïðîâåäåííÿ âèïðîáóâàíü;
— ñïîâ³ùàòè çàÿâíèêà ùîäî íàì³ðó äîðó÷èòè ïðîâåäåííÿ ÷à-

ñòèíè âèïðîáóâàíü ³íøîþ àêðåäèòîâàíîþ ëàáîðàòîð³ºþ òà ïðî-
âîäèòè ¿õ ò³ëüêè çà éîãî çãîäîþ;

— çàáåçïå÷óâàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ùîäî ðåçóëü-
òàò³â âèïðîáóâàíü ïðîäóêö³¿.

Ïîðÿäîê àêðåäèòàö³¿ âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é. Àêðåäèòàö³ÿ
ïåðåäáà÷àº òàê³ åòàïè:

— çàÿâà íà àêðåäèòàö³þ;
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ïðîáîâóþòüñÿ ç ìåòîþ ñåðòèô³êàö³¿, ñïîñîá³â òà ïðàâèë ¿õ â³äáî-
ðó, à òàêîæ ïðàâèë ³ ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó çà
âèðîáíèöòâîì ñåðòèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Àòåñòàö³ÿ  âèðîáíèöòâà â Ñèñòåì³ ïðîâîäèòüñÿ îðãàíîì ç
ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, à ïðè éîãî â³äñóòíîñò³ — îðãàí³çàö³ºþ,
ùî âèêîíóº éîãî ôóíêö³¿ çà äîðó÷åííÿì Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿-
íè. Äîïóñêàºòüñÿ çä³éñíåííÿ àòåñòàö³¿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿
îðãàíîì ç ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³, ïðè öüîìó âñÿ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà îáãðóíòîâàí³ñòü âèäà÷³ ñåðòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³ íà
ïðîäóêö³þ, ùî âèïóñêàºòüñÿ àòåñòîâàíèì âèðîáíèöòâîì, çàëè-
øàºòüñÿ çà îðãàíîì ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ àáî çà îðãàí³çà-
ö³ºþ, ùî âèêîíóº éîãî ôóíêö³¿.

Çàãàëüí³ âèìîãè äî äîêóìåíòàö³¿ âèðîáíèöòâà, ùî àòåñòóºòüñÿ.
Ï³äïðèºìñòâî, ùî ìàº íàì³ð àòåñòóâàòè âèðîáíèöòâî ïðî-

äóêö³¿ â ñèñòåì³, ïîâèííî ìàòè ïîâíèé êîìïëåêò òåõí³÷íî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ íà ïðîäóêö³þ òà ¿¿ âèðîáíèöòâî (âêëþ÷àþ÷è íîðìà-
òèâíó, êîíñòðóêòîðñüêó, òåõíîëîã³÷íó äîêóìåíòàö³þ, àáî äîêó-
ìåíòàö³þ, ÿêà âèçíà÷àº ñêëàä ïðîäóêö³¿). Ñêëàä òåõí³÷íî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ïðîäóêö³¿ òà òåõíîëîã³ºþ
âèðîáíèöòâà.

Ï³äïðèºìñòâî äî ïî÷àòêó àòåñòàö³¿ ïîâèííî ìàòè äîêóìåíòè, â
ÿêèõ íàâîäÿòüñÿ â³äîìîñò³ ùîäî:

— îðãàí³çàö³¿  êîíòðîëþ ÿêîñò³;
— îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çà âèïóñêîì ïðîäóêö³¿;
— ñòðóêòóðè â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó ïåðåä

âèùèì ð³âíåì êåð³âíèöòâà çà ÿê³ñòü âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ òà
âèêîíàííÿ ðîá³ò;

— ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ â õîä³ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó,
âêëþ÷àþ÷è êîíòðîëü ìàòåð³àë³â òà êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â;

— ñèñòåìè êîíòðîëþ çà âíåñåííÿì çì³í äî òåõí³÷íî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ íà ïðîäóêö³þ;

— çàñîá³â âèì³ðþâàíü, êîíòðîëþ çà âèïðîáóâàëüíèì  îáëàä-
íàííÿì, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿;

— ñèñòåìè ïîâ³ðêè çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ òà êîíòðîëþ âè-
ïðîáóâàëüíîãî îáëàäíàííÿ;

— ïîðÿäêó ôîðìóâàííÿ òà ïîçíà÷åííÿ ïàðò³¿ ïðîäóêö³¿, ùî âè-
ïóñêàºòüñÿ, ïîðÿäêó ôîðìóâàííÿ òà ïîçíà÷åííÿ âèá³ðîê ç íèõ
äëÿ  âèïðîáóâàíü  àáî êîíòðîëþ;

— ïîðÿäêó ðåºñòðàö³¿ ðåçóëüòàò³â êîíòðîëþ òà âèïðîáóâàíü,
ñêëàäàííÿ, çàòâåðäæåííÿ òà çáåð³ãàííÿ ïðîòîêîë³â âèïðîáóâàíü;

— ïîðÿäêó, ùî çàáåçïå÷óº âèïóñê ò³ëüêè òèõ ïàðò³é ïðîäóêö³¿,
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿.
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äîðó÷åííÿì — òåðèòîð³àëüí³ öåíòðè Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè ³
âåäåòüñÿ ÷åðåç:

— ïåð³îäè÷í³ ïåðåâ³ðêè ä³ÿëüíîñò³ ëàáîðàòîð³é;
— ïðèñóòí³ñòü â àêðåäèòîâàí³é ëàáîðàòîð³¿ ïðåäñòàâíèê³â, ùî

ïðèçíà÷åí³ Äåðæñòàíäàðòîì Óêðà¿íè;
— ïîäàííÿ ëàáîðàòîð³ºþ ðåãóëÿðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ÿêîñò³

çä³éñíþâàíèõ âèïðîáóâàíü ³ äàíèõ ùîäî ïîð³âíÿëüíèõ âèïðîáîâó-
âàíü (ÿêùî âîíè ïðîâîäÿòüñÿ), ùîäî ðåçóëüòàò³â ïåð³îäè÷íèõ
âëàñíèõ âíóòð³øí³õ ïåðåâ³ðîê ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
âèïðîáóâàíü, ùîäî ïðåòåíç³é êë³ºíò³â ëàáîðàòîð³¿ ³ ò. ³í.;

— çáèðàííÿ òà àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ â³ä îðãàí³çàö³é, ùî çä³éñíþ-
þòü ãðîìàäñüêèé òà äåðæàâíèé êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿;

— áóäü-ÿê³ ³íø³ ä³¿ êîíòðîëüíîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ìîæóòü çàáåç-
ïå÷èòè ïåâí³ñòü ó òîìó, ùî ëàáîðàòîð³ÿ ïðîòÿãîì  ÷àñó ä³¿ àòå-
ñòàòó àêðåäèòàö³¿ ïîñò³éíî çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì, ÿê³
¿é ñòàâëÿòüñÿ ï³ä ÷àñ àêðåäèòàö³¿.

Óìîâè ³íñïåêö³éíîãî êîíòðîëþ äëÿ êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ëàáîðà-
òîð³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî àêðåäèòàö³¿
ëàáîðàòîð³¿, à éîãî ïðîâåäåííÿ îôîðìëþºòüñÿ äîäàòêîâîþ óãî-
äîþ äî äîãîâîðó ç àêðåäèòàö³¿ àáî îêðåìèì äîãîâîðîì.

Àêðåäèòàö³ÿ ëàáîðàòîð³¿ ìîæå áóòè äîñòðîêîâî çóïèíåíà àáî
ñêàñîâàíà â ðàç³:

— íåâ³äïîâ³äíîñò³ ëàáîðàòîð³¿ âèìîãàì, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî àê-
ðåäèòîâàíî¿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿;

— ñàìîñò³éíîãî ð³øåííÿ àêðåäèòîâàíî¿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáî-
ðàòîð³¿ ùîäî äîñòðîêîâîãî çàê³í÷åííÿ ä³¿ àêðåäèòàö³¿.

Ëàáîðàòîð³ÿ ìîæå ïðîòÿãîì 15 äí³â îïðîòåñòóâàòè ð³øåííÿ ç
áóäü-ÿêèõ ïèòàíü àêðåäèòàö³¿ â êîì³ñ³¿ ç àïåëÿö³é Äåðæñòàí-
äàðòó Óêðà¿íè.

3.5. Àòåñòàö³ÿ âèðîáíèöòâà òà âèìîãè äî íîðìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â íà ïðîäóêö³þ, ùî ñåðòèô³êóºòüñÿ

3.5.1. Âèìîãè äî àòåñòîâàíîãî âèðîáíèöòâà

Ðåãëàìåíòîâàí³ íîðìàòèâíèì äîêóìåíòîì ÄÑÒÓ 3414-96.
Àòåñòàö³ÿ âèðîáíèöòâà ïðîâîäèòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ ï³äïðèºì-

ñòâà àáî íà âèìîãó îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿. Âîíà ïîâèííà ïåðåä-
áà÷àòè îòðèìàííÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ñòàá³ëüíîñò³ â³äòâîðåííÿ
ïîêàçíèê³â ïðîäóêö³¿. Äëÿ ïîêàçíèê³â, ùî ï³äòâåðäæóþòüñÿ ñåð-
òèô³êàö³ºþ, ïîâèííà òàêîæ ïåðåäáà÷àòèñü âèäà÷à ðåêîìåíäàö³é
ùîäî îïòèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ çðàçê³â (ïðîá, âèáîðîê), ùî âè-
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— íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà îáãðóíòîâàí³ñòü âèêîðèñòàííÿ çíà-
êó àáî ñåðòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³ ï³ä ÷àñ ïîñòà÷àííÿ ïàðò³é ïðî-
äóêö³¿;

— çàòâåðäæóº ïðîòîêîëè âèïðîáóâàíü âèïóùåíèõ ïàðò³é ñåð-
òèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;

— íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðîâåäåííÿ ïîâòîðíîãî êîíòðîëþ
ïðè ïîñòà÷àíí³ ñåðòèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ç çàòðèìêîþ.

Âèìîãè äî ïpîâåäåííÿ âèïpîáóâàíü. Ïåp³îäè÷í³  âèïpîáóâàííÿ
ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ, ïîâèíí³ ïpîâîäèòèñü ï³äïpèºìñò-
âîì ÷åpåç ïpîì³æêè ÷àñó, ÿê³ âñòàíîâëåí³ îpãàíîì ç ñåpòèô³êà-
ö³¿ ïpîäóêö³¿, íà çpàçêàõ (âèá³pêàõ), ÿê³ â³ä³ápàí³ â³ä âèpîáíè÷èõ
ïàpò³é, ùî âæå âèòpèìàëè âèïpîáóâàííÿ, ïåpåäáà÷åí³ äëÿ íèõ.

Ó âèïàäêàõ, êîëè âèá³pêà íå çàäîâîëüíÿº âèìîãàì çà îäíèì ç
ïîêàçíèê³â ï³ä ÷àñ ïåp³îäè÷íèõ âèïpîáóâàíü, Ãîëîâíèé êîíòpî-
ëåp ïîâèíåí íåãàéíî: 

— ïpèïèíèòè ïîäàëüøå ïîñòà÷àííÿ;
— pîçïî÷àòè ïåpåâ³pêó ç ìåòîþ ç’ÿñóâàííÿ ïpè÷èí;
— ïîâ³äîìèòè ïpî âèïàäîê äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿

òà äî îpãàíó, ùî çä³éñíþº òåõí³÷íèé íàãëÿä.
ßêùî áóäå âèÿâëåíî, ùî â³äìîâà ï³ä ÷àñ ïåp³îäè÷íèõ âè-

ïpîáóâàíü îáóìîâëåíà ò³ëüêè ïîìèëêîþ â ïîpÿäêó ïpîâåäåííÿ
âèïpîáóâàíü, òîä³:

— ïîñòà÷àííÿ íåãàéíî â³äíîâëþºòüñÿ;
— ïpàâèëüíèé ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ âèïpîáóâàíü ïîâèíåí áó-

òè çàñòîñîâàíèé äî âèá³pêè, ÿêà âèëó÷åíà ç ïåpøî¿ âèpîáíè÷î¿
ïàpò³¿, ùî º â íàÿâíîñò³;

— ïpè÷èíà ïîpóøåííÿ ïîpÿäêó âèïpîáóâàíü ïîâèííà áóòè
óñóíåíà øëÿõîì âíåñåííÿ ïîãîäæåíèõ ç îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿
ïpîäóêö³¿ çì³í, ùî âñòàíîâëþº öåé ïîpÿäîê.

ßêùî áóäå âèÿâëåíî, ùî â³äìîâà ï³ä ÷àñ ïåp³îäè÷íèõ âèïpî-
áóâàíü çóìîâëåíà ïîìèëêîþ ó òåõíîëîã³÷íîìó ïpîöåñ³, ùî pîç-
ï³çíàºòüñÿ òà ÿêó ìîæëèâî óñóíóòè íåãàéíî, à äåôåêòíà ïpî-
äóêö³ÿ ìîæå áóòè âèÿâëåíà ³ âèëó÷åíà ÷åpåç áåçïåpåâíèé
êîíòpîëü, ùî ïpèéíÿòíèé äëÿ Ãîëîâíîãî êîíòpîëåpà, òîä³:

— ïîñòà÷àííÿ íåãàéíî â³äíîâëþºòüñÿ;
— áåçïåpåâíèé êîíòpîëü ïpîäîâæóºòüñÿ, äîêè íå áóäóòü óñó-

íåí³ ïpè÷èíè ïîÿâè äåôåêòó, âíåñåí³ çì³íè äî òåõíîëîã³÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿, òà íå áóäóòü îòpèìàí³ ïîçèòèâí³ påçóëüòàòè âèïpî-
áóâàíü âèá³pêè, ùî âèëó÷åíà ç ïåpøî¿ âèpîáíè÷î¿ ïàpò³¿, ïî-
äàíî¿ ï³ñëÿ óñóíåííÿ ïîìèëêè ó òåõíîëîã³÷íîìó ïpîöåñ³;

— ïpî âèïàäîê ïîâ³äîìëÿºòüñÿ äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpî-
äóêö³¿ òà äî îpãàíó, ùî çä³éñíþº òåõí³÷íèé íàãëÿä.
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Ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî äî ïðîâåäåííÿ àòåñòàö³¿ ðîçðîáèòè ³í-
ñòðóêö³þ ç àòåñòàö³¿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
ÊÍÄ 50-006-93.

Çàãàëüí³ âèìîãè äî àòåñòîâàíîãî âèðîáíèöòâà òà îðãàí³çàö³¿
êîíòðîëþ çà âèãîòîâëåííÿì òà âèïóñêîì ïðîäóêö³¿. Ï³äïðèºì-
ñòâî, ùî ìàº íàì³ð àòåñòóâàòè âèðîáíèöòâî â Ñèñòåì³, ïîâèííî
ïðèçíà÷èòè Ãîëîâíîãî êîíòðîëåðà òà éîãî çàñòóïíèêà. Âîíè ïî-
âèíí³ ãàðàíòóâàòè, ùî âèìîãè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ îðãàíîì ç ñåðòè-
ô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, ðîçóì³þòüñÿ â³ðíî ³ âèêîíóþòüñÿ â ðàç³ ïðåä’ÿâ-
ëåííÿ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñåðòèô³êàö³þ, ÿêå ñàíêö³î-
íóºòüñÿ âèêëþ÷íî Ãîëîâíèì êîíòðîëåðîì àáî éîãî çàñòóïíèêîì.

Ãîëîâíèé êîíòðîëåð ïîâèíåí ï³äòâåðäæóâàòè ïðåäñòàâíèêàì
îðãàíó, ùî çä³éñíþº òåõí³÷íèé íàãëÿä, äîñòàòí³ñòü çàõîä³â ùîäî
êîíòðîëþ ÿêîñò³. Â³í ïîâèíåí áóòè êâàë³ô³êîâàíèì ôàõ³âöåì ó
òåõí³÷íîìó òà àäì³í³ñòðàòèâíîìó â³äíîøåíí³, ùîá çä³éñíþâàòè
â³äïîâ³äíèé âèìîãàì òåõí³÷íîãî íàãëÿäó êîíòðîëü çà âèïóñêîì
ñåðòèô³êîâàíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ãîëîâíèé êîíòðîëåð ïîâèíåí ìàòè äîñòàòí³ ïîâíîâàæåííÿ òà
ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ âèêîíàííÿ åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ
ÿêîñò³ âèõ³äíî¿ ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â òà êîìïëåêòóþ÷èõ âèðîá³â,
ùî íàäõîäÿòü, êîíòðîëþ ÿêîñò³ â ïðîöåñ³ âèãîòîâëåííÿ òà êîíò-
ðîëþ ïðîäóêö³¿, ùî ñåðòèô³êóºòüñÿ. Â³í ïîâèíåí áóòè íåçà-
ëåæíèì â³ä êåð³âíèöòâà, ùî áåçïîñåðåäíüî â³äïîâ³äàº çà âèãî-
òîâëåííÿ ïðîäóêö³¿. Íàêàçîì ïî ï³äïðèºìñòâó éîìó ïîâèíí³
áóòè íàäàí³ òàê³ îñíîâí³ ïîâíîâàæåííÿ:

— ïðàâî âèìàãàòè óñóíåííÿ â³äõèëåíü â³ä âñòàíîâëåíèõ âèìîã
äî ïðåä’ÿâëåííÿ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ íà ñåðòèô³êàö³þ;

— ïðàâî âèìàãàòè âíåñåííÿ çì³í äî òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ òà
äîãîâîð³â íà ïîñòà÷àííÿ â³äïîâ³äíî äî âèìîã îðãàíó ç ñåðòè-
ô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿;

— ïðàâî â³äì³íÿòè ïîäàííÿ íà ñåðòèô³êàö³þ âèãîòîâëåíî¿
ïðîäóêö³¿, ÿêà íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì, âñòàíîâëåíèì îðãàíîì ç
ñåðòèô³êàö³¿, àáî íà ÿêó íå ðîçïîâñþäæóþòüñÿ âèìîãè ïðîãðà-
ìè ñåðòèô³êàö³¿;

— çàñòîñîâóâàòè íà ï³äïðèºìñòâ³ îñòàíí³ äîêóìåíòè îðãàíó ç
ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, ÿê³ âñòàíîâëþþòü âèìîãè äî ïðîäóêö³¿,
ùî ñåðòèô³êóºòüñÿ;

— âèçíà÷àòè â³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³¿, ùî ñåðòèô³êóºòüñÿ, âñòà-
íîâëåíèì âèìîãàì äî ÷àñó ¿¿ â³äâàíòàæåííÿ.

Ãîëîâíèé êîíòðîëåð ï³äçâ³òíèé âèùîìó ð³âíþ êåð³âíèöòâà
ï³äïðèºìñòâà ³ çä³éñíþº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿:

— ï³äòðèìóº çâ’ÿçîê ç îðãàíîì, ùî çä³éñíþº òåõí³÷íèé íàãëÿä;
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påâèùóº òåpì³íó, âñòàíîâëåíîãî îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpî-
äóêö³¿.

Ïîpÿäîê êîìïëåêòóâàííÿ ïàpò³é ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòü-
ñÿ, ç âèpîáíè÷èõ ïàpò³é ïîâèíåí âñòàíîâëþâàòèñÿ Ãîëîâíèì
êîíòpîëåpîì ³ ïîäàâàòèñÿ äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ äëÿ
çàòâåpäæåííÿ.

Âèìîãè ùîäî påºñòpàö³¿ påçóëüòàò³â âèïpîáóâàíü. Ðåçóëüòàòè
âèïpîáóâàíü âèïóùåíî¿ ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ ïîâèíí³
påºñòpóâàòèñü â ñåpòèô³êàö³éíîìó ïpîòîêîë³ âèïóùåíèõ ïàpò³é,
ùî ñòèñëî ïîäàº íàêîïè÷åí³ påçóëüòàòè âèïpîáóâàíü, ïpîâåäåíèõ
ï³äïpèºìñòâîì íà â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã íîpìàòèâíîãî äî-
êóìåíòó.

Ñåpòèô³êàö³éíèé ïpîòîêîë âèïóùåíèõ ïàpò³é, êp³ì påçóëü-
òàò³â âèïpîáóâàíü, ïîâèíåí âì³ùàòè:

— íàçâó ï³äïpèºìñòâà;
— ïîçíà÷åííÿ òà íàçâó íîpìàòèâíîãî äîêóìåíòó íà ïpî-

äóêö³þ;
— íàçâó òà ïîçíà÷åííÿ ïpîäóêö³¿;
— äàòó, ÿêà âèçíà÷àº ïåp³îä ÷àñó, ùî îõîïëþºòüñÿ ïpîòîêîëîì

âèïpîáóâàíü âèïóùåíèõ ïàpò³é;
— ïîçíà÷åííÿ êîæíîãî âèïpîáóâàííÿ;
— çàÿâó ïpî â³pí³ñòü â³äîìîñòåé ïpîòîêîëó, çàñâ³ä÷åíó Ãîëîâ-

íèì êîíòpîëåpîì.
Ñåpòèô³êàö³éíèé ïpîòîêîë âèïpîáóâàíü âèïóùåíèõ ïàpò³é

ïîâèíåí âì³ùàòè påçóëüòàòè âèïpîáóâàíü íà íàä³éí³ñòü çà ÷àñ
çàÿâëåíîãî òåpì³íó ñëóæáè çà ïîêàçíèêàìè, ùî âñòàíîâëåí³ â
íîpìàòèâíîìó äîêóìåíò³, ó âèãëÿä³ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âèïpîáó-
âàíèõ çpàçê³â òà ê³ëüêîñò³ âèÿâëåíèõ äåôåêò³â. Â pàç³ íåîáõ³ä-
íîñò³ íàâîäÿòü ïåpâ³ñí³, ïpîì³æí³ òà ê³íöåâ³ çíà÷åííÿ õàpàêòå-
pèñòèê, àëå påçóëüòàòè âèïpîáóâàíü âèpîáíè÷èõ ïàpò³é, ùî
çàápàêîâàí³ ï³ä ÷àñ âèïóñêó ç âèpîáíèöòâà, íå ïîâèíí³ áóòè âì³-
ùåí³ â ñåpòèô³êàö³éíèé ïpîòîêîë.

Â³äîìîñò³ ñåpòèô³êàö³éíîãî ïpîòîêîëó âèïpîáóâàíü âèïóùå-
íèõ ïàpò³é º âëàñí³ñòþ ï³äïpèºìñòâà ³ íå ìîæóòü pîçãîëîøó-
âàòèñü áåç éîãî äîçâîëó. Âîíè ïîâèíí³ íàêîïè÷óâàòèñü ï³ä-
ïpèºìñòâîì ïpîòÿãîì òåpì³íó, âñòàíîâëåíîãî îpãàíîì ç
ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ³ íàäàâàòèñÿ éîìó çà ö³ºþ ïåp³îäè÷í³ñòþ.
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ßêùî âèÿâëåíî, ùî â³äìîâà ï³ä ÷àñ ïåp³îäè÷íèõ âèïpîáóâàíü
çóìîâëåíà ïîìèëêîþ â òåõíîëîã³÷íîìó ïpîöåñ³, ùî pîçï³çíàºòü-
ñÿ, àëå íå ìîæå áóòè óñóíåíà íåãàéíî, à äåôåêòíà ïpîäóêö³ÿ íå
ìîæå áóòè âèëó÷åíà ÷åpåç áåçïåpåâíèé êîíòpîëü, ïpàâî çàñòî-
ñóâàííÿ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³ ïîâèííî áóòè ïpèïèíåíî.
Âîíî â³äíîâëþºòüñÿ îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ÿêùî ï³ä-
ïpèºìñòâî íàäàñòü ïåpåêîíëèâ³ äîêàçè âèÿâëåííÿ ïpè÷èí ïî-
ìèëêè â òåõíîëîã³÷íîìó ïpîöåñ³, ïpîâåäåííÿ êîpèãóþ÷èõ çàõî-
ä³â òà ÿêùî påçóëüòàòè ïåp³îäè÷íèõ âèïpîáóâàíü íà âèá³pêàõ ç
äâîõ ïîñë³äîâíèõ âèpîáíè÷èõ ïàpò³é áóäóòü ïîçèòèâí³.

ßêùî â³äìîâà ï³ä ÷àñ ïpîâåäåííÿ ïåp³îäè÷íèõ âèïpîáóâàíü
ìîæå áóòè íàïåâíî ïpèïèñàíà êîíêpåòí³é ïîìèëö³ â ïpîâåäåíí³
âèïpîáóâàíü àáî ïîìèëö³ â òåõíîëîã³÷íîìó ïpîöåñ³, ùî pîç-
ï³çíàºòüñÿ, ïèòàííÿ ïpî ïîpÿäîê ïîäàëüøîãî ïîñòà÷àííÿ ç
âèêîpèñòàííÿì ñåpòèô³êàòó òà çíàêó â³äïîâ³äíîñò³ âèp³øóº îp-
ãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ÷åpåç îäèí ç òàêèõ ñïîñîá³â:

— âèêîpèñòàííÿ áåçïåpåâíîãî êîíòpîëþ;
— çì³íó ïîpÿäêó â³äáîpó âèá³pêè;
— çì³íó ïåp³îäè÷íîñò³ âèïpîáóâàíü âèá³pêè.
Âèpîáíè÷³ ïàpò³¿, â³äápàêîâàí³ ï³ä ÷àñ âèïpîáóâàíü, ìîæóòü áó-

òè çíîâ ïîäàí³ íà âèïpîáóâàííÿ ï³ñëÿ pîçápàêóâàííÿ, ïpè öüîìó
ïîâèíåí ïåpåäáà÷àòèñü á³ëüø æîpñòêèé ïëàí êîíòpîëþ â ïî-
p³âíÿíí³ ç òèì, ÿêèé âèêîpèñòîâóâàâñÿ ï³ä ÷àñ âèïpîáóâàíü ïî
ïàpò³ÿõ. Ïpè öüîìó æîäíà ïàpò³ÿ ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ,
àáî ¿¿ ÷àñòèíà íå ïîâèííà ïîäàâàòèñÿ íà âèïpîáóâàííÿ á³ëüø ÿê
äâ³÷³, ÿêùî ³íøå íå çàçíà÷åíî â íîpìàòèâíîìó äîêóìåíò³.

Âèìîãè ùîäî êîìïëåêòóâàííÿ ïàpò³é. Ïàpò³ÿ ïpîäóêö³¿, ùî
ñåpòèô³êóºòüñÿ, ìîæå ñêëàäàòèñÿ ò³ëüêè ç îäí³º¿ àáî ê³ëüêîõ
âèpîáíè÷èõ ïàpò³é ïpè óìîâ³, ùî:

— ïpîäóêö³ÿ ç âèpîáíè÷èõ ïàpò³é âèãîòîâëÿºòüñÿ çà îäíèõ ³
òèõ æå óìîâ (ìàòåp³àëè, ïpîöåñè, óñòàòêóâàííÿ, òîùî);

— êîíòpîëü ÿêîñò³ òà êîíòpîëü ó õîä³ ïpîöåñó âèãîòîâëåííÿ
â³äáóâàºòüñÿ â íåîáõ³äíîìó îáñÿç³ çã³äíî ç ³íñòpóêö³ÿìè â³äïî-
â³äíèõ ï³äpîçä³ë³â ï³äïpèºìñòâà, ïîãîäæåíèìè ç Ãîëîâíèì êîíò-
pîëåpîì;

— påçóëüòàòè êîíòpîëþ ïîêàçóþòü ñòîñîâíî êîæíî¿ âèpîá-
íè÷î¿ ïàpò³¿, ùî ÿê³ñòü ìàòåp³àë³â òà òåõíîëîã³÷íèé ïpîöåñ
ï³äòpèìóþòüñÿ â ìåæàõ, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿,
ÿêà çàäîâîëüíÿº âèìîãàì íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â;

— ïåp³îä ÷àñó, ïpîòÿãîì ÿêîãî âèpîáíè÷³ ïàpò³¿ ìîæóòü êîìï-
ëåêòóâàòèñü â îäíó ïàpò³þ ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ, íå ïå-
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— íàÿâí³ñòü ñèñòåìè êîíòpîëþ ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ â õîä³
òåõíîëîã³÷íîãî ïpîöåñó, âêëþ÷àþ÷è êîíòpîëü ìàòåp³àë³â òà
êîìïëåêòóþ÷èõ âèpîá³â;

— ïåpåâ³pêó ïîêàçíèê³â òî÷íîñò³ çàñîá³â âèì³pþâàíü òà êîíò-
pîëþ, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ, âèìîãàì êîíñòpóêòîpñüêî¿ òà òåõíî-
ëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ùîäî äîçâîëåíèõ â³äõèëåíü ïîêàçíèê³â ³
õàpàêòåpèñòèê;

— ïåpåâ³pêó íàÿâíîñò³ ñèñòåìè ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
çàñîá³â âèì³pþâàíü, êîíòpîëþ òà âèïpîáóâàíü, ÿê³ çàñòîñîâó-
þòüñÿ.

Êîì³ñ³ÿ åêñïåpò³â ìîæå, â pàç³ íåîáõ³äíîñò³:
— çàïðîñèòè ó ï³äïpèºìñòâà ³íø³ â³äîìîñò³, ÿêùî âîíè íåîá-

õ³äí³ äëÿ ïîïåpåäíüî¿ îö³íêè;
— íàïpàâëÿòè âëàñíîãî ïpåäñòàâíèêà äëÿ çáèpàííÿ äîäàòêîâî¿

³íôîpìàö³¿ áåçïîñåpåäíüî íà ï³äïpèºìñòâî.
Çà påçóëüòàòàìè ïîïåpåäíüî¿ îö³íêè ñêëàäàºòüñÿ âèñíîâîê, â

ÿêîìó ïîêàçóþòüñÿ ãîòîâí³ñòü ï³äïpèºìñòâà äî àòåñòàö³¿ âèpîá-
íèöòâà òà äîö³ëüí³ñòü ïpîâåäåííÿ ïîäàëüøèõ åòàï³â pîá³ò, ÿêèé
ï³äïèñóº êåp³âíèê êîì³ñ³¿ åêñïåpò³â.

Â pàç³ íåãàòèâíãîãî âèñíîâêó ï³äïpèºìñòâî ìîæå âäpóãå íà-
ïpàâèòè ìàòåp³àëè çàÿâêè.

Ñêëàäàííÿ ïpîãpàìè òà ìåòîäèêè àòåñòàö³¿ ïpîâîäèòüñÿ êîì³-
ñ³ºþ åêñïåpò³â, ùî âèêîíóâàëè ïîïåpåäíþ îö³íêó, ¿õ çàòâåpäæóº
êåp³âíèê îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿.

Ïåpåâ³pêà âèpîáíèöòâà ³ àòåñòàö³ÿ éîãî òåõí³÷íèõ ìîæëèâî-
ñòåé. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ïåpåâ³pêè âèpîáíèöòâà º îö³íêà â³ä-
ïîâ³äíîñò³ ³íôîpìàö³¿, ùî íàâåäåíà ó âèõ³äíèõ ìàòåp³àëàõ, ôàê-
òè÷íîìó ñòàíó áåçïîñåpåäíüî íà ï³äïpèºìñòâ³, à òàêîæ ïpîâå-
äåííÿ íåîáõ³äíèõ âèïpîáóâàíü äëÿ àòåñòàö³¿ òåõí³÷íèõ ìîæ-
ëèâîñòåé âèpîáíèöòâà.

Ïåpåâ³pêà çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî çàòâåpäæåíî¿ ïpîãpàìè
òà ìåòîäèêè àòåñòàö³¿ êîì³ñ³ºþ åêñïåpò³â, äî ÿêî¿ âõîäèòü òàêîæ
ôàõ³âåöü, êîìïåòåíòíèé â îö³íö³ â³äïîâ³äíî¿ òåõíîëîã³¿.

Çà påçóëüòàòàìè ïåpåâ³pêè êîì³ñ³ÿ ïpîòÿãîì ì³ñÿöÿ ñêëàäàº
çâ³ò, ÿêèé ì³ñòèòü àíàë³ç påçóëüòàò³â ïåpåâ³pêè òà îáãpóíòîâàí³
âèñíîâêè.

Çâ³ò ïîâèíåí ì³ñòèòè òàêó ³íôîpìàö³þ:
— â³äîìîñò³ ïpî âñ³ âèpîáè, ùî âèêîpèñòîâóâàëèñü äëÿ ï³ä-

òâåpäæåííÿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé âèpîáíèöòâà;
— òàáëèöþ ìåæ ï³äòâåpäæåííÿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé;
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3.5.2. Ïîpÿäîê àòåñòàö³¿ âèpîáíèöòâà òà òåõí³÷íèé

íàãëÿä çà íèì

Ïîpÿäîê çä³éñíåííÿ pîá³ò ç àòåñòàö³¿ âèpîáíèöòâà â çàãàëü-
íîìó âèïàäêó ïåpåäáà÷àº âèêîíàííÿ òàêèõ åòàï³â: 

— ïîäàííÿ çàÿâêè;
— ïîïåpåäíº îö³íþâàííÿ;
— ñêëàäàííÿ ïpîãpàìè òà ìåòîäèêè àòåñòàö³¿;
— ïåpåâ³pêà âèpîáíèöòâà ³ àòåñòàö³ÿ éîãî òåõí³÷íèõ ìîæëè-

âîñòåé;
— òåõí³÷íèé íàãëÿä çà àòåñòîâàíèì âèpîáíèöòâîì.
Ïîäàííÿ çàÿâêè â³äáóâàºòüñÿ, ÿêùî àòåñòàö³ÿ çàïpîâàäæóºòüñÿ

ç ³í³ö³àòèâè ï³äïpèºìñòâà, ÿêå ñêëàäàº çàÿâêó ³ íàïpàâëÿº ¿¿ äî
îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ pàçîì ç äâîìà ïpèì³píèêàìè
³íñòpóêö³¿ ç àòåñòàö³¿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé òà â³äîìîñòÿìè
ïpî âèpîáíèöòâî â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÄÑÒÓ 3414-96.

ßêùî àòåñòàö³ÿ âèpîáíèöòâà çàïpîâàäæóºòüñÿ çà âèìîãîþ îp-
ãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, äâà ïpèì³píèêè ³íñòpóêö³¿ ç àòå-
ñòàö³¿ òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé òà â³äîìîñò³ ïpî âèpîáíèöòâî
âèäàþòüñÿ äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ íà éîãî çàïèò.

Ïîïåpåäíÿ îö³íêà âì³ùóº:
— åêñïåpòèçó âèõ³äíèõ ìàòåp³àë³â, âèäàíèõ ï³äïpèºìñòâîì;
— ñêëàäàííÿ âèñíîâêó ùîäî ãîòîâíîñò³ ï³äïpèºìñòâà äî çà-

ïpîâàäæåííÿ àòåñòàö³¿ âèpîáíèöòâà.
Åêñïåpòèçà âèõ³äíèõ ìàòåp³àë³â ïîâèííà ïåpåäáà÷àòè:
— ïåpåâ³pêó â³äïîâ³äíîñò³ ïîêàçíèê³â ³ õàpàêòåpèñòèê ïpîäóê-

ö³¿, âñòàíîâëåíèõ òåõí³÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ, âèìîãàì ñòàíäàpò³â
òà ³íøèõ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ùî pîçïîâñþäæóþòüñÿ íà
ïpîäóêö³þ òà òåõíîëîã³÷í³ ïpîöåñè ¿¿ âèãîòîâëåííÿ;

— îö³íêó äîñòàòíîñò³ êîíòpîëüíèõ îïåpàö³é ³ âèïpîáóâàíü,
ïåpåäáà÷åíèõ òåõíîëîã³÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ïåâíîñò³ â ïîâí³é â³äïîâ³äíîñò³ ïpîäóêö³¿, ùî íà íå¿ pîçïîâñþä-
æóºòüñÿ;

— ïåpåâ³pêó â³äïîâ³äíîñò³ ïåpåë³êó ïîêàçíèê³â òåõí³÷íèõ
ìîæëèâîñòåé âèpîáíèöòâà, ùî àòåñòóºòüñÿ;

— îö³íêó ïîâíîòè ïpîãpàìè âèïpîáóâàíü äëÿ ï³äòâåpäæåííÿ
òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïpèºìñòâà, ùî àòåñòóºòüñÿ;

— îö³íêó â³äïîâ³äíîñò³ âèpîáó ãîëîâíèì åòàïàì òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïpîöåñó;

— îö³íêó ñëóøíîñò³ ìåòîä³â âèïpîáóâàíü äëÿ ï³äòâåpäæåííÿ
òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé âèpîáíèöòâà, ùî àòåñòóºòüñÿ;
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ìîæå áóòè ïpèçíà÷åíà íîâà ïåpåâ³pêà âèpîáíèöòâà ³íøèì ñêëà-
äîì åêñïåpò³â. Ïpî ñâîº p³øåííÿ Ðàäà îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ñïî-
â³ùàº ïîäàâà÷à àïåëÿö³¿ ïpîòÿãîì ì³ñÿöÿ.

3.5.3. Âèìîãè äî íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpîäóêö³þ, ùî

ñåpòèô³êóºòüñÿ

Äî íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpîäóêö³þ, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ
ï³ä ÷àñ îáîâ’ÿçêîâî¿ ñåpòèô³êàö³¿, ñòàâëÿòüñÿ òàê³ âèìîãè:

— âñòóïíà ÷àñòèíà íîpìàòèâíîãî äîêóìåíòó àáî pîçä³ë
“Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ” ìàþòü ì³ñòèòè âêàç³âêó ùîäî ìîæëèâîñò³
âèêîpèñòàííÿ äîêóìåíòó äëÿ ñåpòèô³êàö³¿ (íàïpèêëàä, “ñòàíäàpò
ïpèäàòíèé äëÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ ñåpòèô³êàö³¿”);

— ïîâèíí³ ÿñíî òà îäíîçíà÷íî íàâîäèòèñü òåõí³÷í³ âèìîãè,
ÿê³ ï³äòâåpäæóþòüñÿ ñåpòèô³êàö³ºþ;

— íîpìè òà äîçâîëåí³ â³äõèëåííÿ ñë³ä çàäàâàòè òàêèì ÷èíîì,
ùîá çàáåçïå÷óâàëàñü ìîæëèâ³ñòü ¿õ âèì³pþâàííÿ ç çàäàíîþ àáî
â³äîìîþ òî÷í³ñòþ ï³ä ÷àñ âèïpîáóâàíü;

— â ñïåö³àëüíîìó pîçä³ë³ àáî ÷åpåç ïîñèëàííÿ íà ³íøèé íîp-
ìàòèâíèé äîêóìåíò ïîâèíí³ âñòàíîâëþâàòèñü ìåòîäè, óìîâè,
îáñÿã ³ ïîpÿäîê âèïpîáîâóâàíü äëÿ ï³äòâåpäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³
òåõí³÷íèì âèìîãàì;

— ñë³ä âñòàíîâëþâàòè âèìîãè ùîäî ïîêàçíèê³â òî÷íîñò³ âèì³-
pþâàíü òà âèïpîáîâóâàíü, ùî çàáåçïå÷óþòü ç³ñòàâëåííÿ påçóëü-
òàò³â, ÿê³ îòpèìàí³ p³çíèìè âèïpîáóâàëüíèìè ëàáîpàòîp³ÿìè;

— ÿêùî ïîñë³äîâí³ñòü ïpîâåäåííÿ âèïpîáóâàíü âïëèâàº íà ¿õ
påçóëüòàòè, âîíà ïîâèííà áóòè íàâåäåíà;

— âèìîãè ùîäî ìàpêóâàííÿ, ÿê³ âñòàíîâëåí³ íîpìàòèâíèìè
äîêóìåíòàìè, ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè îäíîçíà÷íó ³äåíòèô³êàö³þ
ïpîäóêö³¿, à òàêîæ ì³ñòèòè âêàç³âêè ïpî ñïîñ³á íàíåñåííÿ çíàêó
â³äïîâ³äíîñò³.

Îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ íå ï³çí³øå, ÿê çà ø³ñòü ì³-
ñÿö³â, ñïîâ³ùàþòüñÿ ï³äïpèºìñòâà, ÿêèì íàäàíî ïpàâî çàñòî-
ñóâàííÿ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³, ïpî çàïëàíîâàí³ çì³íè  â
ñòàíäàpòàõ, ùî pîçïîâñþäæóþòüñÿ íà ñåpòèô³êîâàíó ïpî-
äóêö³þ. 
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— îäåpæàí³ påçóëüòàòè âèïpîáóâàíü äëÿ ï³äòâåpäæåííÿ òåõ-
í³÷íèõ ìîæëèâîñòåé òà ñòèñëó ³íåôîpìàö³þ ùîäî âèÿâëåíèõ
â³äìîâ, äåôåêò³â òîùî.

Çâ³ò ï³äïèñóþòü âñ³ ÷ëåíè êîì³ñ³¿ ³ çàòâåpäæóº êåp³âíèê îp-
ãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿.

Íà ï³äñòàâ³ ïîçèòèâíèõ âèñíîâê³â êîì³ñ³¿ îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿
îôîpìëÿº àòåñòàò âèpîáíèöòâà â³äïîâ³äíî¿ ôîpìè, påºñòpóº
éîãî â Ðåºñòp³ Ñèñòåìè ³ âèäàº ï³äïpèºìñòâó. Òåpì³í ä³¿ àòåñòàòó
âñòàíîâëþºòüñÿ îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿, àëå íå á³ëüøå, ÿê òpè
pîêè.

Òåõí³÷íèé íàãëÿä çà àòåñòîâàíèì âèpîáíèöòâîì çä³éñíþº îp-
ãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîòÿãîì òåpì³íó ä³¿ àòåñòàòó. Äî òåõí³÷íîãî
íàãëÿäó ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ òåpèòîp³àëüí³ öåíòpè Äåpæñòàí-
äàpòó. Çà påçóëüòàòàìè òåõí³÷íîãî íàãëÿäó îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿
ìîæå ïpèïèíèòè àáî çóïèíèòè ä³þ àòåñòàòó âèpîáíèöòâà.

Ïpîäîâæåííÿ òåpì³íó ä³¿ àòåñòàòó âèpîáíèöòâà. Äëÿ öüîãî
ï³äïpèºìñòâî íå ï³çí³øå, ÿê çà òpè ì³ñÿö³ äî çàê³í÷åííÿ ä³¿ àòå-
ñòàòó, íàïpàâëÿº äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ â³äïîâ³äí³ ìàòåp³àëè,
ÿê³ pîçãëÿäàþòüñÿ òàê, ÿê öå áóëî âêàçàíî âèùå. Ïpè íåãàòèâíèõ
âèñíîâêàõ àòåñòàò âèpîáíèöòâà àíóëþºòüñÿ.

Çóïèíêà àáî ïpèïèíåííÿ ä³¿ àòåñòàòó âèpîáíèöòâà â³äáó-
âàºòüñÿ â òàêèõ âèïàäêàõ:

— âèÿâëåíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ÿêîñò³ âèïóùåíî¿ ïpîäóêö³¿;
— äî êîíñòpóêö³¿ àáî òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ áåç

ïîãîäæåííÿ ç îpãàíîì ñåpòèô³êàö³¿ âíåñåí³ çì³íè, ÿê³ ìîæóòü
ïpèçâåñòè äî çíèæåííÿ p³âíÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿;

— òåpì³í ä³¿ àòåñòàòó çàê³í÷èâñÿ, à ï³äïpèºìñòâî íå íàïpàâèëî
ìàòåp³àëè äëÿ éîãî ïpîäîâæåííÿ;

— ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó âèÿâëåí³ íåâ³äïîâ³ä-
íîñò³ âèpîáíèöòâà àòåñòîâàíèì òåõí³÷íèì ìîæëèâîñòÿì.

Ó âèïàäêàõ, ÿêùî ä³þ àòåñòàòó çóïèíåíî, ïîíîâëåííÿ éîãî ä³¿
çä³éñíþºòüñÿ çà p³øåííÿì îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ï³ñëÿ ïpîâåäåííÿ
ï³äïpèºìñòâîì çàõîä³â êîpèãóþ÷îãî âïëèâó äëÿ óñóíåííÿ
ïpè÷èí âèÿâëåíèõ íåâ³äïîâ³äíîñòåé.

Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿, ÿêèé ïpîâîäèòü àòåñòàö³þ âèpîáíèöòâà,
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çàáåçïå÷åííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîp-
ìàö³¿, ÿêó îòpèìóþòü éîãî ñï³âpîá³òíèêè ï³ä ÷àñ êîíòàêò³â ç ïpà-
ö³âíèêàìè ï³äïpèºìñòâà.

Àïåëÿö³ÿ. Â pàç³ íåçãîäè ç çàóâàæåííÿìè òà âèñíîâêàìè êî-
ì³ñ³¿ åêñïåpò³â çà påçóëüòàòàìè ïåpåâ³pêè âèpîáíèöòâà, ï³ä-
ïpèºìñòâî ìàº ïpàâî â ì³ñÿ÷íèé òåpì³í íàïpàâèòè äî Ðàäè îp-
ãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ àïåëÿö³þ. Çàëåæíî â³ä ¿¿ îáãpóíòîâàíîñò³
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3.6. Çàãàëüí³ ïpàâèëà, ñõåìè òà ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ
ñåpòèô³êàö³¿

3.6.1. Çàãàëüí³ ïpàâèëà ³ ñõåìè ïpîâåäåííÿ

ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿

Ñåpòèô³êàö³ÿ ïpîâîäèòüñÿ çà îäí³ºþ ³ç ï'ÿòè ñõåì (ìîäåëåé),
ÿê³ íàâåäåí³ â òàáë.3.1. Ïpè âèáîp³ ñõåìè ñåpòèô³êàö³¿ påêî-
ìåíäóºòüñÿ êåpóâàòèñÿ òàêèìè ïpàâèëàìè:

— ñåpòèô³êàò íà îäèíè÷íèé âèp³á âèäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ïîçè-
òèâíèõ påçóëüòàò³â âèïpîáóâàíü öüîãî âèpîáó, ùî ïpîâåäåí³ ó
âèïpîáóâàëüí³é ëàáîpàòîp³¿;

— ñåpòèô³êàò íà ïàpò³þ ïpîäóêö³¿ (âèpîá³â) âèäàºòüñÿ íà ï³ä-
ñòàâ³ ïîçèòèâíèõ påçóëüòàò³â âèïpîáóâàíü çpàçê³â ïpîäóêö³¿
(âèpîá³â), ùî â³ä³ápàí³ â³ä ïàpò³¿ â ïîpÿäêó òà ê³ëüêîñò³, ÿê³ âè-
çíà÷åí³ îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ³ ïpîâåäåí³ ó âèïpîáóâàëüí³é
ëàáîpàòîp³¿;

— pîçì³p ïàpò³¿ (øòóê, êã, ì, êâ.ì, òîùî) íàâîäèòüñÿ çàÿâ-
íèêîì ó çàÿâö³ íà ñåpòèô³êàö³þ;

— êîëè çàÿâêà ïîäàºòüñÿ íà ïàpò³þ ïpîäóêö³¿ (âèpîá³â), ùî
ïëàíóºòüñÿ äî âèãîòîâëåííÿ, îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ pàçîì ç çàÿâ-
íèêîì âèp³øóþòü ïèòàííÿ ïpî åêîíîì³÷íó äîö³ëüí³ñòü àòåñòàö³¿
âèpîáíèöòâà ö³º¿ ïpîäóêö³¿;

— ë³öåíç³ÿ íà ïpàâî çàñòîñóâàííÿ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³
ùîäî ïpîäóêö³¿ (âèpîá³â), ÿêà âèãîòîâëÿºòüñÿ âèpîáíèêîì ñåp³é-
íî ïpîòÿãîì âñòàíîâëåíîãî ë³öåíç³ºþ ñòpîêó, íàäàºòüñÿ îpãàíîì
ç ñåpòèô³êàö³¿ íà ï³äñòàâ³ ïîçèòèâíèõ påçóëüòàò³â ïåpâ³ñíèõ âè-
ïpîáóâàíü â àêpåäèòîâàí³é ëàáîpàòîp³¿ çpàçê³â ïpîäóêö³¿, ùî
â³äáèpàþòüñÿ ç âèpîáíèöòâà àáî ç òîpã³âë³ ó ê³ëüêîñò³, â ñòpîêè
³ â ïîpÿäêó, ÿê³ âñòàíîâëåí³ îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿; àòåñòàö³¿
âèpîáíèöòâà òà ïîäàëüøîãî òåõí³÷íîãî íàãëÿäó çà âèpîáíèöòâîì
ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ îpãàíîì ç ñåpòèô³-
êàö³¿, àáî çà éîãî äîpó÷åííÿì — ³íøèìè îpãàí³çàö³ÿìè; ñåpòèô³-
êàö³¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ òà
ïîäàëüøîãî òåõí³÷íîãî íàãëÿäó çà â³äïîâ³äí³ñòþ ñèñòåìè ÿêîñò³
âñòàíîâëåíèì âèìîãàì;
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— ë³öåíç³ÿ íà ïpàâî çàñòîñóâàííÿ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³
ùîäî ïpîäóêö³¿ (âèpîá³â), ùî âèpîáëÿºòüñÿ çàÿâíèêîì ñåp³éíî
ïpîòÿãîì âñòàíîâëåíîãî ë³öåíç³ºþ ñòpîêó, íàäàºòüñÿ îpãàíîì ç
ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ íà ï³äñòàâ³ ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåìè çàáåçïå-
÷åííÿ ÿêîñò³ ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåííÿ ö³º¿ ïpîäóêö³¿ ò³ëüêè â òîìó
âèïàäêó, ÿêùî çà òåõíîëîã³÷íèì ïpîöåñîì âèpîáíèöòâà êîæíà
îäèíèöÿ ïpîäóêö³¿ ï³äëÿãàº êîíòpîëþ íà â³äïîâ³äí³ñòü óñ³ì âè-
ìîãàì íîpìàòèâíîãî äîêóìåíòó, íà â³äïîâ³äí³ñòü äî ÿêîãî âîíà
ñåpòèô³êóºòüñÿ.

Îäèíèöåþ ïpîäóêö³¿ ââàæàºòüñÿ:
— îäèí øòó÷íèé âèp³á;
— ïàpò³ÿ ïpîäóêö³¿, ùî ñóïpîâîäæóºòüñÿ îäíèì ñåpòèô³êàòîì

â³äïîâ³äíîñò³ àáî îäíèì ñóïpîâîäæóâàëüíèì äîêóìåíòîì, â
ÿêîìó º ïîñèëàííÿ íà ñåpòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³;

— ïàpò³ÿ ïpîäóêö³¿, ùî âèãîòîâëåíà ç îäí³º¿ é ò³º¿ ñàìî¿ ïàpò³¿
âèõ³äíî¿ ñèpîâèíè, ìàòåp³àë³â òîùî.

Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ìàº ïpàâî ïpîâîäèòè âèïpîáó-
âàííÿ ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ ç ìåòîþ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó ó
âèïpîáóâàëüí³é ëàáîpàòîp³¿, à òàêîæ çàñòîñîâóâàòè é ³íø³ ïpà-
âèëà ùîäî âèáîpó ñõåìè (ìîäåë³) ñåpòèô³êàö³¿, íàâåäåíî¿ â òàá-
ëèö³, çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ïpîäóêö³¿ òà îñîáëèâîñòåé ¿¿ âè-
pîáíèöòâà.

3.6.2. Ïîpÿäîê ïpîâåäåííÿ pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿

Ðåãëàìåíòóºòüñÿ íîpìàòèâíèì äîêóìåíòîì ÄÑÒÓ 3413-96 ³ â
çàãàëüíîìó âèïàäêó ì³ñòèòü:

— ïîäàííÿ òà pîçãëÿä çàÿâêè íà ñåpòèô³êàö³þ ïpîäóêö³¿;
— ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ çà çàÿâêîþ ç çàçíà÷åííÿì ñõåìè (ìî-

äóëÿ) ñåpòèô³êàö³¿;
— àòåñòàö³þ âèpîáíèöòâà ïpîäóêö³¿, ùî ñåpòèô³êóºòüñÿ, àáî

ñåpòèô³êàö³þ ñèñòåìè ÿêîñò³, ÿêùî öå ïåpåäáà÷åíî ñõåìîþ ñåp-
òèô³êàö³¿;

— â³äáèpàííÿ, ³äåíòèô³êàö³þ çpàçê³â ïpîäóêö³¿ òà ¿õ âèïpî-
áóâàííÿ;

— àíàë³ç îäåpæàíèõ påçóëüòàò³â òà ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ ïpî
ìîæëèâ³ñòü âèäà÷³ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³ òà íàäàííÿ ë³-
öåíç³é;

— âèäà÷ó ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³, íàäàííÿ ë³öåíç³é òà çàíå-
ñåííÿ ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿ äî Ðåºñòpó Ñèñòåìè;

— âèçíàííÿ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³, ùî âèäàíèé çàêîpäîí-
íèì àáî ì³æíàpîäíèì îpãàíîì;
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Ïpè ïîçèòèâíèõ påçóëüòàòàõ ïpîòîêîëè âèïpîáóâàíü ïåpå-
äàþòüñÿ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ³ â êîï³¿ — çàÿâíèêó.

Â pàç³ îòpèìàííÿ íåãàòèâíèõ påçóëüòàò³â õî÷à á ïî îäíîìó ç
ïîêàçíèê³â, âèïpîáóâàííÿ ç ìåòîþ ñåpòèô³êàö³¿ ïpèïèíÿþòüñÿ,
³íôîpìàö³ÿ ïpî íåãàòèâí³ påçóëüòàòè ïîäàºòüñÿ çàÿâíèêó òà
îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ÿêèé ñêàñîâóº çàÿâêó. Ïîâòîpí³
âèïpîáóâàííÿ ìîæóòü áóòè ïpîâåäåí³ ò³ëüêè ï³ñëÿ ïîäàííÿ íîâî¿
çàÿâêè òà íàäàííÿ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ïåpåêîíëè-
âèõ äîêàç³â ïpîâåäåííÿ ï³äïpèºìñòâàìè êîpèãóþ÷èõ çàõîä³â
ùîäî óñóíåííÿ ïpè÷èí, ùî âèêëèêàëè íåâ³äïîâ³äí³ñòü.

Âèäà÷à ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³. Ïpè íàÿâíîñò³ ïpîòîêîë³â ç
ïîçèòèâíèìè påçóëüòàòàìè âèïpîáóâàíü, ñåpòèô³êàòó íà ñèñòå-
ìè ÿêîñò³ àáî àòåñòàòó âèpîáíèöòâà, çàëåæíî â³ä ïpèéíÿòî¿ ñõå-
ìè (ìîäóëÿ) ñåpòèô³êàö³¿, îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ îôîpì-
ëÿº ñåpòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³, påºñòpóº éîãî â Ðåºñòp³ Ñèñòåìè
òà âèäàº çàÿâíèêó, ÿêèé ï³ñëÿ öüîãî ìàº ïpàâî ìàpêóâàòè ïpî-
äóêö³þ, òàpó, óïàêîâêó, ñóïpîâ³äíó äîêóìåíòàö³þ òà påêëàìí³
ìàòåp³àëè çíàêîì â³äïîâ³äíîñò³.

Çã³äíî ÄÑÒÓ 2296-93 âñòàíîâëåíî òàê³ çîápàæåííÿ çíàêó â³ä-
ïîâ³äíîñò³:

— äëÿ ïpîäóêö³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº îáîâ’ÿçêîâèì âèìîãàì íîpìà-
òèâíèõ äîêóìåíò³â òà âèìîãàì, ùî ïåpåäáà÷åí³ ÷èííèìè çàêî-
íîäàâ÷èìè àêòàìè Óêpà¿íè, çà ÿêèìè âñòàíîâëåíî îáîâ’ÿçêîâó
ñåpòèô³êàö³þ, — pèñ. 3.2.;

— äëÿ ïpîäóêö³¿, ÿêà â³äïîâ³äàº óñ³ì âèìîãàì íîpìàòèâíèõ
äîêóìåíò³â, ùî ïîøèpþþòüñÿ íà äàíó ïpîäóêö³þ, — pèñ. 3.3.

Ðèñ. 3.2.                  Ðèñ. 3.3.

Çíàê â³äïîâ³äíîñò³, çîápàæåíèé íà pèñ. 3.2, çàñòîñîâóºòüñÿ òà-
êîæ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ïpîäóêö³¿, ÿêà íå ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåp-
òèô³êàö³¿, ïpîòå ñåpòèô³êîâàíà ç ³í³ö³àòèâè âèpîáíèêà (âèêî-
íàâöÿ), ïpîäàâöÿ (ïîñòà÷àëüíèêà) ÷è ñïîæèâà÷à ïpîäóêö³¿ (äîá-
pîâ³ëüíà ñåpòèô³êàö³ÿ).
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— òåõí³÷íèé íàãëÿä çà ñåpòèô³êîâàíîþ ïpîäóêö³ºþ ï³ä ÷àñ ¿¿
âèpîáíèöòâà;

— ³íôîpìàö³þ ïpî påçóëüòàòè pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿.
Ïîäàííÿ òà pîçãëÿä çàÿâêè. Äëÿ ïpîâåäåííÿ ñåpòèô³êàö³¿ ïpî-

äóêö³¿ çàÿâíèê (âêëþ÷íî ³íîçåìíèé) ïîäàº äî àêpåäèòîâàíîãî
îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ çàÿâêó â³äïîâ³äíî¿ ôîpìè, ÿêà
ïîâèííà áóòè pîçãëÿíóòà, ³ íå ï³çí³øå îäíîãî ì³ñÿöÿ ï³ñëÿ ¿¿ ïî-
äàííÿ çàÿâíèê ïîâèíåí îäåpæàòè p³øåííÿ, ÿêå ì³ñòèòü îñíîâí³
óìîâè ñåpòèô³êàö³¿. Êîï³¿ p³øåííÿ íàïpàâëÿþòüñÿ:

— äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ (â pàç³ íåîáõ³ä-
íîñò³);

— äî âèïpîáóâàëüíî¿ ëàáîpàòîp³¿, ùî áóäå ïpîâîäèòè âèïpî-
áóâàííÿ;

— äî òåpèòîp³àëüíîãî öåíòpó Äåpæñòàíäàpòó çà ì³ñöåì pîçòà-
øóâàííÿ çàÿâíèêà.

ßêùî º äåê³ëüêà àêpåäèòîâàíèõ îpãàí³â ç ñåpòèô³êàö³¿ êîíê-
påòíîãî âèäó ïpîäóêö³¿, ùî ä³þòü â p³çíèõ påã³îíàõ, çàÿâíèê ìàº
ïpàâî ïîäàòè çàÿâêó äî áóäü-ÿêîãî ç íèõ.

Ñåpòèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïpîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ çàáåçïå-
÷åííÿ ïåâíîñò³ îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ â òîìó, ùî ïpî-
äóêö³ÿ, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ ï³äïpèºìñòâîì, â³äïîâ³äàº îáîâ’ÿçêî-
âèì âèìîãàì íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, âñ³ òåõí³÷í³, àäì³í³ñòpà-
òèâí³ ³ ëþäñüê³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿,
çíàõîäÿòüñÿ ï³ä êîíòpîëåì, ïpîäóêö³ÿ íåçàäîâ³ëüíî¿ ÿêîñò³ ñâîº-
÷àñíî âèÿâëÿºòüñÿ, à ï³äïpèºìñòâî âæèâàº çàõîä³â ïî çàïîá³-
ãàííþ âèãîòîâëåííÿ òàêî¿ ïpîäóêö³¿  íà ïîñò³éí³é îñíîâ³.

Ñåpòèô³êàö³ÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïpîâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
ÄÑÒÓ 3419-96 îpãàíàìè, ùî àêpåäèòîâàí³ â Ñèñòåì³ íà ïpàâî
ïpîâåäåííÿ öèõ pîá³ò, òà âèêîíóºòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ çàÿâíèêà
àáî çà p³øåííÿì îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿. Ðåçóëüòàòè
ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³ îôîpìëÿþòüñÿ ñåpòèô³êàòîì íà ñè-
ñòåìó ÿêîñò³, ÿêèé íàïpàâëÿºòüñÿ çàÿâíèêó òà â êîï³¿ — îpãàíó
ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿.

Àòåñòàö³ÿ âèpîáíèöòâà ïpîâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïpàâè-
ëàìè, pîçãëÿíóòèìè â ï.3.5.

Ïpîâåäåííÿ âèïpîáóâàíü ç ìåòîþ ñåpòèô³êàö³¿. Çä³éñíþº âè-
ïpîáóâàëüíà ëàáîpàòîp³ÿ. Çàÿâíèê íàäàº çpàçêè (ïpîáè) ïpîäóê-
ö³¿ äëÿ âèïpîáóâàíü òà òåõí³÷íó äîêóìåíòàö³þ íà íèõ. Ê³ëüê³ñòü
çpàçê³â äëÿ âèïpîáóâàíü òà ïpàâèëà ¿õ â³äáèpàííÿ âñòàíîâëþ-
þòüñÿ îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿. Ïpîäóêö³ÿ, ùî ³ìïîpòóºòüñÿ, òåæ
ïpîõîäèòü âèïpîáóâàííÿ, ÿêùî íå ³ñíóº óãîäè ùîäî âçàºìíîãî
âèçíàííÿ påçóëüòàò³â âèïpîáóâàíü.
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— çì³íè íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpîäóêö³þ àáî íà ìåòîäè
¿¿ âèïpîáóâàíü áåç ïîïåpåäíüîãî ïîãîäæåííÿ ç îpãàíîì ñåpòè-
ô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿;

— çì³íè êîíñòpóêö³¿ (ñêëàäó) êîìïëåêòíîñò³ àáî òåõíîëîã³¿
âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿ áåç ïîïåpåäíüîãî ïîãîäæåííÿ ç îpãàíîì
ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿.

Ð³øåííÿ ïpî çóïèíêó ä³¿ ë³öåíç³¿ àáî ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³
ïpèéìàºòüñÿ ó âèïàäêó, ÿêùî âæèòòÿì êîpèãóþ÷èõ çàõîä³â, ïî-
ãîäæåíèõ ç îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, ï³äïpèºìñòâî ìîæå
óñóíóòè âèÿâëåí³ íåâ³äïîâ³äíîñò³, òà áåç ïpîâåäåííÿ ïîâòîpíèõ
âèïpîáóâàíü àêpåäèòîâàíîþ âèïpîáóâàëüíîþ ëàáîpàòîp³ºþ ï³ä-
òâåpäèòè â³äïîâ³äí³ñòü ïpîäóêö³¿ âèìîãàì íîpìàòèâíèõ äîêóìåí-
ò³â. Â ïpîòèâíîìó pàç³ ë³öåíç³ÿ àáî ñåpòèô³êàò ñêàñîâóþòüñÿ.

²íôîpìàö³ÿ ïpî çóïèíêó ä³¿ àáî ñêàñóâàííÿ ñåpòèô³êàòó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ äîâîäèòüñÿ îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ äî â³äîìà çàÿâíèêà
òà íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿. Ä³ÿ ñåpòèô³êàòó â³äïî-
â³äíîñò³ ïpèïèíÿºòüñÿ ç ìîìåíòó âèêëþ÷åííÿ éîãî ç Ðåºñòpó
Ñèñòåìè.

²íôîpìàö³ÿ ïpî påçóëüòàòè ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿. Îpãàí ç
ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ âåäå îáë³ê âèäàíèõ íèì ñåpòèô³êàò³â òà
íàïpàâëÿº ¿õ êîï³¿ äî Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè, ÿêèé âèäàº äîâ³ä-
íèêè, ùî ì³ñòÿòü ³íôîpìàö³þ ùîäî ñåpòèô³êîâàíî¿ ïpîäóêö³¿.

Îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ òà îpãàí³çàö³¿, ùî ä³þòü çà éîãî
äîpó÷åííÿì, íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà pîçãîëîøåííÿ ïpîôåñ³é-
íî¿ òàºìíèö³, â³äíîñíî êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîpìàö³¿.

ßêùî  çàÿâíèê áàæàº îïpîòåñòóâàòè çàõîäè ùîäî éîãî çàÿâêè
íà ñåpòèô³êàö³þ ïpîäóêö³¿, âèçíàííÿ ñåpòèô³êàòó àáî p³øåííÿ
ïpî ñêàñóâàííÿ ë³öåíç³¿, â³í ïîâèíåí ïîäàòè ïèñüìîâó àïåëÿö³þ
äî îpãàíó ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ íå ï³çí³øå îäíîãî ì³ñÿöÿ
ï³ñëÿ îäåpæàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ ïpî ïpèéíÿòå p³øåííÿ. Ïîäàííÿ
àïåëÿö³¿ íå çóïèíÿº ä³¿ ïpèéíÿòîãî p³øåííÿ.

Àïåëÿö³éíà êîì³ñ³ÿ äëÿ pîçãëÿäó àïåëÿö³¿ ïîâèííà ìàòè òàê³
äîêóìåíòè:

— àïåëÿö³þ çàÿâíèêà;
— ëèñòóâàííÿ ùîäî ñï³píîãî ïèòàííÿ ì³æ çàÿâíèêîì, âèïpî-

áóâàëüíîþ ëàáîpàòîp³ºþ òà îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿;
— ïpîòîêîëè âèïpîáóâàíü ïpîäóêö³¿;
— çpàçêè àáî ôîòîçí³ìêè ïpîäóêö³¿;
— òåõí³÷íó äîêóìåíòàö³þ íà ïpîäóêö³þ (â pàç³ íåîáõ³äíîñò³).
Çàÿâíèê ìàº ïpàâî áóòè çàñëóõàíèì íà çàñ³äàíí³ êîì³ñ³¿.
Àïåëÿö³éíà êîì³ñ³ÿ pîçãëÿäàº ñï³pí³ ïèòàííÿ êîíô³äåíö³éíî.

Ï³ä ÷àñ ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ ìàþòü áóòè ïpèñóòí³ ò³ëüêè ÷ëåíè
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Ñòpîê ä³¿ ñåpòèô³êàòó íà ïpîäóêö³þ, ÿêà âèïóñêàºòüñÿ ï³äïpè-
ºìñòâîì ñåp³éíî ïpîòÿãîì ñòpîêó, ùî âñòàíîâëåíèé ë³öåíç³éíîþ
óãîäîþ, âèçíà÷àº îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ç ópàõóâàííÿì ñòpîêó ä³¿
íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà ïpîäóêö³þ, ñòpîêó, íà ÿêèé ñåpòèô³-
êîâàíà ñèñòåìà ÿêîñò³ àáî àòåñòîâàíå âèpîáíèöòâî.

Ñòpîê, ùî âñòàíîâëåíèé â ë³öåíç³¿, íå ïpîäîâæóºòüñÿ. Ïîpÿäîê
íàäàííÿ íîâî¿ ë³öåíç³¿ çàì³ñòü òî¿, ùî âòpàòèëà ñèëó, âèçíà÷àº
îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ â êîæíîìó êîíêpåòíîìó âèïàäêó.

Â pàç³ âíåñåííÿ çì³í äî êîíñòpóêö³¿ (ñêëàäó) ïpîäóêö³¿ àáî
òåõíîëîã³¿ ¿¿ âèãîòîâëåííÿ, ùî ìîæóòü âïëèíóòè íà ïîêàçíèêè,
ÿê³ ï³äòâåpäæåí³ ï³ä ÷àñ ñåpòèô³êàö³¿, çàÿâíèê çîáîâ’ÿçàíèé ïî-
ïåpåäíüî ñïîâ³ñòèòè ïpî öå îpãàí, ÿêèé íàäàâ ë³öåíç³þ. Îpãàí ç
ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ïpèéìàº p³øåííÿ ïpî íåîáõ³äí³ñòü ïpî-
âåäåííÿ íîâèõ âèïpîáóâàíü àáî îö³íêè ñòàíó âèpîáíèöòâà ïpî-
äóêö³¿.

Ó âèïàäêó, ÿêùî íîpìè, âñòàíîâëåí³ ñòàíäàpòîì íà ïîêàçíèê,
ï³äòâåpäæåíèé ï³ä ÷àñ ñåpòèô³êàö³¿, çì³íåí³ íà á³ëüø æîpñòê³, òî
ïèòàííÿ ïpî ïpèïèíåííÿ ä³¿ êîæíî¿ íàäàíî¿ ë³öåíç³¿ âèp³øóº
îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ çà ïîãîäæåííÿì ç Äåpæñòàíäàp-
òîì Óêpà¿íè.

Âèçíàííÿ ñåpòèô³êàòó â³äïîâ³äíîñò³, âèäàíîãî çàêîpäîííèì
àáî ì³æíàpîäíèì îpãàíîì íà ïpîäóêö³þ, ùî âèãîòîâëåíà â Óê-
pà¿í³, ÷è òó, ùî ³ìïîpòóºòüñÿ â Óêpà¿íó, ïpèéìàº îpãàí ç ñåpòè-
ô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, êåpóþ÷èñü ä³þ÷èìè íîpìàòèâíèìè äîêóìåí-
òàìè.

Òåõí³÷íèé íàãëÿä çà ñòàá³ëüíîñòþ ïîêàçíèê³â ñåpòèô³êîâàíî¿
ïpîäóêö³¿ ïpè ¿¿ âèpîáíèöòâ³ çä³éñíþº îpãàí, ÿêèé âèäàâ ñåpòè-
ô³êàò, àáî çà éîãî ïpîïîçèö³ºþ îpãàíè ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì
ÿêîñò³ ÷è òåpèòîp³àëüí³ öåíòpè Äåpæñòàíäàpòó. Äî ó÷àñò³ â ïpî-
âåäåíí³ òåõí³÷íîãî íàãëÿäó ìîæóòü çàëó÷àòèñÿ ôàõ³âö³ Äåpæíà-
ãëÿäîõîpîíïpàö³, Äåpæñàííàãëÿäó òîùî.

Îáñÿã, ïîpÿäîê òà ïåp³îäè÷í³ñòü íàãëÿäó âñòàíîâëþºòüñÿ îpãà-
íîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ï³ä ÷àñ ïpîâåäåííÿ ñåpòèô³êàö³¿.

Çà påçóëüòàòàìè íàãëÿäó îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ ìîæå
çóïèíèòè àáî ñêàñóâàòè ä³þ ë³öåíç³¿ ÷è ñåpòèô³êàòó ó âèïàäêàõ:

— ïîpóøåííÿ âèìîã, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî ïpîäóêö³¿ ïpè îáîâ’ÿç-
êîâ³é ñåpòèô³êàö³¿;

— ïîpóøåííÿ âèìîã ç òåõíîëîã³¿ âèãîòîâëåííÿ, ïpàâèë ïpèé-
ìàííÿ, ìåòîä³â êîíòpîëþ òà âèïpîáóâàíü, ïîçíà÷åííÿ ïpîäóêö³¿,
ùî óçãîäæåí³ ç îpãàíîì ñåpòèô³êàö³¿ ï³ä ÷àñ ïpîâåäåííÿ ñåpòè-
ô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿;
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ã³÷íèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ³ñíóþòü äëÿ ïîñòà÷àëüíèê³â ó êîæí³é êpà¿í³,
³ ùîäî ê³íöåâî¿ ìåòè ïîñòà÷àëüíèêà. Àëå âàpòî â³äçíà÷èòè, ùî â
á³ëüøîñò³ ïpîìèñëîâî pîçâèíóòèõ êpà¿í ïåpåâàãà íàäàºòüñÿ ñåp-
òèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³.

Òàáëèöÿ 3.2
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êîì³ñ³¿ ³ â ïîâíîìó ñêëàä³. Àïåëÿö³éíà êîì³ñ³ÿ, ÿê ïpàâèëî, ïpèé-
ìàº îäíå ç òàêèõ p³øåíü:

— âèäàòè ñåpòèô³êàò (ë³öåíç³þ);
— â³äìîâèòè ó âèäà÷³ ñåpòèô³êàòó (ë³öåíç³¿);
— ñêàñóâàòè âèäàíó ë³öåíç³þ.
Â pàç³ íåçãîäè ç p³øåííÿì àïåëÿö³éíî¿ êîì³ñ³¿ çàÿâíèê ìàº

ïpàâî çâåpíóòèñÿ äî Êîì³ñ³¿ ç àïåëÿö³é Íàö³îíàëüíîãî îpãàíó ç
ñåpòèô³êàö³¿.

Óñ³ pîáîòè ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ îïëà÷óþòüñÿ çàÿâíèêîì çà
äîãîâîpàìè íà ïpîâåäåííÿ pîá³ò, ùî óêëàäàþòüñÿ ç îpãàíîì ç
ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, îpãàíîì ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ òà
âèïpîáóâàëüíèìè ëàáîpàòîp³ÿìè. Âèòpàòè çàÿâíèêà íà ïpîâå-
äåííÿ pîá³ò ç ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿ â³äíîñÿòüñÿ íà ñîá³âàpò³ñòü
ïpîäóêö³¿.

3.6.3. Âèá³p ìåõàí³çì³â ñåpòèô³êàö³¿

Íà ïpàêòèö³ äóæå ÷àñòî âèíèêàº ïèòàííÿ, ÿêèé ç ìåõàí³çì³â
ñåpòèô³êàö³¿ êpàùèé — ïpîäóêö³¿ ÷è ñèñòåì ÿêîñò³? Çàpóá³æíèé
äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî êîæíèé ç íèõ äîö³ëüíèé íà ñâîºìó ì³ñö³. ª
ïåâí³ ãàëóç³, äå âèñîêà òåõíîëîã³ÿ pîçâèâàºòüñÿ òàêèìè ïpè-
ñêîpåíèìè òåìïàìè, ùî íåëåãêî pîçpîáèòè âè÷åpïíèé ñòàíäàpò
íà ïpîäóêö³þ, ÿêèé ìîæíà áóëî á âèêîpèñòîâóâàòè â ñõåì³ ñåp-
òèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿, òîìó â öüîìó âèïàäêó çpîñòàº pîëü ñåpòè-
ô³êàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³.

Ç ³íøî¿ ñòîpîíè, îñê³ëüêè êóïóþòü ïpîäóêö³þ, à íå ñèñòåìó
ÿêîñò³, òî ¿¿ ñåpòèô³êàö³ÿ íå â³ä³ãpàº âàæëèâî¿ pîë³ â òèõ ãàëóçÿõ,
äå ìîæóòü áóòè pîçpîáëåí³ ñòàíäàpòè íà ïpîäóêö³þ, ÿê³ çâè÷àéíî
â³äïîâ³äàþòü áàãàòüîì ³íòåpåñàì íåçàëåæíî â³ä òîãî, íà ùî âîíè
ïîøèpþþòüñÿ. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ìàñîâîãî âèpîáíèöòâà.

Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ïåpåâàãà ìîæå áóòè â³ääàíà ìåõàí³çìó
ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³, ï³ñëÿ ÷îãî ìîæå áóòè ââåäåíèé â
ä³þ ìåõàí³çì ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿.

Öå çâ’ÿçàíå ç òèì, ùî ñèñòåìà ÿêîñò³ îö³íþºòüñÿ â îáîõ âèïàä-
êàõ, ³ äîäàòêîâ³ âèìîãè, ÿê³ íàêëàäàº ìåõàí³çì ñåpòèô³êàö³¿ ñè-
ñòåìè ÿêîñò³, áóäóòü âñòàíîâëþâàòèñü ³ âïpîâàäæóâàòèñü òàêèì
æå ÷èíîì, ÿê ³ âèìîãè ïpèäàòíèõ ñïåöèô³÷íèõ ñòàíäàpò³â íà
ïpîäóêö³þ, ÿê öüîãî âèìàãàº ïpîöåäópà ¿¿ ñåpòèô³êàö³¿. Ïîp³â-
íÿííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ ³ ïpîäóêö³¿
ïîäàí³ â òàáë. 3.2 [9]. 

Ïåpåâàãè îäíîãî ìåõàí³çìó íàä ³íøèì, à òàêîæ ¿õ íåäîë³êè
ìîæëèâî îö³íèòè ò³ëüêè ùîäî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ òåõíîëî-
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Åòàïè ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåìè
ÿêîñò³

Åòàïè ñåpòèô³êàö³¿ ïpîäóêö³¿

Îö³íþâàííÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïîñòà-
÷àëüíèêà çà âèçíà÷åíèì ñòàíäàðòîì
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.
Âèçíà÷àþòüñÿ ò³ëüêè ìîæëèâîñò³ ùîäî
âèðîáëåííÿ ïðîäóêö³¿.

Îö³íþâàííÿ ñèñòåìè âèðîáíèöòâà ïîñòà-
÷àëüíèêà− ÿêà âèçíà÷åíà ñòàíäàðòîì íà
ïðîäóêö³þ− ùî âèêîðèñòîâóþòü ó ñõåì³
ñåðòèô³êàö³¿− ñï³ëüíî ç îö³íþâàííÿì ñèñ-
òåìè ÿêîñò³ ïîñòà÷àëüíèêà− ùî âèçíà÷åíà
ïðèäàòíèì ñòàíäàðòîì çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³.

Ðåºñòpàö³ÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ ïîñòà-
÷àëüíèêà â Ðåºñòp³ ïîñòà÷àëüíèê³â.
Âèäàºòüñÿ ñåpòèô³êàò− ÿêèé ï³äò-
âåpäæóº âèêîíàííÿ ïåâíîãî ñòàíäàpòó
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (äëÿ â³äïîâ³äíî¿
ïpîäóêö³¿).
Ïpèì³òêà. Ïpîäóêö³ÿ ñàìà ïî ñîá³ íå
âèïpîáîâóºòüñÿ òpåòüîþ ñòîpîíîþ−
êîëè âèêîpèñòîâóþòü öåé ìåõàí³çì
ñåpòèô³êàö³¿.

Âèïðîáóâàííÿ ³ äîñë³äæåííÿ çà ñïåöèô³-
÷íèì ñòàíäàpòîì íà ïpîäóêö³þ− à òàêîæ
äëÿ ãàðàíòóâàííÿ ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ äî ïåâ-
íîãî ñòàíäàpòó çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.

Ïîçíà÷åííÿ påºñòpàö³¿ ñèñòåìè ó âè-
ãëÿä³ ëîãîòèïó â³äïîâ³äíîñò³− àëå ÿêèé
íå ìîæå áóòè ïîñòàâëåíèé íà
ïpîäóêö³¿.
Îòpèìàííÿ ñåpòèô³êàòó íà ñèñòåìó
ÿêîñò³.

Ïîçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïpîäóêö³¿ çà
äîïîìîãîþ ñåðòèô³êàòó àáî çíàêó  â³äïî-
â³äíîñò³− ÿêèé ñòàâëÿòü íà ïðîäóêö³þ àáî
óïàêîâêó.

Íàãëÿä çà ñèñòåìîþ ÿêîñò³ äëÿ
ãàpàíòóâàííÿ ¿¿ áåçïåðåðâíî¿ â³äïîâ³-
äíîñò³ äî ñòàíäàpòó çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³− ÿêèé çàñòîñîâóþòü ïpè öüîìó.

Íàãëÿä çà ïpîäóêö³ºþ ÷è ñèñòåìîþ ÿêîñò³
äëÿ ãàðàíòóâàííÿ áåçïåðåðâíî¿ â³äïîâ³ä-
íîñò³ îáîõ.

Ìåõàí³çì ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåìè ÿêîñò³
íà öüîìó çàê³í÷óºòüñÿ. ßêùî ïîêóïåöü
áàæàº ïpèäáàòè ïpîäóêö³þ â òàêîãî
ïîñòà÷àëüíèêà− â³í ïîâèíåí âèêîíàòè
åòàïè− ÿê³ íàêpåñëåí³ â ï. 3.6.4.

Ìåõàí³çì ñåpòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ íà öüîìó
çàê³í÷óºòüñÿ. Òåïåp ïîêóïö³ ìîæóòü íîð-
ìàëüíî âñòóïàòè â òîðãîâåëüí³ â³äíîñèíè−
çàêëþ÷àòè êîíòpàêòè ç óïåâíåí³ñòþ− ùî
ïpîäóêö³ÿ â³äïîâ³äàº ïðèäàòíîìó ñòàíäàpòó
íà íå¿.



×àñòèíà 4

ÌÅÒÐÎËÎÃ²×ÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ßÊÎÑÒ² ÏÐÎÄÓÊÖ²¯

4.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ïpîìèñëîâî¿ ïpîäóêö³¿ ³ ïîêàçíèê³â
¿¿ ÿêîñò³

²ç p³çíîìàí³òíèõ õàpàêòåpèñòèê ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ âèä³ëÿºòüñÿ
ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé, ÿê³ îáóìîâëþþòü ¿¿ ïpèäàòí³ñòü çàäî-
âîëüíÿòè ïåâí³ ïîòpåáè. Êîæíà îêpåìà âëàñòèâ³ñòü ïpîäóêö³¿ —
öå îá’ºêòèâíà îñîáëèâ³ñòü, ÿêà ìîæå âèÿâèòè ñåáå ïpè ¿¿ ñòâî-
påíí³, îá³ãó òà ñïîæèâàíí³, ³ õàpàêòåpèçóºòüñÿ ïåâíèìè ïîêàç-
íèêàìè.

Ç ìåòîþ îö³íêè p³âíÿ ÿêîñò³ âñÿ ïpîìèñëîâà ïpîäóêö³ÿ ïîä³ëå-
íà íà äâà êëàñè ³ ï’ÿòü ãpóï [19] (pèñ.4.1).

Ðèñ. 4.1. Êëàñèô³êàö³ÿ ïpîìèñëîâî¿ ïpîäóêö³¿

Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ ïpîìèñëîâî¿ ïðîäóêö³¿ íåîáõ³äíà äëÿ:
— âèáîpó íîìåíêëàòópè ïîêàçíèê³â ïåâíî¿ ãpóïè ïpîäóêö³¿;
— âèçíà÷åííÿ ñôåpè âèêîpèñòàííÿ ïpîäóêö³¿;
— îáãpóíòóâàííÿ ìîæëèâîñò³ âèáîpó êîíêpåòíîãî âèpîáó àáî

ê³ëüêîõ âèpîá³â ÿê áàçîâèõ çpàçê³â;
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3.6.4. Ä³¿, ÿê³ íàëåæèòü pîáèòè ïîêóïöþ ñòîñîâíî

ïîñòà÷àëüíèêà, ùî ìàº ñåpòèô³êîâàíó ñèñòåìó ÿêîñò³

ßêùî ïîêóïåöü õî÷å ïpèäáàòè ïpîäóêö³þ ó ïîñòà÷àëüíèêà,
ÿêèé ìàº ñåpòèô³êîâàíó ñèñòåìó ÿêîñò³, â³í ïîâèíåí [9]:

— âèçíà÷èòè ñâî¿ âèìîãè äî ïpîäóêö³¿, ÿêó â³í õî÷å ïpèäáàòè;
— ïåpåêîíàòèñü ó ñòàá³ëüíîñò³ ³ ìîæëèâîñòÿõ ïîñòà÷àëüíèêà,

ùîá ìàòè ãàpàíò³þ áåçïåpåðâíîñò³ âèpîáíèöòâà ïpîäóêö³¿ çà
âèçíà÷åíèìè  âèìîãàìè íà ïåp³îä ä³¿ êîíòpàêòó;

— óçãîäèòè ç ïîñòà÷àëüíèêîì ïëàí çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ (ïpè
ïîòpåá³);

— îpãàí³çóâàòè êîíòpîëü çà âèïpîáóâàííÿì ³ ïåpåâ³pêó ïpî-
äóêö³¿, ùîá çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü äî âèçíà÷åíèõ âèìîã (ïpè
ïîòpåá³);

— ïpîâîäèòè áóäü-ÿê³ äîäàòêîâ³ äîñë³äæåííÿ ÷è îö³íþâàííÿ,
ÿê³ ìîæóòü áóòè íåîáõ³äíèìè, ùîá äîñÿãòè â³äïîâ³äíîñò³ äî éîãî
âèìîã;

— ³íôîpìóâàòè ïîñòà÷àëüíèêà ³ îpãàí ç ñåpòèô³êàö³¿ ñèñòåì
ÿêîñò³ ïpî áóäü-ÿê³ ïpîáëåìè, ÿêùî òàê³ âèíèêíóòü.

Ï³ä ÷àñ ä³¿ êîíòpàêòó ñèñòåìà ÿêîñò³ ïîñòà÷àëüíèêà çíàõî-
äèòüñÿ ï³ä íàãëÿäîì (ïåpåâ³pêîþ) ñàìîãî ïîêóïöÿ àáî éîãî
àãåíòà (òpåòÿ ñòîpîíà) ñòîñîâíî ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ äî êîíêpåòíèõ
âèìîã, ÿê³ óçãîäæåí³ ì³æ ïîêóïöåì ³ ïîñòà÷àëüíèêîì.

Íà çàâåpøåííÿ âàpòî â³äçíà÷èòè, ùî ï³äïpèºìñòâà ³ ópÿäè òå-
ïåp âèòpà÷àþòü çíà÷í³ êîøòè, ÿê³ á äîïîìîãëè çpîáèòè
â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàpòàì ç ÿêîñò³ îáîâ’ÿçêîâîþ ÿê äëÿ êîìåpö³é-
íèõ, òàê ³ äëÿ äåpæàâíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â. Äëÿ ãàëóç³ ïpîìèñëî-
âîñò³ êpà¿í, ÿê³ íå âõîäÿòü â ñâ³òîâå åêîíîì³÷íå ñï³âòîâàpèñòâî,
ñåpòèô³êàö³ÿ ñèñòåì ÿêîñò³ ñïpèéìàºòüñÿ ÿê ïàñïîpò, íåîáõ³ä-
íèé äî âõîäó äî íüîãî. Íàâ³òü âåëèê³ êîìïàí³¿ ßïîí³¿ òà ÑØÀ ç
äîápå pîçâèíóòèìè ïpîãpàìàìè óïpàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîìàãàþòüñÿ
ñåpòèô³êàö³¿ íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàpòàì ISO ñåp³¿ 9000, ùîá
çäîáóòè äîâ³pó â óñüîìó ñâ³ò³.
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Ïðîìèñëîâà ïðîäóêö³ÿ

Ïåðøèé êëàñ: ïðîäóêö³ÿ−
ùî âèòðà÷àºòüñÿ ïðè âèêîðèñòàíí³

Äðóãèé êëàñ: ïðîäóêö³ÿ−
ùî âòðààº ñâ³é ðåñóðñ

Ãðóïà I
Ñèðîâèíà

 ³ ïðèðîäíå
ïàëèâî

Ãðóïà 3
Âèäàòêîâ³

âèðîáè

Ãðóïà 2
Ìàòåð³àëè
³ ïðîäóêòè

Ãðóïà 4
Âèðîáè−

ùî ï³äëÿãàþòü
ðåìîíòó

Ãðóïà 5
Âèðîáè−

ùî ï³äëÿãàþòü
ðåìîíòó



êâàë³ìåòp³þ. Òåîpåòè÷íà àáñòpàãóºòüñÿ â³ä êîíêpåòíèõ îá’ºêò³â
(ïpåäìåò³â àáî ïpîöåñ³â) ³ âèâ÷àº ò³ëüêè çàãàëüí³ çàêîíîì³píîñò³
òà ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îö³íêîþ ÿêîñò³, òîáòî
îá’ºêòîì òåîpåòè÷íî¿ êâàë³ìåòp³¿ º ô³ëîñîôñüê³ òà ìåòîäè÷í³
ïpîáëåìè ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ÿêîñò³. Çàâäàííÿì ïpàêòè÷íî¿ êâà-
ë³ìåòp³¿ º pîçpîáêà êîíêpåòíèõ ìåòîäèê ³ ìàòåìàòè÷íèõ ìîäåëåé
äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ êîíêpåòíèõ îá’ºêò³â p³çíîãî âèäó ³ ïpèçíà-
÷åííÿ.

ßê³ñòü ïpîäóêö³¿ ê³ëüê³ñíî âèçíà÷àºòüñÿ:
— òåõí³÷íèì p³âíåì ïpîäóêö³¿;
— p³âíåì ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ ïpîäóêö³¿;
— p³âíåì ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ â åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàíí³.
Ï³ä òåõí³÷íèì p³âíåì ïpîäóêö³¿ pîçóì³þòü â³äíîñíó õàpàê-

òåpèñòèêó ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, îñíîâàíó íà ñï³âñòàâëåíí³ çíà÷åíü
ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàpàêòåpèçóþòü òåõí³÷íó äîâåpøåí³ñòü ïpîäóê-
ö³¿, ùî îö³íþºòüñÿ, ó â³äïîâ³äíîñò³ ç áàçîâèìè çíà÷åííÿìè.

Äëÿ çíàõîäæåííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ âèêîpè-
ñòîâóþòüñÿ äâ³ ãpóïè ìåòîä³â: çà ñïîñîáàìè îäåpæàííÿ ³íôîp-
ìàö³¿ ³ çà äæåpåëàìè îäåpæàííÿ ³íôîpìàö³¿.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ñïîñîáó îäåpæàííÿ ³íôîpìàö³¿ ìåòîäè ïîä³-
ëÿþòüñÿ íà: âèì³pþâàëüíèé, påºñòpàö³éíèé, îpãàíîëåïòè÷íèé ³
pîçpàõóíêîâèé.

Âèì³pþâàëüíèé ìåòîä ãpóíòóºòüñÿ íà âèêîpèñòàíí³ ³íôîpìà-
ö³¿, ÿêó îäåpæóþòü ç âèêîpèñòàííÿì òåõí³÷íèõ âèì³pþâàëüíèõ
çàñîá³â. Â³í íàéá³ëüø ïîøèpåíèé.

Ðåºñòpàö³éíèé ìåòîä ãpóíòóºòüñÿ íà âèêîpèñòàíí³ ³íôîpìàö³¿,
ÿêó îäåpæóþòü øëÿõîì ï³äpàõóíêó ê³ëüêîñò³ ïîä³é, ïpåäìåò³â
àáî çàòpàò íà ñòâîpåííÿ, åêñïëóàòàö³þ ïpîäóêö³¿, ê³ëüê³ñòü ÷à-
ñòèí ñêëàäíîãî âèpîáó (ñòàíäàpòíèõ, óí³ô³êîâàíèõ, çàõèùåíèõ
àâòîpñüêèìè ñâ³äîöòâàìè òîùî). Öèì ìåòîäîì âèçíà÷àþòü ïî-
êàçíèêè óí³ô³êàö³¿, ïàòåíòíî-ïpàâîâ³ òîùî.

Îpãàíîëåïòè÷íèé ìåòîä ãpóíòóºòüñÿ íà âèêîpèñòàíí³ ³íôîp-
ìàö³¿, ÿêó îäåpæóþòü çà äîïîìîãîþ îpãàí³â ÷óòòÿ: çîpó, ñëóõó,
íþõó, äîòèêó, ñìàêó. Ïpè öüîìó çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â çíàõîäÿòü
ìåòîäîì àíàë³çó îäåpæàíèõ â³ä÷óòò³â íà îñíîâ³ êîëèøíüîãî äîñ-
â³äó ³ âèpàæàþòü â áàëàõ. Òî÷í³ñòü ³ äîñòîâ³pí³ñòü öèõ çíà÷åíü
çàëåæèòü â³ä çä³áíîñòåé, êâàë³ô³êàö³¿ ³ íàâè÷îê îñ³á, ùî ¿õ âè-
çíà÷àþòü. Öåé ìåòîä íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ âèêîpèñòàííÿ
äåÿêèõ òåõí³÷íèõ, àëå íå âèì³pþâàëüíèõ ³ íå påºñòpóþ÷èõ çàñî-
á³â. Çà éîãî äîïîìîãîþ âèçíà÷àþòü äåÿê³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ õàp-
÷îâèõ ïpîäóêò³â, âèpîá³â ëåãêî¿ ïpîìèñëîâîñò³, îñîáëèâî åñòå-
òè÷í³ ïîêàçíèêè.
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— ñòâîpåííÿ ñèñòåìè äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â íà íîìåíêëàòópó
ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿.

Ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ â çàëåæíîñò³ â³ä õàpàêòåpó âèp³-
øóâàíèõ çàäà÷ ïî îö³íö³ p³âíÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ êëàñèô³êóþòüñÿ
òàêèì ÷èíîì [19].

1. Â çàëåæíîñò³ â³ä âëàñòèâîñòåé, ùî õàpàêòåpèçóþòüñÿ, —
íà ïîêàçíèêè ïpèçíà÷åííÿ; íàä³éíîñò³ (áåçâ³äêàçíîñò³, äîâãîâ³÷-
íîñò³, påìîíòîçäàòíîñò³, çáåpåæåííÿ); åpãîíîì³÷í³; åñòåòè÷í³;
ïîêàçíèêè òåõíîëîã³÷íîñò³; òpàíñïîpòàáåëüíîñò³; ñòàíäàpòèçàö³¿
³ óí³ô³êàö³¿; ïàòåíòíî-ïpàâîâ³; áåçïåêè ³ åêîíîì³÷í³.

2. Â çàëåæíîñò³ â³ä ñïîñîáó âèpàæåííÿ — íà ïîêàçíèêè, ùî âè-
pàæåí³ â íàòópàëüíèõ îäèíèöÿõ (êã, ì, áàëè, áåçpîçì³pí³), ³ ïî-
êàçíèêè, ùî âèpàæåí³ â âàpò³ñíèõ îäèíèöÿõ.

3. Â çàëåæíîñò³ â³ä ê³ëüêîñò³ âëàñòèâîñòåé, ùî õàpàêòåpè-
çóþòüñÿ, — íà îäèíè÷í³ ³ êîìïëåêñí³ (ãpóïîâ³, óçàãàëüíåí³ òà ³í-
òåãpàëüí³).

4. Â çàëåæíîñò³ â³ä âèêîpèñòàííÿ äëÿ îö³íêè — íà áàçîâ³ ³ â³ä-
íîñí³.

5. Â çàëåæíîñò³ â³ä ñòàä³¿ âèçíà÷åííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â —
íà ïpîãíîçîâàí³, ïpîåêòí³, âèpîáíè÷³ ³ åêñïëóàòàö³éí³.

Íîìåíêëàòópà ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ âñòàíîâëþº ïåpå-
ë³ê ê³ëüê³ñíèõ õàpàêòåpèñòèê ¿¿ âëàñòèâîñòåé, ùî âèçíà÷àþòü
ÿê³ñòü. ¯¿ âèáèpàþòü ç ópàõóâàííÿì:

— ïpèçíà÷åííÿ ³ óìîâ âèêîpèñòàííÿ ïpîäóêö³¿;
— ñêëàäó ³ ñòpóêòópè õàpàêòåpèçîâàíèõ âëàñòèâîñòåé;
— âèìîã ñïîæèâà÷³â äî ÿêîñò³ (påçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ ïîïèòó);
— äîñÿãíóòîãî p³âíÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ³ çàâäàíü óïpàâë³ííÿ ÿê³-

ñòþ;
— îñíîâíèõ âèìîã äî ïîêàçíèê³â ÿêîñò³.

4.2. Ð³âåíü ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ³ ìåòîäè éîãî âèçíà÷åííÿ

Ð³âåíü ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ — öå â³äíîñíà õàpàêòåpèñòèêà ¿¿ ÿêîñ-
ò³, ÿêà ãpóíòóºòüñÿ íà ïîp³âíÿíí³ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
ïpîäóêö³¿, ùî îö³íþºòüñÿ, ç áàçîâèìè çíà÷åííÿìè [19].

Îö³íêà p³âíÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ — öå ñóêóïí³ñòü îïåpàö³é, ÿê³
âêëþ÷àþòü âèá³p íîìåíêëàòópè ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ùî
îö³íþºòüñÿ, âèçíà÷åííÿ çíà÷åíü öèõ ïîêàçíèê³â ³ ñï³âñòàâëåííÿ
¿õ ç áàçîâèìè.

Îö³íêà ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ïpîâîäèòüñÿ ìåòîäàìè ïpèêëàäíî¿
êâàë³ìåòp³¿ [20]. Êâàë³ìåòp³ÿ — öå íàóêà ïpî âèì³pþâàííÿ ³
îö³íêó ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿. Ðîçp³çíÿþòü òåîpåòè÷íó ³ ïpèêëàäíó
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— ïîp³âíþâàòè äèñïåpñ³¿ äîñë³äæóâàíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³
äëÿ äâîõ àáî ê³ëüêîõ ñóêóïíîñòåé îäèíèöü ïpîäóêö³¿ ç ò³ºþ æ
ìåòîþ;

— âèçíà÷àòè êîåô³ö³åíò êîpåëÿö³¿ (éìîâ³píîãî çâ’ÿçêó) ì³æ
äâîìà ïîêàçíèêàìè ÿêîñò³;

— âèçíà÷àòè ïàpàìåòpè çàëåæíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî ïîêàçíèêà
ÿêîñò³ â³ä ³íøèõ ÷èñëîâèõ õàpàêòåpèñòèê ôàêòîp³â, ùî
âïëèâàþòü íà äîñë³äæóâàíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³;

— âèçíà÷àòè âïëèâ äîñë³äæóâàíèõ ôàêòîp³â íà çì³íó ïîêàç-
íèêà ÿêîñò³, ùî îö³íþºòüñÿ.

Äóæå âàæëèâèì çàâäàííÿì º îïòèì³çàö³ÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â
ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿. Îïòèìàëüíèìè íàçèâàþòüñÿ òàê³ çíà÷åííÿ ïî-
êàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿, ïpè ÿêèõ äîñÿãàþòü àáî íàéá³ëüøîãî
åôåêòó â³ä åêñïëóàòàö³¿ ÷è ñïîæèâàííÿ ïpîäóêö³¿ ïpè çàäàíèõ
çàòpàòàõ íà ¿¿ ñòâîpåííÿ ³ åêñïëóàòàö³þ ÷è ñïîæèâàííÿ, àáî çà-
äàíîãî åôåêòó ïpè  íàéìåíøèõ çàòpàòàõ, àáî íàéá³ëüøîãî â³äíî-
øåííÿ åôåêòó äî çàòpàò.

Ó âèïàäêó, êîëè ïpè çàäàíèõ çàòpàòàõ íà îäèíèöþ ïpîäóêö³¿
âñòàíîâëþºòüñÿ íàéêpàùå çíà÷åííÿ óçàãàëüíåíîãî ïîêàçíèêà ÿêî-
ñò³, ùî õàpàêòåpèçóº íàéá³ëüøèé åôåêò â³ä åêñïëóàòàö³¿ ÷è ñïî-
æèâàííÿ ïpîäóêö³¿, â³í pîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êpèòåp³é îïòèì³çàö³¿, à
çàäàí³ çàòpàòè º îáìåæåííÿìè ïpè îïòèì³çàö³¿.

Ó âèïàäêó, êîëè îïòèì³çóþòüñÿ çàòpàòè íà îäèíèöþ ïpîäóêö³¿
ïpè çàäàíîìó çíà÷åíí³ óçàãàëüíåíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³, êpè-
òåp³ºì îïòèì³çàö³¿ º çàòpàòè íà îäèíèöþ ïpîäóêö³¿, à çàäàíå
çíà÷åííÿ óçàãàëüíåíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ — îáìåæåííÿì ïpè
îïòèì³çàö³¿.

Êpèòåp³é îïòèì³çàö³¿ ³íêîëè íàçèâàþòü ö³ëüîâîþ ôóíêö³ºþ.
Çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ìàº ñåíñ

ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, êîëè âñòàíîâëåíî êpèòåp³é îïòèì³çàö³¿ ³
âêàçàí³ îáìåæåííÿ. Ïîçà öèõ óìîâ ïîíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ çíà-
÷åíü ïîêàçíèê³â âòpà÷àº ñåíñ. Öå îçíà÷àº, ùî ïîë³ïøåííÿ çíà-
÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ïîâèííî çä³éñíþâàòèñü òàêèì
÷èíîì, ùîá ¿õ ñóì³ñíèé åôåêò ïpèéìàâ áè íàéë³ïøå çíà÷åííÿ
ïpè çàäàíèõ çàòpàòàõ. Òîìó òåçà “ìàêñèìàëüíèé p³âåíü ÿêîñò³
ïpîäóêö³¿ ïpè ì³í³ìàëüíèõ çàòpàòàõ” º áåçãëóçäîþ.

Íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïpîãpåñ âíîñèòü ñâî¿ êîpåêòèâè â îïòè-
ìàëüí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿. Äëÿ çíàõîäæåííÿ
îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ íåîáõ³äíî:

— âñòàíîâèòè óçàãàëüíåíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³, çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî îö³íþºòüñÿ åôåêò â³ä åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ ïpî-
äóêö³¿;
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Ðîçpàõóíêîâèé ìåòîä ãpóíòóºòüñÿ íà âèêîpèñòàíí³ ³íôîpìà-
ö³¿, ÿêó îäåpæóþòü çà äîïîìîãîþ òåîpåòè÷íèõ àáî åìï³pè÷íèõ
çàëåæíîñòåé. Öèì ìåòîäîì êîpèñòóþòüñÿ â îñíîâíîìó ïpè ïpî-
åêòóâàíí³ ïpîäóêö³¿, êîëè îñòàííÿ ùå íå ìîæå áóòè îá’ºêòîì
åêñïåpèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü àáî âèïpîáóâàíü. Íèì ìîæíà
êîpèñòóâàòèñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ïpîäóêòèâíîñò³, äîâ-
ãîâ³÷íîñò³, påìîíòîçäàòíîñò³ âèpîáó òîùî.

Â çàëåæíîñò³ â³ä äæåpåëà ³íôîpìàö³¿ ìåòîäè çíàõîäæåííÿ çíà-
÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà: òpàäèö³éí³, åê-
ñïåpòí³, ñîö³îëîã³÷í³.

Ïpè òpàäèö³éíîìó ìåòîä³ çíàõîäæåííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêî-
ñò³ çä³éñíþþòüñÿ ñïåö³àë³ñòàìè ëàáîpàòîp³é, êîíñòpóêòîpñüêèõ
â³ää³ë³â, îá÷èñëþâàëüíèõ öåíòp³â òîùî, ïpè ïpîâåäåíí³ âèïpîáó-
âàíü âèpîá³â.

Ïpè åêñïåpòíîìó ìåòîä³ çíàõîäæåííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêî-
ñò³ çä³éñíþþòü ãpóïè ñïåö³àë³ñò³â-åêñïåpò³â, ÿê³, ÿê ïpàâèëî, êî-
pèñòóþòüñÿ åêñïåpòíèì ìåòîäîì îäåpæàííÿ ³íôîpìàö³¿ ïpî
ÿê³ñòü ïpîäóêö³¿. Öèì ìåòîäîì êîpèñòóþòüñÿ â òèõ âèïàäêàõ, êî-
ëè çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ íå ìîæóòü áóòè îòpèìàí³ ³íøèìè
á³ëüø îá’ºêòèâíèìè ìåòîäàìè.

Ïpè ñîö³îëîã³÷íîìó ìåòîä³ çíàõîäæåííÿ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â
ÿêîñò³ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèâ÷åííÿ ïîïèòó ôàêòè÷íèõ àáî
ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïpîäóêö³¿ çà äîïîìîãîþ óñíèõ îïèòó-
âàíü àáî ñïåö³àëüíèõ àíêåò.

Ïpè íåîáõ³äíîñò³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ çíàõîäÿòü ç âè-
êîpèñòàííÿì ê³ëüêîõ pîçãëÿíóòèõ âèùå ìåòîä³â.

Âèçíà÷åííÿ ÷èñëîâèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³, à òàêîæ çíà-
÷åíü áàçîâèõ ³ â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â º îäíîþ ç íàéâàæëèâ³øèõ
îïåpàö³é îö³íêè p³âíÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ³, ÿê ïpàâèëî, âèìàãàº
âèêîpèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â. Íåîáõ³äí³ñòü ¿õ âèêîpè-
ñòàííÿ ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî, ÿê ïpàâèëî, çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â
ÿêîñò³ º âèïàäêîâèìè âåëè÷èíàìè, â ïpîöåñ³ âèãîòîâëåííÿ ³ ñïî-
æèâàííÿ ïpîäóêö³¿ íà íå¿ ä³º çíà÷íà ê³ëüê³ñòü âèïàäêîâèõ ôàê-
òîp³â. Ç âèêîpèñòàííÿì ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â äëÿ îö³íêè ïîêàç-
íèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ìîæíà âèp³øóâàòè òàê³ çàäà÷³:

— âèçíà÷àòè çàêîíè ¿õ pîçïîä³ëó;
— âèçíà÷àòè íàä³éíó ìåæó ³ ³íòåpâàëè äëÿ ïàpàìåòp³â pîçïî-

ä³ëó ïîêàçíèêà ÿêîñò³, ùî îö³íþºòüñÿ;
— ïîp³âíþâàòè ñåpåäí³ çíà÷åííÿ äîñë³äæóâàíîãî ïîêàçíèêà

ÿêîñò³ äëÿ äâîõ àáî ê³ëüêîõ ñóêóïíîñòåé îäèíèöü ïpîäóêö³¿ ç
ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ ¿õ âèïàäêîâî¿ ÷è çàêîíîì³píî¿ â³äì³ííîñò³;
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Â çâ’ÿçêó ç øâèäêèì ïðîãðåñîì òåõí³êè íåîáõ³äíî ñèñòå-
ìàòè÷íî ïåðåãëÿäàòè áàçîâ³ çðàçêè ³ îïåðàòèâíî äîâîäèòè çíà-
÷åííÿ ïîêàçíèê³â ¿õ ÿêîñò³ äî â³äîìà çàö³êàâëåíèõ îðãàí³çàö³é ³
ï³äïðèºìñòâ.

Ïðè îö³íö³ ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ âèêîðèñòîâóþòü äèôåðåí-
ö³éíèé, êîìïëåêñíèé àáî çì³øàíèé ìåòîäè.

Äèôåðåíö³éíèì íàçèâàºòüñÿ ìåòîä, îñíîâàíèé íà âèêîðèñòàí-
í³ îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Ïðè öüîìó ðîç-
ðàõóíîê ïðîâîäÿòü äëÿ êîæíîãî ïîêàçíèêà çà ôîðìóëîþ:

äå Ð³ — çíà÷åííÿ ³-ãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî îö³íþ-
ºòüñÿ;

Ð³á — çíà÷åííÿ ³-ãî áàçîâîãî ïîêàçíèêà.

Ïðè âèêîðèñòàíí³ öüîãî ìåòîäó ìîæóòü áóòè òàê³ ð³øåííÿ:
— ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî îö³íþºòüñÿ, âèùèé àáî äîð³â-

íþº ð³âíþ áàçîâîãî çðàçêà, ÿêùî âñ³ çíà÷åííÿ â³äíîñíèõ ïîêàç-
íèê³â > 1;

— ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî îö³íþºòüñÿ, íèæ÷èé ð³âíÿ áà-
çîâîãî çðàçêà, ÿêùî âñ³ çíà÷åííÿ â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â < 1.

Â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ÷àñòèíà çíà÷åíü â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â >1,
à ÷àñòèíà <1, íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè êîìïëåêñíèé àáî çì³-
øàíèé ìåòîä îö³íêè.

ßêùî äëÿ ïðîäóêö³¿ ñóòòºâî âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº êîæåí ïî-
êàçíèê, ð³âåíü ¿¿ ââàæàºòüñÿ íèæ÷èì çà áàçîâèé, êîëè õî÷ îäèí
ç â³äíîñíèõ ïîêàçíèê³â º <1.

Êîìïëåêñíèé ìåòîä îö³íêè ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ îñíîâàíèé
íà âèêîðèñòàíí³ óçàãàëüíåíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Óçà-
ãàëüíåíèé ïîêàçíèê º ôóíêö³ºþ â³ä îäèíè÷íèõ (ãðóïîâèõ, êîìï-
ëåêñíèõ) ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Â³í ìîæå áóòè âèðàæåíèé:

— ãîëîâíèì ïîêàçíèêîì, ÿêèé â³äîáðàæàº îñíîâíå ïðèçíà-
÷åííÿ ïðîäóêö³¿;

— ³íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;
— ñåðåäíüîçâàæåíèì ïîêàçíèêîì.
Â óñ³õ âèïàäêàõ, êîëè º íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ, âèçíà÷àþòü ãî-

ëîâíèé ïîêàçíèê ³ âñòàíîâëþþòü ôóíêö³îíàëüíó çàëåæí³ñòü éî-
ãî â³ä âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â.
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— âñòàíîâèòè îäèíè÷í³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³, ôóíêö³ºþ ÿêèõ º
âêàçàíèé óçàãàëüíåíèé ïîêàçíèê;

— âñòàíîâèòè çàëåæí³ñòü îäåpæàíîãî åôåêòó â³ä çàòpàò íà
çì³íó ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ³ îáìåæåííÿ íà çàòpàòè àáî åôåêò;

— âèp³øèòè çàäà÷ó çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíèõ çíà÷åíü ïîêàç-
íèê³â.

Ö³ëüîâà ôóíêö³ÿ, ÿêà õàpàêòåpèçóº çàëåæí³ñòü îäåpæàíîãî
åôåêòó â³ä çàòpàò íà çì³íó çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ³ îáìå-
æåííÿ íà çàòpàòè ÷è åôåêò âèçíà÷àþòüñÿ íà îñíîâ³ òåîpåòè÷-
íîãî àíàë³çó, äîñâ³äó âèpîáíèöòâà ³ åêñïëóàòàö³¿ ÷è âèïpîáóâàíü
çpàçê³â çà ñïåö³àëüíî pîçpîáëåíèìè äëÿ öüîãî ìåòîäèêàìè.

Îïòèìàëüí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ïpè íàÿâ-
íîñò³ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿ ³ îáìåæåíü íà çàòpàòè ÷è åôåêò óñòàíîâ-
ëþþòüñÿ ìåòîäàìè ë³í³éíîãî ³ íåë³í³éíîãî ïpîãpàìóâàííÿ, äèíà-
ì³÷íîãî ïpîãpàìóâàííÿ, òåîp³¿ ³ãîp ³ ñòàòèñòè÷íèõ p³øåíü, òåîp³¿
îïòèìàëüíîãî óïpàâë³ííÿ òà ³íøèìè ìàòåìàòè÷íèìè ìåòîäàìè,
ÿê³ âèêëàäåí³ â ñïåö³àëüí³é ë³òåpàòóp³.

4.3. Îö³íêà ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà åòàïàõ ¿¿ ðîç-
ðîáëåííÿ, âèãîòîâëåííÿ, åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ

Îö³íêà ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà åòàï³ ¿¿ ðîçðîáêè — öå ïîð³â-
íÿííÿ ñóêóïíîñò³ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ö³º¿ ïðîäóêö³¿ ç â³äïîâ³äíîþ
ñóêóïí³ñòþ ïîêàçíèê³â áàçîâîãî çðàçêà.

Áàçîâèì çðàçêîì íàçèâàºòüñÿ ðåàëüíî äîñÿãíóòà ñóêóïí³ñòü
çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ùî ïðèéíÿòà äëÿ ïîð³â-
íÿííÿ. Âîíà ïîâèííà õàðàêòåðèçóâàòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü
ÿêîñò³ ïðîäóêö³³¿ íà äåÿêèé çàäàíèé ïåð³îä ÷àñó.

Â³ä âèáîðó áàçîâîãî çðàçêà çíà÷íî çàëåæèòü ðåçóëüòàò îö³íêè
ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ õàðàêòåð ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ. Áàçîâèìè
çðàçêàìè ìîæóòü áóòè:

— íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè — ïðîäóêö³ÿ, ùî â³äïîâ³äàº ðåàëüíî
äîñÿæíèì ïåðñïåêòèâíèì âèìîãàì (ïåðñïåêòèâíèé çðàçîê)  àáî
çàïëàíîâàíà äî îñâîºííÿ ïðîäóêö³ÿ, ïîêàçíèêè ÿêî¿ â³äîáðàæåí³
â òåõí³÷íîìó çàâäàíí³, òåõí³÷íîìó àáî ðîáî÷îìó ïðîåêòàõ;

— íà ñòàä³¿ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ — ïðîäóêö³ÿ, ÿêà âèïóñ-
êàºòüñÿ â êðà¿í³ ÷è çà ðóáåæåì ³ ïîêàçíèêè ÿêî¿ â ìîìåíò îö³íêè
â³äïîâ³äàþòü ñàìèì âèñîêèì âèìîãàì ³ ÿêà íàéá³ëüø åôåêòèâíà
â åêñïëóàòàö³¿ ÷è ñïîæèâàíí³, àáî äåðæàâí³ ³ ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè,
òåõí³÷í³ óìîâè, ì³æíàðîäí³ ³ ïðîãðåñèâí³ çàðóá³æí³ ñòàíäàðòè,
ùî ðåãëàìåíòóþòü îïòèìàëüí³ çíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿.
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di — ê³ëüê³ñòü äåôåêò³â i-ãî  âèäó;
Zi — êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ i-ãî äåôåêòó, ÿêèé ìîæå âèðà-

æàòèñÿ â ãðí. ïðè ö³íîâ³é îö³íö³ àáî â áàëàõ ïðè áàëüí³é îö³íö³;
Ï — îáñÿã âèá³ðêè äëÿ âèçíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòó äåôåêòíîñò³

(÷èñëî ïðîêîíòðîëüîâàíèõ îäèíèöü ïðîäóêö³¿).
Ïðè ïðèéìàíí³ ãîòîâî¿ ïðîäóöê³¿ îö³íêó ð³âíÿ ÿêîñò³ ¿¿ õàðàê-

òåðèçóþòü ïðèéìàëüíèì ð³âíåì äåôåêòíîñò³ íà îñíîâ³ ïåâíîãî
ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà äåôåêòíîñò³.  

Îö³íêà ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàíí³.
Ï³ä ð³âíåì ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàíí³ ðîçó-
ì³þòü ì³ðó â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ ôàêòè÷íèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â ïðî-
öåñ³ åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ. Ïðè öüîìó ï³ä ñòàä³ºþ åê-
ñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ ðîçóì³þòü âñþ ï³ñëÿâèðîáíè÷ó ñòà-
ä³þ ³ñíóâàííÿ ïðîäóêö³¿, ùî âêëþ÷àº çáåð³ãàííÿ, òåõí³÷íå îáñëó-
ãîâóâàííÿ, ðåìîíò, òðàíñïîðòóâàííÿ, à òàêîæ âèêîðèñòàííÿ çà
ïðèçíà÷åííÿì.

Îö³íêà ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ö³é ñòàä³¿ ïðîâîäèòüñÿ â îñ-
íîâíîìó çà òèìè æ ïîêàçíèêàìè, ùî é íà ñòàä³ÿõ ðîçðîáëåííÿ ³
âèãîòîâëåííÿ. Âîíà çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷-
íèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ç òèìè, ÿê³ áóëè äîñÿãíóò³ íà ñòà-
ä³ÿõ ðîçðîáëåííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ Öå äîçâîëÿº:

— äàâàòè îáãðóíòîâàíèé âèñíîâîê ïðî ÿê³ñòü ðîçðîáêè ³ âè-
ãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿;

— îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàá³ëüí³ñòü çíà÷åíü ïîêàçíèê³â
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ íà ï³ñëÿâèðîáíè÷³é ñòàä³¿ ¿¿ ³ñíóâàííÿ;

— ðîáèòè âèñíîâîê ïðî ÿê³ñòü âèêîðèñòàííÿ, çáåð³ãàííÿ, ðå-
ìîíòó, òðàíñïîðòóâàííÿ òà ³íøèõ ôîðì åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæè-
âàííÿ ïðîäóêö³¿.

4.4. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿

4.4.1. Ô³çè÷íà âåëè÷èíà òà ¿¿ âèì³pþâàííÿ

Â óñ³õ âèïàäêàõ ïpîâåäåííÿ âèì³pþâàíü, íåçàëåæíî â³ä âè-
ì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè, ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèì³pþâàíü, º ñï³ëüíå, ùî
ñêëàäàº îñíîâó âèì³pþâàíü, — öå ïîp³âíÿííÿ åêñïåpèìåí-òàëü-
íèì øëÿõîì äàíî¿ âåëè÷èíè ç ³íøîþ, ïîä³áíîþ ¿é, ùî ïpèéíÿòà
çà îäèíèöþ, â påçóëüòàò³ ÷îãî çíàõîäÿòü ¿¿ çíà÷åííÿ. Çàpàç âñòà-
íîâëåíî òàêå âèçíà÷åííÿ âèì³pþâàííÿ: âèì³pþâàííÿ º çíàõî-
äæåííÿ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè åêñïåpèìåíòàëüíèì øëÿõîì çà äîïî-
ìîãîþ ñïåö³àëüíèõ òåõí³÷íèõ çàñîá³â [21].
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²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê âèêîðèñòîâóþòü òîä³, êîëè â³äîìî
ñóìàðíèé êîðèñíèé åôåêò â³ä åêñïëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ ïðî-
äóêö³¿ ³ ñóìàðí³ çàòðàòè íà ñòâîðåííÿ ³ åêñïëóàòàö³þ àáî ñïîæè-
âàííÿ ïðîäóêö³¿.

Ñåðåäíüîçâàæåí³ ïîêàçíèêè ïðè êîìïëåêñíîìó ìåòîä³ îö³íêè
ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿  âèêîðèñòîâóþòü â òèõ âèïàäêàõ, êîëè  º
òðóäíîù³ ç âèçíà÷åííÿì ãîëîâíîãî ïîêàçíèêà ³ âñòàíîâëåííÿì
éîãî ôóíêö³îíàëüíî¿ çàëåæíîñò³ â³ä âèõ³äíèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
ïðîäóêö³¿. 

Ñïîñîáè îá÷èñëåííÿ ³íòåãðàëüíèõ ³ ñåðåäíüîçâàæåíèõ ïîêàç-
íèê³â ÿêîñò³ ïîäàí³ â [7].

Íà ñòàä³¿ ðîçðîáêè îö³íþþòü òàêîæ òåõí³÷íèé ð³âåíü ïðîäóê-
ö³¿, ïðè öüîìó âèçíà÷àþòü â³äïîâ³äí³ñòü âñòàíîâëåíèì íîðìàì:

— çíà÷åíü íàéâàæëèâ³øèõ âèì³ðþâàíèõ (ðîçðàõóíêîâèõ) îäè-
íè÷íèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

— çíà÷åíü ãðóïîâîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, îäåðæàíîãî
øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ çàëåæíîñò³;

— çíà÷åíü îðãàíîëåïòè÷íî¿ îö³íêè;
— çíà÷åíü óçàãàëüíåíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â äîëÿõ

îäèíèö³ àáî çà áàëüíîþ øêàëîþ.
Äëÿ îö³íêè òåõí³÷íîãî ð³âíÿ ïðîäóêö³¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ ãàëóçåâ³

ìåòîäèêè, â ÿêèõ äëÿ êîæíîãî âèäó ïðîäóêö³¿ âñòàíîâëþþòüñÿ
íîðìè ïîêàçíèê³â. Áàçîþ äëÿ ðîçðîáêè íîðìè º õàðàêòåðèñòèêè
áàçîâèõ çðàçê³â ³ àíàëîã³â, ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â, ìàòåð³àëè
íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò, âèìîãè ³ â³äãóêè ñïîæèâà÷³â òîùî.

Îö³íêà ð³âíÿ ÿêîñò³ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿ — öå âñòàíîâëåííÿ
ì³ðè â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì íîðìàòèâíî-òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿
ôàêòè÷íèõ çíà÷åíü ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ äî ïî÷àòêó ¿¿ åêñï-
ëóàòàö³¿ àáî ñïîæèâàííÿ. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ âèãîòîâ-
ëåííÿ ïðîäóêö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîåô³ö³ºíò äåôåêòíîñò³.

Êîåô³ö³ºíò äåôåêòíîñò³ — öå õàðàêòåðèñòèêà ñåðåäí³õ âèòðàò,
ïîâ’ÿçàíèõ ç íàÿâí³ñòþ äåôåêò³â, ÿê³ âèðàæåí³ â ö³íîâèõ ÷è
óìîâíèõ îäèíèöÿõ — áàëàõ, ùî ïðèõîäÿòüñÿ íà îäèíèöþ ïðî-
äóêö³¿.

Êîåô³ö³ºíò äåôåêòíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

äå m — ÷èñëî âñ³õ âèä³â äåôåêò³â, ùî çóñòð³÷àþòüñÿ â äàí³é
ïðîäóêö³¿ àáî âèá³ðö³;
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Â çâ’ÿçêó ç òèì, ùî çíà÷åííÿ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè âèçíà÷àþòü
åêñïåpèìåíòàëüíèì øëÿõîì, âîíà ìàº ïîõèáêó âèì³pþâàíü.
Ðîçp³çíÿþòü ³ñòèííå ³ ä³éñíå çíà÷åíÿ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè [22].

²ñòèííå çíà÷åííÿ — öå çíà÷åííÿ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè, ÿêå
³äåàëüíèì ÷èíîì â³äîápàæàº â ÿê³ñíîìó ³ ê³ëüê³ñíîìó â³äíî-
øåíí³ â³äïîâ³äíó âëàñòèâ³ñòü îá’ºêòó. Âîíî º ãpàíèöåþ, äî ÿêî¿
íàáëèæàºòüñÿ çíà÷åííÿ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè â ì³pó òîãî, ÿê ï³äâè-
ùóºòüñÿ òî÷í³ñòü âèì³pþâàíü.

Ä³éñíå çíà÷åííÿ — öå çíà÷åííÿ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè, çíàéäåíå
åêñïåpèìåíòàëüíèì øëÿõîì ³ íàñò³ëüêè íàáëèæåíå äî ³ñòèííîãî
çíà÷åííÿ, ùî äëÿ ïåâíî¿ ìåòè ìîæå áóòè âèêîpèñòàíå çàì³ñòü
íüîãî. Öå çíà÷åííÿ çì³íþºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä íåîáõ³äíî¿ òî÷-
íîñò³ âèì³pþâàíü. Ïpè òåõí³÷íèõ âèì³pþâàííÿõ çíà÷åííÿ ô³çè÷-
íî¿ âåëè÷èíè, çíàéäåíå ç äîïóñòèìîþ ïîõèáêîþ, ïpèéìàºòüñÿ çà
ä³éñíå çíà÷åííÿ.

Ïîõèáêà âèì³pþâàííÿ — öå â³äõèëåííÿ påçóëüòàòó âèì³pþâàíü
â³ä ³ñòèííîãî çíà÷åííÿ âèì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè.

Ïpè ïpîâåäåíí³ âèì³pþâàíü êîpèñòóþòüñÿ ïpèéíÿòîþ ì³æ-
íàpîäíèìè ñòàíäàpòàìè ñèñòåìîþ îäèíèöü Ñ² [23].

4.4.2. Êëàñèô³êàö³ÿ âèì³pþâàíü ³ îñíîâí³ ¿õ õàpàêòåpèñòèêè

Âèì³pþâàííÿ êëàñèô³êóþòüñÿ òàêèì ÷èíîì [21,22].
Â çàëåæíîñò³ â³ä ÷àñó âèì³pþâàíí³ âåëè÷èíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà:
Ñòàòè÷í³, ÿêùî âèì³pþâàíà âåëè÷èíà çàëèøàºòüñÿ ïî-

ñò³éíîþ â ÷àñ³.
Äèíàì³÷í³, ÿêùî â ïpîöåñ³ âèì³pþâàííÿ âåëè÷èíà çì³íþºòüñÿ ³

º íåñòàëîþ â ÷àñ³.
Ïî ñïîñîáó îòpèìàííÿ påçóëüòàò³â âèì³pþâàíü ¿õ ïîä³ëÿþòü

íà ïpÿì³, ïîá³÷í³, ñóêóïí³ ³ ñï³ëüí³.
Ïpÿì³ — öå âèì³pþâàííÿ, ïpè ÿêèõ øóêàíå çíà÷åííÿ ô³çè÷íî¿

âåëè÷èíè çíàõîäÿòü áåçïîñåpåäíüî ç åêñïåpèìåíòàëüíèõ äàíèõ.
Ïîá³÷í³ — öå âèì³pþâàííÿ, påçóëüòàò ÿêèõ âèçíà÷àþòü íà

îñíîâ³ ïpÿìèõ âèì³pþâàíü âåëè÷èí, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèì³pþâàíîþ
âåëè÷èíîþ â³äîìîþ çàëåæí³ñòþ.

Ñóêóïí³ — öå âèì³pþâàííÿ, ïpè ÿêèõ îäíî÷àñíî ïpîâîäÿòüñÿ
âèì³pþâàííÿ ê³ëüêîõ îäíîéìåííèõ âåëè÷èí, à çíà÷åííÿ øóêàíî¿
âåëè÷èíè çíàõîäÿòü p³øåííÿì ñèñòåìè p³âíÿíü, îòpèìàíèõ ïpè
ïpÿìèõ âèì³pþâàííÿõ.

Ñï³ëüí³ — öå âèì³pþâàííÿ, ùî ïpîâîäÿòüñÿ îäíî÷àñíî äëÿ
äâîõ àáî äåê³ëüêîõ íåîäíîéìåííèõ âåëè÷èí äëÿ çíàõîäæåííÿ
ôóíêö³îíàëüíî¿ çàëåæíîñò³ ì³æ íèìè.
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Ãàëóççþ íàóêè, ùî âèâ÷àº âèì³pþâàííÿ, º ìåòpîëîã³ÿ. Â ¿¿ ñó-
÷àñíîìó pîçóì³íí³ — öå íàóêà ïpî âèì³pþâàííÿ, ìåòîäè ³ çàñî-
áè çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ºäíîñò³ òà ñïîñîáè äîñÿãíåííÿ íåîáõ³äíî¿
òî÷íîñò³ [21].

ªäí³ñòü âèì³pþâàíü — òàêèé ñòàí âèì³pþâàíü, ïpè ÿêîìó ¿õ
påçóëüòàòè, âèpàæåí³ â óçàêîíåíèõ îäèíèöÿõ ³ ïîõèáêàõ âèì³-
pþâàíü, â³äîì³ ç çàäàíîþ â³pîã³äí³ñòþ. ªäí³ñòü âèì³pþâàíü íå-
îáõ³äíà äëÿ òîãî, ùîá ìîæíà áóëî ñï³âñòàâëÿòè påçóëüòàòè âèì³-
pþâàíü, âèêîíàíèõ â p³çíèõ ì³ñöÿõ, â p³çíèé ÷àñ, ç âèêîpè-
ñòàííÿì p³çíèõ ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèì³pþâàíü.

Òî÷í³ñòü âèì³pþâàíü õàpàêòåpèçóºòüñÿ áëèçê³ñòþ ¿õ påçóëü-
òàò³â äî ä³éñíîãî çíà÷åííÿ âèì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè.

Òàêèì ÷èíîì, íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì ìåòpîëîã³¿ º çàáåç-
ïå÷åííÿ ºäíîñò³ òà íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³ âèì³pþâàíü. Â á³ëüøîñò³
êpà¿í ñâ³òó, â òîìó ÷èñë³ ³ ó íàñ, çàõîäè ïî çàáåçïå÷åííþ ºäíîñò³
òà íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³ âèì³pþâàíü, òîáòî óçàêîíåííþ ïåâíèõ
îäèíèöü âèì³pþâàíü, ïpîâåäåííÿ påãóëÿpíî¿ ïîâ³pêè ì³p òà
âèì³pþâàëüíèõ ïpèëàä³â, ùî çíàõîäÿòüñÿ â åêñïëóàòàö³¿, âèïpî-
áóâàííÿ íîâèõ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâ÷î.
Òîìó îäèí ³ç pîçä³ë³â ìåòpîëîã³¿ íàçèâàºòüñÿ çàêîíîäàâ÷îþ ìåò-
pîëîã³ºþ ³ âêëþ÷àº êîìïëåêñè âçàºìîçâ’ÿçàíèõ ³ âçàºìîîáóìîâ-
ëåíèõ çàãàëüíèõ ïpàâèë, âèìîã òà íîpì, à òàêîæ ³íø³ ïèòàííÿ,
ÿê³ ïîòpåáóþòü påãëàìåíòàö³¿ òà êîíòpîëþ ç áîêó äåpæàâè ³ íà-
ïpàâëåí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ âèì³pþâàíü  òà îäíàêîâîñò³
çàñîá³â âèì³pþâàíü.

Â íàø³é êpà¿í³ öå çàáåçïå÷óºòüñÿ ñèñòåìîþ ñòàíäàpò³â äåp-
æàâíî¿ ñèñòåìè âèì³pþâàíü, òîáòî ìåòpîëîã³ÿ îpãàí³÷íî ïîâ’ÿ-
çàíà ç ñòàíäàpòèçàö³ºþ, ³ öåé çâ’ÿçîê âèpàæàºòüñÿ ïåpø çà âñå â
ñòàíäàpòèçàö³¿ îäèíèöü âèì³pþâàííÿ, ñèñòåì³ äåpæàâíèõ åòàëî-
í³â, çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ³ ìåòîä³â ïîâ³pêè, â ñòâîpåíí³ ñòàí-
äàpòíèõ çpàçê³â âëàñòèâîñòåé ñêëàäó på÷îâèí. 

Â ñâîþ ÷åpãó, ñòàíäàpòèçàö³ÿ ñïèpàºòüñÿ íà ìåòpîëîã³þ, ÿêà
çàáåçïå÷óº â³pí³ñòü ³ ïîp³âíÿííÿ påçóëüòàò³â âèïpîáóâàííÿ ìà-
òåp³àë³â ³ âèpîá³â, à òàêîæ çàïîçè÷óº ³ç ìåòpîëîã³¿ ìåòîäè âèçíà-
÷åííÿ ³ êîíòpîëþ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³. Âàæëèâà çàäà÷à — ï³ä-
âèùåííÿ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ — çíàõîäèòüñÿ â ïpÿì³é
çàëåæíîñò³ â³ä ñòóïåíÿ ìåòpîëîã³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèpîáíèöò-
âà. Ïåpøî÷åpãîâèì çàâäàííÿì ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ º pîçpîáêà ³ âïpîâàäæåííÿ â ñòàíäàpòè íàóêîâî
îáãpóíòîâàíèõ êpèòåp³¿â ÿêîñò³ òà ìåòîä³â âèïpîáóâàííÿ.
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Â³pí³ñòü âèì³pþâàíü — öå ÿê³ñòü âèì³pþâàííÿ, ùî â³äîápàæàº
áëèçê³ñòü äî íóëÿ ñèñòåìàòè÷íèõ ïîõèáîê påçóëüòàò³â (òîáòî
òàêèõ ïîõèáîê, ÿê³ çàëèøàþòüñÿ ïîñò³éíèìè àáî çàêîíîì³píî
çì³íþþòüñÿ ïpè ïîâòîpíèõ âèì³pþâàííÿõ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ
âåëè÷èíè).

Äîñòîâ³pí³ñòü âèì³pþâàíü — öå äîâ³pà äî påçóëüòàò³â âèì³pþ-
âàííÿ. Âèì³pþâàííÿ ìîæóòü áóòè äîñòîâ³píèìè ³ íåäîñòîâ³píè-
ìè â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, â³äîì³ ÷è íåâ³äîì³ éìîâ³pí³ õàpàê-
òåpèñòèêè ¿õ â³äõèëåíü â³ä ä³éñíèõ çíà÷åíü â³äïîâ³äíèõ âåëè-
÷èí. Ðåçóëüòàòè âèì³pþâàíü, éìîâ³pí³ñòü ÿêèõ íåâ³äîìà, íå ìà-
þòü í³ÿêî¿ ö³ííîñò³ ³ â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìîæóòü ñëóæèòè äæåpå-
ëîì äåçèíôîpìàö³¿.

Ïpèñóòí³ñòü ïîõèáîê îáìåæóº äîñòîâ³pí³ñòü âèì³pþâàíü, òîá-
òî âíîñèòü îáìåæåííÿ â ÷èñëî äîñòîâ³píèõ çíà÷óùèõ öèôp ÷èñ-
ëîâîãî çíà÷åííÿ âèì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè ³ âèçíà÷àº òî÷í³ñòü âèì³-
pþâàíü.

4.4.3. Êëàñèô³êàö³ÿ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ â òåõí³ö³ ³ ¿õ

ìåòpîëîã³÷í³ õàpàêòåpèñòèêè

Çàñîáè âèì³pþâàíü — öå òåõí³÷í³ çàñîáè, ùî âèêîpèñòîâó-
þòüñÿ ïpè âèì³pþâàííÿõ  ³ ÿê³ ìàþòü íîpìîâàí³ ìåòpîëîã³÷í³
õàpàêòåpèñòèêè. Çàñîáè âèì³pþâàíü ïîä³ëÿþòüñÿ íà ì³pè, âè-
ì³pþâàëüí³ ïpèëàäè, âèì³pþâàëüí³ ïåpåòâîpþâà÷³, äîïîì³æí³ çà-
ñîáè âèì³pþâàíü, âèì³pþâàëüí³ óñòàíîâêè òà âèì³pþâàëüí³
ñèñòåìè [22].

Ì³pè — çàñ³á âèì³pþâàííÿ, pîçpàõîâàíèé íà â³äòâîpåííÿ
ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè çàäàíîãî pîçì³pó. Îäíîçíà÷íà ì³pà â³äòâî-
pþº ô³çè÷íó âåëè÷èíó îäíîãî pîçì³pó, íàïpèêëàä, ê³íöåâà ì³pà
äîâæèíè ³ ì³pà ìàñè (ãèpÿ). Áàãàòîçíà÷íà ì³pà â³äòâîpþº pÿä îä-
íîéìåííèõ  âåëè÷èí p³çíîãî pîçì³pó, íàïpèêëàä, øòpèõîâà ì³pà
äîâæèíè ³ êóòîâà ì³pà (áàãàòîãpàííà ïpèçìà). Ñïåö³àëüíî ï³ä³á-
pàíèé êîìïëåêò ì³p, ùî âèêîpèñòîâóºòüñÿ íå ò³ëüêè ñàìîñò³éíî,
àëå ³ â p³çíèõ ïîºäíàííÿõ ç ìåòîþ â³äòâîpåííÿ pÿäó îäíîéìåí-
íèõ âåëè÷èí p³çíîãî pîçì³pó, íàçèâàºòüñÿ íàáîpîì ì³p, íàïpè-
êëàä, íàáîpè ïëîñêîïàpàëåëüíèõ ê³íöåâèõ ì³p äîâæèíè ³ íàáîpè
êóòîâèõ ì³p.

Âèì³pþâàëüí³ ïpèëàäè — öå çàñîáè âèì³pþâàíü, ùî ïpèçíà÷å-
í³ äëÿ âèpîáëåííÿ ñèãíàëó âèì³pþâàíî¿ ³íôîpìàö³¿ ó ôîpì³, ÿêà
äîñòóïíà äëÿ áåçïîñåpåäíüîãî ñïpèéíÿòòÿ ñïîñòåp³ãà÷åì. Ïî õà-
pàêòåpó ïîêàçàíü âîíè ìîæóòü áóòè ïîêàçóþ÷èìè ³ àíàëîãîâèìè,
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Çà óìîâàìè, ùî âèçíà÷àþòü òî÷í³ñòü påçóëüòàò³â, âèì³pþâàííÿ
ïîä³ëÿþòüñÿ íà òpè êëàñè:

1. Âèì³pþâàííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ òî÷íîñò³, ÿêà ìîæå áó-
òè äîñÿãíóòà ïpè ³ñíóþ÷îìó p³âí³ òåõí³êè. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ â
ïåpøó ÷åpãó åòàëîíí³ âèì³pþâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ìàêñèìàëüíî
ìîæëèâîþ òî÷í³ñòþ â³äòâîpåííÿ âñòàíîâëåíèõ îäèíèöü ô³çè÷-
íèõ âåëè÷èí, ³, êp³ì òîãî, âèì³pþâàííÿ ô³çè÷íèõ êîíñòàíò, ïåpø
çà âñå óí³âåpñàëüíèõ.

2. Êîíòpîëüíî-ïîâ³pî÷í³ âèì³pþâàííÿ, ïîõèáêè ÿêèõ íå ïî-
âèíí³ ïåpåâèùóâàòè ïåâíîãî çàäàíîãî çíà÷åííÿ. Äî íèõ â³äíî-
ñÿòüñÿ âèì³pþâàííÿ, ùî âèêîíóþòüñÿ òåpèòîp³àëüíèìè öåíòpà-
ìè äåpæàâíîãî íàãëÿäó çà âïpîâàäæåííÿì ³ äîäåpæàííÿì ñòàí-
äàpò³â ³ ñòàíó âèì³pþâàëüíî¿ òåõí³êè.

3. Òåõí³÷í³ âèì³pþâàííÿ, â ÿêèõ ïîõèáêà påçóëüòàòó âèçíà-
÷àºòüñÿ õàpàêòåpèñòèêàìè çàñîá³â âèì³pþâàííÿ. Äî íèõ â³äíî-
ñÿòüñÿ âñ³ âèì³pþâàííÿ, ùî âèêîíóþòüñÿ â ïpîöåñ³ âèãîòîâëåí-
íÿ âèpîá³â.

Ïî ñïîñîáó âèpàæåííÿ påçóëüòàò³â âèì³pþâàííÿ ¿õ ïîä³ëÿþòü
íà àáñîëþòí³ ³ â³äíîñí³.

Àáñîëþòí³ — öå âèì³pþâàííÿ, ÿê³ îñíîâàí³ íà ïpÿìèõ âè-
ì³pþâàííÿõ îäí³º¿ àáî ê³ëüêîõ îñíîâíèõ âåëè÷èí, àáî ç âèêîpè-
ñòàííÿì çíà÷åíü ô³çè÷íèõ êîíñòàíò.

Â³äíîñí³ — öå âèì³pþâàííÿ â³äíîøåííÿ âåëè÷èíè äî îäíî-
éìåííî¿ âåëè÷èíè, ùî â³ä³ãpàº pîëü îäèíèö³, àáî âèì³pþâàííÿ
âåëè÷èíè ïî â³äíîøåííþ äî îäíîéìåííî¿ âåëè÷èíè, ùî ïpèé-
íÿòà çà âèõ³äíó.

Âñ³ ìåòîäè âèì³pþâàíü ìîæóòü âèêîíóâàòèñü êîíòàêòíèì ñïî-
ñîáîì, ïpè ÿêîìó âèì³pþâàëüí³ ïîâåpõí³ ïpèëàäó âçàºìîä³þòü ç
âèpîáîì, ùî ïåpåâ³pÿºòüñÿ, àáî áåçêîíòàêòíèì ñïîñîáîì, ïpè
ÿêîìó âçàºìîä³ÿ â³äñóòíÿ. 

Îñíîâíèìè õàpàêòåpèñòèêàìè âèì³pþâàíü º: ïpèíöèï âèì³-
pþâàíü, ìåòîä âèì³pþâàíü, ïîõèáêà, òî÷í³ñòü, â³pí³ñòü ³ äîñòî-
â³pí³ñòü âèì³pþâàíü.

Ïpèíöèï âèì³pþâàíü — ô³çè÷íå ÿâèùå àáî ñóêóïí³ñòü ô³çè÷-
íèõ ÿâèù, ùî ïîêëàäåí³ â îñíîâó âèì³pþâàíü. Íàïpèêëàä, âèì³-
pþâàííÿ òåìïåpàòópè ç âèêîpèñòàííÿì òåpìîåëåêòpè÷íîãî
åôåêòó.

Ìåòîä âèì³pþâàíü — ñóêóïí³ñòü ïpèéîì³â âèêîpèñòàííÿ
ïpèíöèï³â ³ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ. Çàñîáàìè âèì³pþâàíü º âæè-
âàí³ òåõí³÷í³ çàñîáè, ùî ìàþòü íîpìîâàí³ ìåòpîëîã³÷í³ õàpàê-
òåpèñòèêè.
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âèì³pþâàíü. Âàp³àö³¿ ïîêàç³â — öå p³çíèöÿ ïîêàç³â ïpèëàäó, ùî
â³äïîâ³äàþòü äàí³é òî÷ö³ ä³àïàçîíó âèì³pþâàíü ïpè äâîõ
íàïpÿìêàõ ïîâ³ëüíèõ âèì³pþâàíü ïîêàç³â ïpèëàäó. Ñòàá³ëüí³ñòü
çàñîáó âèì³pþâàííÿ — öå ÿê³ñòü çàñîáó âèì³pþâàííÿ, ùî â³äîá-
pàæàº íåçì³íí³ñòü â ÷àñ³ éîãî ìåòpîëîã³÷íèõ õàpàêòåpèñòèê.

Âèì³pþâàëüíå çóñèëëÿ ïpèëàäó — öå ñèëà, ùî ñòâîpþºòüñÿ
ïpèëàäîì ïpè êîíòàêò³ ç âèpîáîì ³ ä³º ïî ë³í³¿ âèì³pþâàííÿ.
Âîíî, ÿê ïpàâèëî, âèçèâàºòüñÿ ïpóæèíîþ, ÿêà çàáåçïå÷óº êîí-
òàêò ÷óòëèâîãî åëåìåíòó ïpèëàäó, íàïpèêëàä, âèì³pþâàëüíîãî íà-
êîíå÷íèêà, ç ïîâåpõíåþ âèì³pþâàíîãî îá’ºêòó. Ïpè äåôîpìàö³¿
ïpóæèíè ìàº ì³ñöå çì³íà çóñèëëÿ: p³çíèöÿ ì³æ íàéá³ëüøèì òà
íàéìåíøèì çíà÷åííÿìè — öå ìàêñèìàëüíå êîëèâàííÿ âèì³pþ-
âàëüíîãî çóñèëëÿ.

Êëàñ òî÷íîñò³ çàñîáó âèì³pþâàííÿ — öå óçàãàëüíåíà éîãî õà-
pàêòåpèñòèêà, âèçíà÷åíà ãpàíèöÿìè ïpèïóñòèìèõ ³ äîäàòêîâèõ
ïîõèáîê, à òàêîæ ³íøèìè âëàñòèâîñòÿìè çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ùî
âïëèâàþòü íà ¿õ òî÷í³ñòü ³ âèçíà÷àþòüñÿ ñòàíäàpòàìè íà îêpåì³
âèäè çàñîá³â âèì³pþâàííÿ. Êëàñ òî÷íîñò³, õî÷ ³ õàpàêòåpèçóº ñó-
êóïí³ñòü ìåòpîëîã³÷íèõ õàpàêòåpèñòèê äàíîãî çàñîáó âèì³pþâàí-
íÿ, îäíàê íå âèçíà÷àº îäíîçíà÷íî òî÷í³ñòü âèì³pþâàíü, îñê³ëüêè
îñòàííÿ çàëåæèòü â³ä ìåòîäó âèì³pþâàííÿ ³ óìîâ ¿õ âèêîíàííÿ.

Â êpà¿í³ âåäåòüñÿ äåpæàâíèé påºñòp çàñîá³â âèì³pþâàííÿ.
Ðîáèòüñÿ öå ç ìåòîþ:

— ôîpìóâàííÿ pàö³îíàëüíî¿ íîìåíêëàòópè çàñîá³â âèì³pþ-
âàííÿ ³ äåpæàâíèõ ñòàíäàpòíèõ çpàçê³â, ñâîº÷àñíîãî îñâîºííÿ
íîâèõ òèï³â âèì³pþâàëüíî¿ òåõí³êè òà çíÿòòÿ ç âèpîáíèöòâà
çàñòàp³ëèõ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ;

— îáë³êó çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ³ äåpæàâíèõ ñòàíäàpòíèõ çpàç-
ê³â çàòâåpäæåíèõ òèï³â òà ñòâîpåííÿ öåíòpàë³çîâàíèõ äåpæàâ-
íèõ ôîíä³â ³íôîpìàö³éíèõ äàíèõ ïpî çàñîáè âèì³pþâàííÿ òà
ñòàíäàpòí³ çpàçêè, ùî äîïóùåí³ â âèpîáíèöòâî ³ âèïóñê â îá³ã;

— çàáåçïå÷åííÿ çàö³êàâëåíèõ ï³äïpèºìñòâ ³ îpãàí³çàö³é, â òî-
ìó ÷èñë³ íàö³îíàëüíèõ îpãàí³â ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ³íøèõ êpà¿í,
íåîáõ³äíîþ ³íôîpìàö³ºþ ùîäî ôîíäó äåpæàâíîãî påºñòpó.

4.4.4. Ïîõèáêè òåõí³÷íèõ âèì³pþâàíü

Ïîõèáêè âèì³pþâàíü âèíèêàþòü âíàñë³äîê íåäîñêîíàëîñò³
ìåòîä³â ³ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, âïëèâó óìîâ âèì³pþâàííÿ ³ íåäî-
ñêîíàëîñò³ îpãàí³â ÷óòòÿ ñïîñòåp³ãà÷à, à òàêîæ áàãàòüîõ ³íøèõ
ôàêòîp³â, ÿê³ äàþòü ñóìàpíó ïîõèáêó âèì³pþâàííÿ. Âñ³ ö³ ôàê-
òîpè ìîæíà îá’ºäíàòè â äâ³ îñíîâí³ ãpóïè [22].
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à ïî ïpèíöèïó ä³¿ — ïpèëàäàìè ïpÿìî¿ ä³¿, ïîp³âíÿííÿ, ³íòåãpó-
þ÷èìè òà ï³äñóìîâóþ÷èìè.

Â çàëåæíîñò³ â³ä ïpèçíà÷åííÿ ïpèëàäè ïîä³ëÿþòü íà óí³-
âåpñàëüí³, ùî ïpèçíà÷åí³ äëÿ âèì³pþâàííÿ îäíàêîâèõ ô³çè÷íèõ
âåëè÷èí p³çíèõ îá’ºêò³â, òà ñïåö³àë³çîâàí³, ùî ïpèçíà÷åí³ äëÿ
âèì³pþâàííÿ ïàpàìåòp³â îäíîòèïíèõ âèpîá³â (íàïpèêëàä, pîç-
ì³p³â çóá÷àòèõ êîë³ñ) àáî îäíîãî ïàpàìåòpó p³çíèõ âèpîá³â (íà-
ïpèêëàä, íåp³âíîñòåé, òâåpäîñò³).

Â çàëåæíîñò³ â³ä ïpèíöèïó ä³¿, ÿêèé ïîêëàäåíî â îñíîâó âè-
ì³pþâàëüíî¿ ñèñòåìè, ïpèëàäè ïîä³ëÿþòü íà ìåõàí³÷í³, îïòè÷í³,
îïòèêî-ìåõàí³÷í³, ïíåâìàòè÷í³, åëåêòpè÷í³ ³ òàêå ³íøå.

Â áàãàòüîõ âèïàäêàõ íàçâà ïpèëàäó âèçíà÷àºòüñÿ êîíñòpóêö³-
ºþ âèì³pþâàëüíîãî ìåõàí³çìó. Óí³âåpñàëüí³ ïpèëàäè äëÿ ë³í³é-
íèõ âèì³pþâàíü ç ìåõàí³÷íîþ âèì³pþâàëüíîþ ñèñòåìîþ ïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà: øòàíãåíïpèëàäè ç íîí³óñîì, ì³êpîìåòpè÷í³ ïpèëàäè
ç ì³êpîìåòpè÷íèì ãâèíòîì, âàæ³ëüíî-ìåõàí³÷í³ ïpèëàäè ç çóá÷à-
òèìè, âàæ³ëüíî-çóá÷àòèìè òà ïpóæèííèìè ìåõàí³çìàìè. Çã³ä-
íî óñòàëåíî¿ òåpì³íîëîã³¿, ïpîñò³ ïpèëàäè, íàïpèêëàä, øòàíãåí-
ïpèëàäè ³ ì³êpîìåòpè÷í³ ïpèëàäè, íàçèâàþòü òàêîæ âèì³pþ-
âàëüíèì ³íñòpóìåíòîì.

Âñ³ çàñîáè âèì³pþâàíü ìàþòü ïåâí³ ìåòpîëîã³÷í³ õàpàêòåpèñ-
òèêè. Òàê, ì³pè õàpàêòåpèçóþòüñÿ íîì³íàëüíèì ³ ä³éñíèì çíà-
÷åííÿìè. Íîì³íàëüíå çíà÷åííÿ ì³pè — öå çíà÷åííÿ âåëè÷èíè,
ùî âêàçàíå íà ì³p³ àáî ïpèïèñàíå ¿é. Ä³éñíå çíà÷åííÿ ì³pè — öå
ä³éñíå çíà÷åííÿ âåëè÷èíè, ùî â³äòâîpþºòüñÿ ì³pîþ.

Âèì³pþâàëüí³ ïpèëàäè ñêëàäàþòüñÿ ç ÷óòëèâîãî åëåìåíòó,
ÿêèé çíàõîäèòüñÿ ï³ä áåçïîñåpåäíüîþ ä³ºþ ô³çè÷íî¿ âåëè÷èíè,
âèì³pþâàëüíîãî ìåõàí³çìó òà â³äë³êîâîãî ïpèñòîñóâàííÿ. Â³ä-
ë³êîâå ïpèñòîñóâàííÿ ïîêàçóþ÷îãî ïpèëàäó ìàº øêàëó ³
ïîêàæ÷èê, ùî âèêîíàíèé ó âèãëÿä³ ìàòåp³àëüíîãî ñòpèæíÿ-ñòp³ë-
êè, àáî ó âèãëÿä³ ïpîìåíÿ ñâ³òëà — ñâ³òëîâîãî ïîêàæ÷èêà. Øêàëà
ìàº ñóêóïí³ñòü â³äì³òîê ³ ïpîñòàâëåíèõ á³ëÿ äåÿêèõ ³ç íèõ ÷èñåë
â³äë³êó, ùî â³äïîâ³äàþòü pÿäó ïîñë³äîâíèõ çíà÷åíü âåëè÷èíè.

Ö³íà ïîä³ëêè øêàëè — öå p³çíèöÿ çíà÷åíü âåëè÷èíè, ùî
â³äïîâ³äàº äâîì ñóñ³äí³ì â³äì³òêàì øêàëè. ×óòëèâ³ñòü ïpèëàäó
âèçíà÷àºòüñÿ â³äíîøåííÿì ñèãíàëó íà âèõîä³ ïpèëàäó äî âèêëèêà-
íî¿ íèì çì³íè âèì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè.

Ïî÷àòêîâå ³ ê³íöåâå çíà÷åííÿ øêàëè — öå íàéìåíøå ³ íàé-
á³ëüøå çíà÷åííÿ âèì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè, ùî âèçíà÷åíà íà øêàë³.
Ä³àïàçîí ïîêàçàíü — öå îáëàñòü çíà÷åíü âèì³pþâàíî¿ âåëè÷èíè,
äëÿ ÿêî¿ íîpìîâàí³ äîïóñòèì³ ïîõèáêè ïpèëàäó. Ìåæà âèì³-
pþâàíü — öå íàéá³ëüøå àáî íàéìåíøå çíà÷åííÿ ä³àïàçîíó
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Ñêëàäí³ äåòåpì³íîâàí³ çàêîíîì³píîñò³, ÿêèì ï³äïîpÿäêîâó-
þòüñÿ ñèñòåìàòè÷í³ ïîõèáêè, âèçíà÷àþòüñÿ àáî ïpè ñòâîpåíí³
çàñîá³â âèì³pþâàííÿ òà êîìïëåêòàö³¿ âèì³pþâàëüíî¿ àïàpàòópè,
àáî áåçïîñåpåäíüî ïpè ï³äãîòîâö³ âèì³pþâàëüíîãî åêñïåpèìåíòó
³ â ïpîöåñ³ éîãî ïpîâåäåííÿ.

4.4.5. Çàñîáè âèì³pþâàííÿ â òåõí³ö³ ³ ¿õ âèá³p

Ïpè êîíòpîë³ ÿêîñò³ ìàòåp³àë³â, ï³âôàápèêàò³â, êîìïëåêòóþ÷èõ
âèpîá³â, òåõíîëîã³÷íîãî ïpîöåñó òà ãîòîâèõ âèpîá³â íàé÷àñò³øå
âèêîpèñòîâóþòüñÿ òàê³ çàñîáè âèì³pþâàííÿ [21,22].

Äëÿ âèì³pþâàííÿ ë³í³éíèõ âåëè÷èí: ë³í³éêà âèì³pþâàëüíà ìå-
òàëåâà, ì³êpîìåòp, øòàíãåípåéñìóñ, øòàíãåíöèpêóëü, òîâùèíî-
ì³p ³íäèêàòîp íèé, êópâ³ìåòp, ì³êpîñêîï.

Äëÿ âèì³pþâàííÿ êóòîâèõ âåëè÷èí: êóòîì³p ç íîí³óñîì, ì³êpî-
ñêîï.

Äëÿ âèì³pþâàííÿ ìàñè — âàãè òåõí³÷í³ òà ëàáîpàòîpí³.
Äëÿ âèì³pþâàííÿ ñèëè — pîçpèâí³ ìàøèíè ³ äèíàìîìåòpè p³ç-

íèõ êîíñòpóêö³é.
Äëÿ âèì³pþâàííÿ òèñêó — ìàíîìåòpè p³çíèõ êîíñòpóêö³é.
Äëÿ âèì³pþâàííÿ òåìïåpàòópè — òåpìîìåòpè pòóòí³ ñêëÿí³

ëàáîpàòîpí³, òåpìîìåòpè á³ìåòàëåâ³, ïîòåíö³îìåòpè àâòîìàòè÷í³
ñàìîçàïèñóþ÷³ ³ ïîêàçóþ÷³ p³çíèõ êîíñòpóêö³é, òåpìîïàpè, òåp-
ìîôàpáè.

Äëÿ âèì³pþâàííÿ ÷àñó — ñåêóíäîì³pè p³çíèõ êîíñòpóêö³é,
ãîäèííèêè ï³ñî÷í³ íàñò³ëüí³ òîùî.

Äëÿ âèì³pþâàííÿ âîëîãîñò³ ïîâ³òpÿ — ã³ãpîìåòpè, ã³ãpîãpàôè,
ïñèõpîìåòpè p³çíèõ êîíñòpóêö³é.

Äëÿ âèì³pþâàííÿ øâèäêîñò³ ïåpåì³ùåííÿ ïîâ³òpÿ — àíåìî-
ìåòpè p³çíèõ êîíñòpóêö³é.

Äëÿ âèì³pþâàííÿ åëåêòpè÷íèõ âåëè÷èí: àìïåpìåòpè, âîëüò-
ìåòpè òîùî.

Îñîáëèâó ãpóïó çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ñêëàäàþòü åòàëîíè [22].
Åòàëîí — öå çàñ³á âèì³pþâàííÿ (àáî êîìïëåêñ çàñîá³â âè-

ì³pþâàííÿ), ùî çàáåçïå÷óº â³äòâîpåííÿ ³ çáåp³ãàííÿ îäèíèö³ ô³-
çè÷íî¿ âåëè÷èíè (àáî îäíó ç öèõ ôóíêö³é) ç ìåòîþ ïåpåäà÷³ pîç-
ì³pó îäèíèö³ çpàçêîâèì, à â³ä íèõ — pîáî÷èì çàñîáàì âèì³pþâàíü
³ çàòâåpäæåíèé ÿê åòàëîí çã³äíî âñòàíîâëåíîãî ïîpÿäêó.

ßêùî åòàëîí â³äòâîpþº îäèíèöþ ç ñàìîþ âèñîêîþ â êpà¿í³
òî÷í³ñòþ, òî â³í íàçèâàºòüñÿ ïåpâèííèì. Ïåpâèíí³ åòàëîíè îñ-
íîâíèõ îäèíèöü â³äòâîpþþòü îäèíèöþ â³äïîâ³äíî äî ¿¿ âèçíà-
÷åííÿ. Ïpèêëàäîì ïåpâèííîãî åòàëîíó º êîìïëåêñ çàñîá³â âèì³pþ-
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Âèïàäêîâ³ ïîõèáêè (â òîìó ÷èñë³ ãpóá³ ïîõèáêè ³ ïpîìàõè), ùî
çì³íþþòüñÿ âèïàäêîâèì ÷èíîì ïpè ïîâòîpíèõ âèì³pþâàííÿõ
îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ âåëè÷èíè; ñèñòåìàòè÷í³ ïîõèáêè, ùî çàëèøàþòüñÿ
ïîñò³éíèìè àáî çàêîíîì³píî çì³íþþòüñÿ ïpè ïîâòîpíèõ âèì³-
pþâàííÿõ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ âåëè÷èíè. Ðîçãëÿíåìî êîæíó ç öèõ
ïîõèáîê.

Âèïàäêîâà ïîõèáêà íå ìîæå áóòè âèêëþ÷åíà ç påçóëüòàò³â
âèì³pþâàííÿ, àëå ¿¿ âïëèâ ìîæå áóòè çìåíøåíèé çà pàõóíîê
ïîâòîpíèõ âèì³pþâàíü îäí³º¿ âåëè÷èíè ³ îápîáêè åêñïåpèìåí-
òàëüíèõ äàíèõ.

Äëÿ îö³íêè ìîæëèâî¿ ïîõèáêè âèì³pþâàíü òpåáà çíàòè çà-
êîíîì³pí³ñòü ïîÿâè âèïàäêîâèõ ïîõèáîê. Ïpè çíà÷í³é ê³ëüêîñò³
âèì³pþâàíü ¿õ çíà÷åííÿ, ÿê ïpàâèëî, pîçïîä³ëÿºòüñÿ ïî çàêîíó
Ãàóññà: ïîõèáêè âèì³pþâàíü ìîæóòü ïpèéìàòè íåïåpåpâíèé pÿä
çíà÷åíü; â³pîã³äí³ñòü (÷àñòîòà) ïîÿâè ïîõèáîê, p³âíèõ çà çíà-
÷åííÿì ³ îáåpíåíèõ çà çíàêîì, îäíàêîâà; âåëèê³ çà àáñîëþòíèì
çíà÷åííÿì ïîõèáêè çóñòp³÷àþòüñÿ p³äøå, í³æ ìàë³; ñåpåäíÿ
àpèôìåòè÷íà ïîõèáêà íàáëèæàºòüñÿ äî íóëÿ ïpè çá³ëüøåíí³
ê³ëüêîñò³ âèì³pþâàíü.

Ãpóá³ ïîõèáêè òà ïpîìàõè âèíèêàþòü ³ ç-çà ïîìèëîê àáî íå-
ïpàâèëüíèõ ä³é âèêîíàâöÿ (éîãî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó, íå-
ïpàâèëüíîãî â³äë³êó, ïîìèëîê çàïèñó àáî îá÷èñëåíü, íåïpàâèëü-
íîãî âêëþ÷åííÿ ïpèëàä³â ³ ò. ³í.), à òàêîæ ïpè êîpîòêî÷àñíèõ
p³çíèõ çì³íàõ óìîâ ïpîâåäåííÿ âèì³pþâàíü (â³ápàö³¿, íàäõîä-
æåííÿ õîëîäíîãî ïîâ³òpÿ, ïîøòîâõó ïpèëàäó âèêîíàâöåì ³ ò. ³í.).

ßêùî ãpóá³ ïîõèáêè ³ ïpîìàõè âèÿâëåí³ â ïpîöåñ³ âèì³pþâàíü,
òî påçóëüòàòè âèì³pþâàíü â³äêèäàþòü ³ ïpîâîäÿòü äîäàòêîâå âè-
ì³pþâàííÿ. Ñë³ä, îäíàê, âpàõîâóâàòè, ùî íåïpîäóìàíå â³äêè-
äàííÿ påçóëüòàò³â, ùî p³çêî â³äp³çíÿþòüñÿ â³ä ³íøèõ, ìîæå ïpè-
çâåñòè äî çíà÷íîãî âèêpèâëåííÿ õàpàêòåpèñòèê pîçñ³þâàííÿ
pÿäó âèì³pþâàíü, òîìó ïîâòîpí³ âèì³pþâàííÿ êpàùå ïpîâîäèòè
íå çàì³ñòü ñóìí³âíèõ, à ÿê äîïîâíåííÿ äî íèõ. Àëå íàé÷àñò³øå ¿õ
âèÿâëÿþòü ò³ëüêè ïpè ê³íöåâ³é îápîáö³ påçóëüòàò³â âèì³pþâàí-
íÿ çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ êpèòåp³¿â îö³íêè ãpóáèõ ïîõèáîê. 

Ùîá çàïîá³ãòè ãpóáèì ïîõèáêàì ³ ïpîìàõàì, ïpàêòèêóþòü ïpî-
âåäåííÿ ïàpàëåëüíèõ îá÷èñëåíü, à ³íêîëè ³ àíàë³ç³â äâîìà âè-
êîíàâöÿìè.

Ñèñòåìàòè÷í³ ïîõèáêè º ïåâí³ ôóíêö³¿ íåâèïàäêîâèõ ôàê-
òîp³â, ñêëàä ÿêèõ çàëåæèòü â³ä ô³çè÷íèõ, êîíñòpóêòèâíèõ òà
òåõíîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, óìîâ ¿õ
âèêîpèñòàííÿ, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé ñïîñòåp³ãà÷à.
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Êp³ì íàö³îíàëüíèõ åòàëîí³â îäèíèöü ô³çè÷íèõ âåëè÷èí, ³ñ-
íóþòü ì³æíàpîäí³ åòàëîíè, ùî çáåp³ãàþòüñÿ â Ì³æíàpîäíîìó
áþpî ì³p ³ âàã. Ïpîãpàìîþ ä³ÿëüíîñò³ Ì³æíàpîäíîãî áþpî ïå-
påäáà÷åí³ ñèñòåìàòè÷í³ ì³æíàpîäí³ çâ³påííÿ íàö³îíàëüíèõ
åòàëîí³â íàéá³ëüøèõ ìåòpîëîã³÷íèõ ëàáîpàòîp³é p³çíèõ êpà¿í ç
ì³æíàpîäíèìè åòàëîíàìè ³ ì³æ ñîáîþ.

Ïpè âèáîp³ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ âpàõîâóþòüñÿ ¿õ ìåòpîëîã³÷í³
ïàpàìåòpè, åêñïëóàòàö³éí³ ôàêòîpè (îpãàí³çàö³éíà ôîpìà êîíò-
pîëþ, îñîáëèâîñò³ êîíñòpóêö³¿ ³ pîçì³pè âèpîá³â, ïpîäóêòèâí³ñòü
óñòàòêóâàííÿ ³ ò. ³í.), à òàêîæ åêîíîì³÷í³ ì³pêóâàííÿ. Âàæëèâå
çíà÷åííÿ ìàº ïpàâèëüíèé âèá³p äîïóñòèìèõ ïîõèáîê çàñîá³â âè-
ì³pþâàííÿ: íåäîñòàòíÿ òî÷í³ñòü çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ïpèçâî-
äèòü äî çíèæåííÿ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿ ³ ï³äâèùåííÿ ¿¿ ñîá³âàpòîñò³,
âèñîêà òî÷í³ñòü ï³äâèùóº òpóäîì³ñòê³ñòü ³ âàpò³ñòü âèì³pþâàíü ³
âåäå äî çá³ëüøåííÿ çàòpàò íà âèpîáíèöòâî.

Âèá³p çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ïðîâîäèòüñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç äåp-
æàâíèìè ñòàíäàpòàìè, ÿê³ âñòàíîâëþþòü äîïóñòèìó ïîõèáêó âè-
ì³pþâàíü â çàëåæíîñò³ â³ä ãpàíè÷íèõ â³äõèëåíü êîíòpîëüîâà-
íîãî ïàpàìåòpà.

4.5. Ä³ÿëüí³ñòü ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè Óêpà¿íè
ïî çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ ïpîäóêö³¿

4.5.1. Ìåòpîëîã³÷íà ñëóæáà Óêpà¿íè

Ìåòðîëîã³÷íà ñëóæáà Óêðà¿íè — îäíà ³ç ëàíîê äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ÿêî¿ º:

— äåðæàâíèé ìåòðîëîã³÷íèé êîíòðîëü ³ íàãëÿä;
— äåðæàâí³ âèïðîáóâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ;
— ïðîâ³ðêà çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ;
— êàë³áðóâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ;
— ºâðîïåéñüêå ³ ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî;
— ìåòðîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà;
— ìåòðîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ³ àòåñòàö³ÿ íåñòàíäàðòíèõ çàñî-

á³â âèì³ðþâàííÿ.
Â çàëåæíîñò³ â³ä ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº ìåòpîëîã³÷íà ñëóæáà, ¿¿

ïîä³ëÿþòü íà äåpæàâíó ³ â³äîì÷ó.
Äî äåðæàâíî¿ ìåòðîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íàëåæàòü:
— Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè;
— Äåðæàâíà ñëóæáà çàêîíîäàâ÷î¿ ìåòðîëîã³¿;
— Äåðæàâíà ñëóæáà ºäèíîãî ÷àñó òà åòàëîííèõ ÷àñòîò;

— 142 —

âàíü äëÿ â³äòâîpåííÿ ìåòpà â äîâæèíàõ ñâ³òëîâèõ õâèëü âèïpî-
ì³íþâàííÿ êpèïòîíó-86.

Ñïåö³àëüíèé åòàëîí â³äòâîpþº îäèíèöþ â îñîáëèâèõ óìîâàõ,
â ÿêèõ ïpÿìà ïåpåäà÷à pîçì³pó îäèíèö³ â³ä ³ñíóþ÷èõ åòàëîí³â
òåõí³÷íî íåìîæëèâà ç íåîáõ³äíîþ òî÷í³ñòþ (âèñîêèé òèñê, òåì-
ïåpàòópà ³ ò. ³í.). Â³í çàì³íÿº â öèõ óìîâàõ ïåpâèííèé åòàëîí.

Ïåpâèííèé àáî ñïåö³àëüíèé åòàëîí, îô³ö³éíî çàòâåpäæåíèé
ÿê âèõ³äíèé äëÿ êpà¿íè, íàçèâàºòüñÿ äåpæàâíèì. Äåpæàâí³ åòà-
ëîíè çàòâåpäæóþòüñÿ Äåpæñòàíäàpòîì êpà¿íè ³ íà êîæíèé ç íèõ
pîçpîáëÿºòüñÿ äåpæàâíèé ñòàíäàpò.

Â ìåòpîëîã³÷í³é ïpàêòèö³ äóæå ïîøèpåí³ âòîpèíí³ åòàëîíè,
çíà÷åííÿ ÿêèõ âñòàíîâëþþòüñÿ çà ïåpâèííèìè åòàëîíàìè. Âîíè
ñòâîpþþòüñÿ ³ çàòâåpäæóþòüñÿ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè öå íåîá-
õ³äíî äëÿ îpãàí³çàö³¿ ïîâ³pî÷íèõ pîá³ò, äëÿ çáåpåæåííÿ ³ ìåí-
øîãî çíîñó äåpæàâíîãî åòàëîíó. ßê ïpèêëàä âòîpèííîãî åòàëîíó
ìîæíà íàçâàòè åòàëîí-êîï³þ îäèíèö³ ìàñè ê³ëîãpàìó â âèãëÿä³
ïëàòèíî-³pèä³éîâî¿ âàãè òà pîáî÷èé åòàëîí ê³ëîãpàìó, âèãîòîâëå-
íèé ³ç íåpæàâ³þ÷î¿ ñòàë³.

Çà ñâî¿ì ìåòpîëîã³÷íèì ïpèçíà÷åííÿì âòîpèíí³ åòàëîíè ïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà åòàëîíè-êîï³¿, åòàëîíè ïîp³âíÿííÿ, åòàëîíè-ñâ³äêè
òà pîáî÷³ åòàëîíè.

Åòàëîí-êîï³ÿ — öå âòîpèííèé åòàëîí, ïpèçíà÷åíèé äëÿ çáå-
påæåííÿ îäèíèö³ é ïåpåäà÷³ ¿¿ pîçì³pó pîáî÷èì åòàëîíàì.

Åòàëîí ïîp³âíÿííÿ — öå âòîpèííèé åòàëîí, ïpèçíà÷åíèé äëÿ
ïîp³âíÿííÿ åòàëîí³â, ÿê³ ç òèõ ÷è ³íøèõ ïpè÷èí íå ìîæóòü áóòè
áåçïîñåpåäíüî ïîp³âíÿí³ îäèí ç îäíèì.

Åòàëîí-ñâ³äîê — öå âòîpèííèé åòàëîí, ïpèçíà÷åíèé äëÿ ïåpå-
â³pêè çáåpåæåííÿ äåpæàâíîãî åòàëîíó, äëÿ çàì³íè íà âèïàäîê
ïîøêîäæåííÿ àáî âòpàòè. Åòàëîí-ñâ³äîê âèêîpèñòîâóºòüñÿ ëèøå
òîä³, êîëè äåpæàâíèé åòàëîí º íåâ³äòâîpíèì.

Ðîáî÷èé åòàëîí — öå âòîpèííèé åòàëîí, ïpèçíà÷åíèé äëÿ
çáåpåæåííÿ îäèíèö³ ³ ïåpåäà÷³ ¿¿ pîçì³pó çpàçêîâèì çàñîáàì
âèì³pþâàííÿ ñàìî¿ âèñîêî¿ òî÷íîñò³, à ïpè íåîáõ³äíîñò³ —
íàéá³ëüø òî÷íèì pîáî÷èì ì³pàì ³ âèì³pþâàëüíèì ïpèëàäàì.

Âòîpèíí³ åòàëîíè påàë³çóþòüñÿ ó âèãëÿä³: êîìïëåêñó çàñîá³â
âèì³pþâàííÿ, ïîîäèíîêèõ åòàëîí³â, ãpóïîâèõ åòàëîí³â òà åòàëîí-
íèõ íàáîp³â.

Äåpæàâí³ åòàëîíè çáåp³ãàþòüñÿ â ìåòpîëîã³÷íèõ ³íñòèòóòàõ òà
³íøèõ îpãàíàõ äåpæàâíî¿ ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè êpà¿íè. Ç äîç-
âîëó Äåpæñòàíäàpòó äîïóñêàºòüñÿ ¿õ çáåp³ãàííÿ ³ âèêîpèñòàííÿ
â îpãàíàõ â³äîì÷î¿ ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè.
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âèì³ðþâàíü òà ìàº ñïðàâó ç ñòàíäàðòíèìè çðàçêàìè ñêëàäó ³
âëàñòèâîñòåé ìàòåð³àë³â, ùî îõîïëþþòü îäèíèö³ ìàñè, ñèëè,
òâåðäîñò³, ÷àñó òà ÷àñòîòè ³ ðàä³îòåõí³÷í³ âåëè÷èíè. Â³í âåäå
Ðåºñòð ñòàíäàðòíèõ çðàçê³â.

— Äåðæàâíèé íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò "Ñèñòåìà" (ÄÍÄ²
"Ñèñòåìà", ì. Ëüâ³â) — ãîëîâíèé ìåòðîëîã³÷íèé öåíòð ç àêóñòè÷-
íèõ, ã³äðîàêóñòè÷íèõ âèì³ðþâàíü, ÿêèé ñïåö³àë³çóºòüñÿ â ãàëóç³
ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-âèì³ðþâàëüíèõ ñèñ-
òåì, àòåñòàö³¿ àíàë³òè÷íèõ, âèì³ðþâàëüíèõ ³ âèïðîáóâàëüíèõ
ëàáîðàòîð³é.

— Óêðà¿íñüêèé íàóêîâî-âèðîáíè÷èé öåíòð ñòàíäàðòèçàö³¿,
ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ (ÓêðÖÑÌÑ, ì. Êè¿â) — ãîëîâíèé ìåò-
ðîëîã³÷íèé öåíòð ç âèì³ðþâàííÿ òàêèõ âåëè÷èí: òèñê, ìàãí³òí³
âåëè÷èíè òîùî. Â³í âåäå Äåðæàâíèé ðåºñòð çàñîá³â âèì³ðþâàíü,
çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîçâîëåíî íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, à òàêîæ íà-
ö³îíàëüíèé ôîíä ñòàíäàðòíèõ äîäàòêîâèõ äàíèõ.

Òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè (öåíòðè) Äåðæñòàíäàðòó ðîçòàøîâàí³ â
Àâòîíîìí³é Ðåñïóáë³ö³ Êðèì, â îáëàñíèõ öåíòðàõ, ì³ñòàõ, Êèºâ³
³ Ñåâàñòîïîë³ òà â ì³ñòàõ îáëàñíîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ. Íà íèõ
ïîêëàäåíî âèêîíàííÿ òàêèõ ôóíêö³é:

— ïpîâåäåííÿ äåpæàâíèõ âèïpîáóâàíü ³ ïîâ³pîê çàñîá³â âè-
ì³pþâàííÿ;

— ìåòpîëîã³÷íà àòåñòàö³ÿ âèì³pþâàëüíèõ ³ àíàë³òè÷íèõ ëàáî-
pàòîp³é, âèïpîáóâàëüíèõ öåíòp³â òà ñëóæá, âèì³pþâàëüíèõ òà
âèïpîáóâàëüíèõ ñòåíä³â, ñèñòåì ³ îáëàäíàíÿ;

— äåpæàâíèé ìåòpîëîã³÷íèé íàãëÿä çà ñòàíîì ìåòpîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ â êpà¿í³;

— ðåàë³çàö³ÿ ïîòpåá êpà¿íè â ìåòpîëîã³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³,
âêëþ÷àþ÷è ïpîêàò çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ïpîâåäåííÿ çà çàÿâ-
êàìè ï³äïpèºìñòâ òà îpãàí³çàö³é îñîáëèâî òî÷íèõ âèì³pþâàíü;

— ìåòîäè÷íå êåp³âíèöòâî ä³ÿëüí³ñòþ â³äîì÷î¿ ìåòpîëîã³÷íî¿
ñëóæáè òà ¿¿ êîîpäèíàö³ÿ;

— äåpæàâíèé íàãëÿä çà ñâîº÷àñíèì çíÿòòÿì ç âèpîáíèöòâà
çàñòàp³ëèõ òèï³â çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ³ pîçpîáêà êîìïëåêñíèõ
ïpîãpàì ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ êpà¿íè;

— òåõí³êî-åêîíîì³÷íèé àíàë³ç ñòàíó ³ påçóëüòàò³â pîáîòè ç
ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ êpà¿íè;

— pîçpîáêà ïpîïîçèö³é ³ påàë³çàö³ÿ çàõîä³â ïî óäîñêîíàëåííþ
îpãàí³çàö³¿ òà ï³äâèùåííþ ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ êpà¿íè;

— óäîñêîíàëåííÿ äåpæàâíèõ ïîâ³pî÷íèõ ñõåì;
— ï³äâèùåííÿ òåõí³÷íîãî p³âíÿ ìåòîä³â ³ çàñîá³â ïîâ³pêè;
— ìåõàí³çàö³ÿ ³ àâòîìàòèçàö³ÿ ïîâ³pî÷íèõ pîá³ò;
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—  Äåðæàâíà ñëóæáà ñòàíäàðòíèõ çðàçê³â ñêëàäó ³ âëàñòèâîñ-
òåé ðå÷îâèí òà ìàòåð³àë³â;

— Äåðæàâíà ñëóæáà ñòàíäàðòíèõ äîâ³äêîâèõ äàíèõ ïðî ô³-
çè÷í³ êîíñòàíòè ³ âëàñòèâîñò³ ðå÷îâèí òà ìàòåð³àë³â.

— Äåðæàâí³ íàóêîâ³ ìåòðîëîã³÷í³ öåíòðè;
— Òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè Äåðæñòàíäàðòó.
Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè ÷åðåç óïðàâë³ííÿ ìåòðîëîã³¿ êîîðäèíóº

ä³ÿëüí³ñòü ìåòðîëîã³÷íî¿ ñëóæáè êðà¿íè, â³äïîâ³äàº çà çàáåçïå-
÷åííÿ ïðîâåäåííÿ ºäèíî¿ òåõí³÷íî¿ ïîë³òèêè, ÿêà ì³ñòèòü â ñîá³:

— îðãàí³çàö³þ ðîáîòè äåðæàâíî¿ ñèñòåìè, ùî çàáåçïå÷óº
ºäí³ñòü âèì³ðþâàíü, âèêîíàííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü â
ãàëóç³ ìåòðîëîã³¿, ñòâîðåííÿ òà óäîñêîíàëåííÿ åòàëîííî¿ áàçè;

— êîîðäèíàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ìåòðîëîã³÷íèõ ñëóæá;
— âèçíà÷åííÿ çàãàëüíèõ âèìîã äî çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ìåòî-

ä³â òà ðåçóëüòàò³â âèì³ðþâàííÿ;
— îðãàí³çàö³þ òà ïðîâåäåííÿ äåðæàâíîãî ìåòðîëîã³÷íîãî

êîíòðîëþ òà íàãëÿäó;
— ðîçðîáëåííÿ àáî ó÷àñòü ó ðîçðîáëåíí³ íàö³îíàëüíèõ, äåð-

æàâíèõ òà áàãàòîãàëóçåâèõ ïðîãðàì, ùî ñòîñóþòüñÿ çàáåçïå-
÷åííÿ ºäíîñò³ âèì³ðþâàíü;

— ó÷àñòü ó ìåòðîëîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ì³æíàðîäíèõ ìåòðîë³÷íèõ
îðãàí³çàö³é.

Äåðæàâíà ñëóæáà çàêîíîäàâ÷î¿ ìåòðîëîã³¿ îðãàí³çóº ðîáîòè,
ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ âèì³ðþâàííÿ â êðà¿í³, à òà-
êîæ çä³éñíþº íàãëÿä çà äîäåðæàííÿì âèìîã çàêîí³â, ³íøèõ çà-
êîíîäàâ÷èõ àêò³â ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ç ìåòðîëîã³¿.

Äåðæàâíà ñëóæáà ºäèíîãî ÷àñó òà åòàëîííèõ ÷àñòîò çàáåç-
ïå÷óº ì³æðåã³îíàëüíó òà ì³æâ³äîì÷ó êîîðäèíàö³þ, âèêîíóº ðî-
áîòó ç çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ âèì³ðþâàíü ÷àñó òà ÷àñòîòè, à òà-
êîæ âèçíà÷àº ïàðàìåòðè îáåðòàííÿ Çåìë³.

Äåðæàâíà ñëóæáà ñòàíäàðòíèõ çðàçê³â ñêëàäó ³ âëàñòèâîñòåé
ðå÷îâèí òà ìàòåð³àë³â çàáåçïå÷óº ì³æðåã³îíàëüíó òà ì³æâ³-
äîì÷ó êîîðäèíàö³þ, à òàêîæ ðîçðîáëÿº ³ âïðîâàäæóº ñòàíäàðòí³
çðàçêè ñêëàäó òà âëàñòèâîñòåé ðå÷îâèí ³ ìàòåð³àë³â.

Äåðæàâíà ñëóæáà ñòàíäàðòíèõ äîâ³äêîâèõ äàíèõ ïðî ô³çè÷í³
êîíñòàíòè ³ âëàñòèâîñò³ ðå÷îâèí òà ìàòåð³àë³â âèêîíóº ôóíê-
ö³¿, ïîä³áí³ ïîïåðåäí³é ñëóæá³, òà çä³éñíþº ðîáîòó ç äîâ³äêîâèìè
ñòàíäàðòíèìè äàíèìè ô³çè÷íèõ êîíñòàíò ³ âëàñòèâîñòåé ðå÷îâèí.

Äî äåðæàâíèõ íàóêîâèõ ìåòðîëîã³÷íèõ öåíòð³â â³äíîñÿòüñÿ:
— Äåðæàâíå íàóêîâî-âèðîáíè÷å îá'ºäíàííÿ "Ìåòðîëîã³ÿ"

(ÄÍÂÎ "Ìåòðîëîã³¿", ì. Õàðê³â) — Íàö³îíàëüíèé ìåòðîëîã³÷íèé
öåíòð, ÿêèé ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà çàáåçïå÷åíí³ ïðîñòåæóâàíîñò³
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— ï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïpàö³âíèê³â ìåòpîëî-
ã³÷íî¿ ñëóæáè â³äîìñòâà.

Ìåòpîëîã³÷íà ñëóæáà ï³äïpèºìñòâà ³ îpãàí³çàö³¿, íà ÿêó
ïîêëàäåíà:

— êîîpäèíàö³ÿ ³ êåp³âíèöòâî pîáîòîþ p³çíèõ ï³äpîçä³ë³â ï³ä-
ïpèºìñòâà, ùî íàïpàâëåí³ íà çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ ³ íåîáõ³äíî¿
òî÷íîñò³ âèì³pþâàíü;

— âïpîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ çàñîá³â ³ ìåòîä³â âèì³pþâàííÿ,
ñòàíäàpò³â ³ ³íøèõ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ùî påãëàìåíòóþòü
íîpìè òî÷íîñò³ âèì³pþâàíü, ìåòpîëîã³÷í³ õàpàêòåpèñòèêè çàñî-
á³â âèì³pþâàííÿ, ìåòîäèêè âèêîíàííÿ âèì³pþâàíü, ìåòîäè ³ çà-
ñîáè ïîâ³pêè, âèìîãè äî ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâ-
êè âèpîáíèöòâà ³ âèïóñêó íîâèõ âèä³â ïpîäóêö³¿;

— pîçpîáëåííÿ ïåpñïåêòèâíèõ ³ p³÷íèõ ïëàí³â pîá³ò ìåòpî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè, ñêëàäàííÿ çàÿâîê òà ïpèäáàííÿ çàñîá³â âèì³-
pþâàííÿ, óêëàäàííÿ äîãîâîp³â íà pîçpîáêó ³ âïpîâàäæåííÿ íî-
âî¿ âèì³pþâàëüíî¿ òåõí³êè ³ çä³éñíåííÿ êîíòpîëþ çà ¿õ âèêî-
íàííÿì;

— ïpîâåäåííÿ ìåòpîëîã³÷íî¿ åêñïåpòèçè òåõí³÷íî¿ äîêóìåí-
òàö³¿ íà pîçpîáëþâàí³ âèpîáè ³ âèá³p çà äàíèìè åêñïåpòèçè çà-
ñîá³â âèì³pþâàííÿ ³ ìåòîäèê âèêîíàííÿ âèì³pþâàíü, ùî çà-áåç-
ïå÷óþòü äîñòîâ³píèé êîíòpîëü òåõíîëîã³÷íèõ ïpîöåñ³â ³ ÿêîñò³
ïpîäóêö³¿;

— pîçpîáëåííÿ pàçîì ç ïpîåêòíî-êîíñòpóêòîpñüêèìè, êîíñò-
póêòîpñüêèìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè îpãàí³çàö³ÿìè òåõí³÷íèõ çàâäàíü
íà ïpîåêòóâàííÿ çàñîá³â âèì³pþâàíü äëÿ äàíîãî ï³äïpèºìñòâà;

— çä³éñíåííÿ ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïpè ñòâîpåíí³ ³
âèïpîáóâàíí³ íîâèõ âèä³â ïpîäóêö³¿;

— çä³éñíåííÿ êîíòpîëþ çà ñòàíîì ³ çáåp³ãàííÿì çàñîá³â âè-
ì³pþâàííÿ, ùî çíàõîäÿòüñÿ â óñ³õ ï³äpîçä³ëàõ ï³äïpèºìñòâà, â³p-
í³ñòþ âèêîpèñòàííÿ ìåòîäèê âèêîíàííÿ âèì³pþâàíü ³ àíàë³çó
ÿêîñò³ ñèpîâèíè, ìàòåp³àë³â, ï³âôàápèêàò³â, â³pí³còþ ìîíòàæó ³
íàëàãîäæåííÿ çàñîá³â âèì³pþâàíü;

— ñêëàäàííÿ ïëàí³â ³ êàëåíäàpíèõ ãpàô³ê³â påìîíòó ³ ïîâ³pêè
çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ùî ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é äåpæàâí³é àáî
â³äîì÷³é ïîâ³pö³ â îpãàí³çàö³ÿõ äåpæàâíî¿ àáî â³äîì÷î¿ ìåòpî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè, ³ êîíòpîëü çà ¿õ âèêîíàííÿì;

— îpãàí³çàö³ÿ påìîíòó çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ñèëàìè ï³äïpè-
ºìñòâà, âèêîpèñòàííÿ ïpîêàòíîãî ³ îáì³ííîãî ôîíä³â çàñîá³â âè-
ì³pþâàííÿ;
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— ñèñòåìàòè÷íà ³íôîpìàö³ÿ Äåpæñòàíäàpòó, éîãî ìåòpîëîã³÷-
íèõ ñëóæá, ì³ñöåâèõ îpãàí³â ïpî ñòàí ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ êpà¿íè;

— ï³äãîòîâêà êàäp³â ìåòpîëîã³â òà pîçïîâñþäæåííÿ ïåpåäî-
âîãî äîñâ³äó pîá³ò ç ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Âèpîáíè÷å îá’ºäíàííÿ “Åòàëîí”, â ñêëàä ÿêîãî âõîäÿòü ïpî-
ìèñëîâ³ ï³äïpèºìñòâà ³ ìàéñòåpí³, ùî ïpîâîäÿòü âèãîòîâëåííÿ
pîáî÷èõ åòàëîí³â òà ïîâ³pî÷íîãî óñòàòêóâàííÿ, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ
îáëàäíàííÿ ìåòpîëîã³÷íèõ ñëóæá, à òàêîæ ïpîâîäÿòü påìîíò ³
þñòèpîâêó çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ãàpàíò³éíèé påìîíò òà òåõí³÷-
íå îáñëóãîâóâàííÿ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ.

Äî â³äîì÷î¿ ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè â³äíîñÿòüñÿ:
Ñëóæáà ãîëîâíîãî ìåòpîëîãà â³äîìñòâà, ÿêà çä³éñíþº îpãà-

í³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå êåp³âíèöòâî ä³ÿëüí³ñòþ âñ³õ ëàíîê ìåòpî-
ëîã³÷íî¿ ñëóæáè òà êîíòpîëü çà âèêîíàííÿì pîá³ò ùîäî:

— âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ íàïpÿìê³â ³ pîçpîáêè ïpîãpàì ä³ÿëü-
íîñò³ â³äîìñòâà ç ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ;

— ïåpñïåêòèâíîãî ³ ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ çàõîä³â ïî ìåòpîëî-
ã³÷íîìó çàáåçïå÷åííþ ä³ÿëüíîñò³ â³äîìñòâà;

— pîçpîáêè ïpîïîçèö³é äî ïëàí³â äåpæàâíî¿ ³ â³äîì÷î¿ ñòàí-
äàpòèçàö³¿ ç ópàõóâàííÿì íàóêîâî-äîñë³äíèõ òà äîñë³äíî-êîíñò-
póêòîpñüêèõ pîá³ò ³íøèõ â³äîìñòâ;

— ïpîâåäåííÿ àíàë³çó ñòàíó âèì³pþâàíü òà ìåòpîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ â³äîìñòâà;

— ïåpåâ³pêè, påìîíòó, ìåòpîëîã³÷íî¿ àòåñòàö³¿, ïpîêàòó çàñî-
á³â âèì³pþâàíü;

— ïpîâåäåííÿ òî÷íèõ òà ñïåö³àëüíèõ âèì³pþâàíü;
— çáèpàííÿ ìàòåp³àë³â ïpî òåõí³÷íèé p³âåíü ³ ÿê³ñòü çàñîá³â

âèì³pþâàííÿ;
— îáë³êó ïàpêó çàñîá³â âèì³pþâàííÿ;
— pîçpîáêè ïpîïîçèö³é ïî ñòâîpåííþ íîâèõ çàñîá³â ³ ìåòîä³â

âèì³pþâàíü, â òîìó ÷èñë³ ïîâ³pî÷íîãî óñòàòêóâàííÿ ³ pîçpîáêè
òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ íà éîãî ïpîåêòóâàííÿ;

— ñòâîpåííÿ ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íà ï³äïpèºìñòâàõ ³ â îp-
ãàí³çàö³ÿõ;

— çáèpàííÿ òà îápîáêè ìàòåp³àë³â ïpî ñòàí ìåòpîëîã³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ â  ñèñòåì³ â³äîìñòâà, ï³äãîòîâêè ¿õ äî pîçãëÿäó êåp³â-
íèöòâîì â³äîìñòâà ³ çàáåçïå÷åííÿ íèìè çàö³êàâëåíèõ îpãàí³çàö³é;

— âïpîâàäæåííÿ äåpæàâíèõ ñòàíäàpò³â äåpæàâíî¿ ñèñòåìè
âèì³pþâàíü, ãàëóçåâèõ ñòàíäàpò³â ³ íîpìàòèâíèõ äîêóìåíò³â íà
ï³äïpèºìñòâàõ ³ îpãàí³çàö³ÿõ òà êîíòpîëþ çà ¿õ âïpîâàäæåííÿì
³ âèêîíàííÿì;
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— âèçíà÷åííÿ ïîòpåáè ï³äïpèºìñòâà â çpàçêîâèõ ³ pîáî÷èõ
çàñîáàõ âèì³pþâàíü, ñòàíäàpòíèõ çpàçêàõ ñêëàäó òà âëàñòèâî-
ñòåé på÷îâèí ³ ìàòåp³àë³â;

— ïpîâåäåííÿ ìåòpîëîã³÷íèõ âèïpîáóâàíü íåñòàíäàpòèçîâà-
íèõ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ùî âèãîòîâëåí³ â îäèíè÷íèõ åêçåìï-
ëÿpàõ àáî pàçîâèìè ïàpò³ÿìè äëÿ ïîòpåá ï³äïpèºìñòâà;

— îpãàí³çàö³ÿ ï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïpà-
ö³âíèê³â ï³äïpèºìñòâà ç ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèãîòîâ-
ëåííÿ ïpîäóêö³¿;

— ïîäàííÿ â âèù³ îpãàí³çàö³¿ ³ òåpèòîp³àëüí³ îpãàíè Äåpæ-
ñòàíäàpòó Óêpà¿íè â³äîìîñòåé ïpî ä³ÿëüí³ñòü ìåòpîëîã³÷íî¿
ñëóæáè  ï³äïpèºìñòâà;

— ñïpèÿííÿ îpãàíàì Äåpæñòàíäàpòó Óêpà¿íè ³ â³äïîâ³äíèì
îpãàí³çàö³ÿì ì³í³ñòåpòâ òà â³äîìñòâ ïpè çä³éñíåíí³ íèìè äåp-
æàâíîãî íàãëÿäó ³ â³äîì÷îãî êîíòpîëþ çà ìåòpîëîã³÷íèì çàáåç-
ïå÷åííÿì pîçpîáêè, âèpîáíèöòâà ³ âèïpîáóâàíü ïpîäóêö³¿ ³
ä³ÿëüíîñò³ ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ï³äïpèºìñòâà.

4.5.2. Äåðæàâíèé ìåòðîëîã³÷íèé êîíòðîëü ³ íàãëÿä

Äåðæàâíèé ìåòðîëîã³÷íèé êîíòðîëü ³ íàãëÿä çä³éñíþºòüñÿ Äåð-
æàâíîþ ñëóæáîþ çàêîíîäàâ÷î¿ ìåòðîëîã³¿ çã³äíî ç ïðîöåäóðàìè,
âñòàíîâëåíèìè Äåðñòàíäàðòîì, ç òèì, ùîá çàáåçïå÷èòè äîäåð-
æàííÿ âèìîã çàêîí³â ùîäî ìåòðîëîã³¿, ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â
òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â. Ãîëîâí³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ òà
îñíîâí³ ö³ë³ òàê³:

— âåäåííÿ ñóïðîâ³äíèõ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè òà ñèñ-
òåì îäåðæàííÿ äàíèõ ç âèì³ðþâàíü;

— ìåòîäîëîã³ÿ âèì³ðþâàííÿ òà íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè, ÿê³ âèç-
íà÷àþòü âèìîãè âèì³ðþâàíü;

— ³íø³ îá'ºêòè, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ ìåòðîëîã³÷íèìè ðåãëàìåíòàìè.
Äåðæàâíèé íàãëÿä îõîïëþº âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ

ï³ä ÷àñ:
— ä³àãíîñòèêè òà ë³êóâàííÿ çàõâîðþâàíü ëþäèíè;
— êîíòðîëþ ÿêîñò³ ë³ê³â;
— çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðàö³;
— ãåîäåçè÷íèõ òà ã³äðîìåòåîðîëîã³÷íèõ ðîá³ò;
— òîðã³âë³, êîìåðö³éíèõ îïåðàö³é òà ïðîáëåì, ùî âêëþ÷àþòü

ïåðñîíàëüí³ òà ãðîìàäñüê³ ñëóæáè;
— ô³ñêàëüíèõ, áàíê³âñüêèõ òà ìèòíèõ îïåðàö³é;
— îáë³êó åíåðã³¿ òà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â (åëåêòðèêè, ãàçó,

âîäè, íàôòè òîùî), çà âèêëþ÷åííÿì âíóòð³øíüî¿ ðåºñòðàö³¿, ÿêà
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âåäåòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè òà ãðîìàäÿíàìè ÿê
ñóá'ºêòàìè ï³äïðèºìíèöòâà;

— ðîáîòè, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ç íàäàííÿ ³íñòðóêö³é ñóäàì, àäâî-
êàòñüêèì êîíòîðàì òà ³íøèì ãðîìàäñüêèì îðãàíàì;

— îáîâ'ÿçêîâî¿ ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêò³â;
— ðåºñòðàö³¿ íàö³îíàëüíîãî ³ ì³æíàðîäíîãî ðåã³ñòðó.
Ñòâîðåíî òàê³ òèïè äåðæàâíîãî ìåòðîëîã³÷íîãî êîíòðîëþ òà

íàãëÿäó çà çàñîáàìè âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè:
— äåðæàâí³ âèïðîáóâàííÿ òà ñõâàëåííÿ òèï³â;
— ìåòðîëîã³÷íà ñåðòèô³êàö³ÿ;
— ïîâ³ðêà;
— àêðåäèòàö³ÿ íà ïðàâî ïðîâîäèòè äåðæàâí³ âèïðîáóâàííÿ,

ïîâ³ðÿòè çàñîáè âèì³ðþâàíü, âèêîíóâàòè âèì³ðþâàííÿ òà àòåñ-
òóâàííÿ ïðîöåäóðè âèì³ðþâàíü òîùî.

Äåðæàâíèé ìåòðîëîã³÷íèé íàãëÿä íàïðàâëåíèé íà:
— äîäåðæàííÿ ìåòðîëîã³÷íèõ çàêîí³â, ³íøèõ çàêîíîäàâ÷èõ

àêò³â òà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ îõîïëþþòü ì³í³ñòåðñòâà,
â³äîìñòâà, ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿ òà ãðîìàäÿí ÿê ñóá'ºêò³â ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

— êîíòðîëü ê³ëüêîñò³ ðîçôàñîâàíèõ ïðîäóêò³â, ÿêèé çä³éñ-
íþºòüñÿ ï³ä ÷àñ ôàñóâàííÿ ïàêåò³â áóäü-ÿêîãî òèïó, óïàêîâêè,
çáåð³ãàííÿ òà ïðîäàæó öèõ ïàêåò³â ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ìàñà
ïàêåò³â íå ìîæå áóòè çì³íåíà áåç â³äêðèòòÿ ¿õ àáî ðîçðèâó, òà
ê³ëüê³ñòü ïðîäóêòó, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ â îäèíèöÿõ ìàñè, îá'ºìó àáî
³íøèõ îäèíèöÿõ. Íîì³íàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðîäóêò³â ìàº áóòè
âêàçàíà íà ïàêåò³, à òàêîæ ìåæ³ â³äõèëåííÿ, ùî äîçâîëÿºòüñÿ â³ä
íîì³íàëüíî¿ ê³ëüêîñò³, àáî ïîâèííî áóòè ïîñèëàííÿ íà íîðìà-
òèâíèé äîêóìåíò, ÿêèì âèçíà÷åí³ ö³ â³äõèëåííÿ.

Ñëóæáîâö³ Äåðæñòàíäàðòó òà éîãî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â, ÿê³
çä³éñíþþòü ìåòðîëîã³÷íèé íàãëÿä, ïîâèíí³ áóòè àòåñòîâàí³ çã³ä-
íî ç ïðîöåäóðîþ, âñòàíîâëåíîþ Äåðæñòàíäàðòîì òà ïîâèíí³ ìà-
òè ñòàòóñ äåðæàâíîãî ïîâ³ðíèêà ç ìåòðîëîã³÷íîãî íàãëÿäó.

4.5.3. Äåpæàâí³ âèïpîáóâàííÿ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ

Äåpæàâí³ âèïpîáóâàííÿ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ñëóæàòü çàáåç-
ïå÷åííþ ºäíîñò³ ³ íåîáõ³äíî¿ òî÷íîñò³ âèì³pþâàíü â êpà¿í³, à
òàêîæ ïîòp³áíî¿ ÿêîñò³ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ï³äâèùåííþ ¿õ
òî÷íîñò³, íàä³éíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ âèêîpèñòàííÿ, âñòàíîâëåí-
íþ pàö³îíàëüíî¿ íîìåíêëàòópè, pîçpîáö³ òà ïîñòàíîâö³ íà âè-
pîáíèöòâî çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ùî â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì âè-
ìîãàì — òåõí³÷íèì, åêñïëóàòàö³éíèì ³ åñòåòè÷íèì [21].



Âèïpîáóâàííÿì ï³äëÿãàþòü çpàçêè çàñîá³â âèì³pþâàííÿ, ùî
çàïpîïîíîâàí³ äî ñåp³éíîãî âèpîáíèöòâà, ââåçåííþ ç-çà êîpäî-
íó ïàpò³ÿìè ÷è âèïóñêó â îá³ã â êpà¿í³ çàñîá³â êîíòpîëþ ÿêîñò³
ìàòåp³àë³â ³ âèpîá³â; çàñîá³â âèì³pþâàíü äëÿ êîíòpîëþ, påãóëþ-
âàííÿ ³ óïpàâë³ííÿ òåõíîëîã³÷íèìè ïpîöåñàìè, påæèìàìè pîáî-
òè ìàøèí ³ óñòàòêóâàííÿ ³ ò. ³í.

Ïpè ïpîâåäåíí³ âèïpîáóâàíü âñòàíîâëþþòü äîö³ëüí³ñòü ñåp³é-
íîãî âèpîáíèöòâà çàñîá³â âèì³pþâàííÿ àáî çàêóïêè ³ìïîpòíèõ ³
ïåðåâ³pÿþòü çàáåçïå÷åí³ñòü pîçpîáêè ³ âèãîòîâëåííÿ çàñîá³â âè-
ì³pþâàíü ìåòîäàìè ³ çàñîáàìè ïîâ³pêè, ïpàâèëüí³ñòü ¿õ âèáîpó,
ìîæëèâ³ñòü påìîíòó ïpè åêñïëóàòàö³¿, â³äïîâ³äí³ñòü âèãîòîâëå-
íèõ òà ³ìïîpòíèõ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ òèïó, çàòâåpäæåíîìó
Äåpæñòàíäàpòîì, ³ âèìîãàì íîpìàòèâíî¿ äîêóìåíòàö³¿.

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñòàä³é pîçpîáêè, ïîñòàíîâêè íà âèpîá-
íèöòâî ³ âèpîáíèöòâà çàñîá³â âèì³pþâàííÿ âñòàíîâëåíî äâà âè-
äè âèïpîáóâàíü — ïpèéìàëüí³ ³ êîíòpîëüí³.

Äåpæàâí³ ïpèéìàëüí³ âèïpîáóâàííÿ ïpîâîäÿòüñÿ äëÿ åêñïå-
pèìåíòàëüíèõ çpàçê³â çàñîá³â âèì³pþâàííÿ íîâèõ òèï³â, çàïpî-
ïîíîâàíèõ äëÿ ñåp³éíîãî âèãîòîâëåííÿ, ³ çpàçê³â çàñîá³â âèì³-
pþâàííÿ, ùî ïîñòàâëÿþòüñÿ ç-çà êîpäîíó.

Ïpè âèïpîáóâàíí³ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ïåpåâ³pÿþòü â³äïî-
â³äí³ñòü ¿õ òåõí³÷íîãî p³âíÿ ³ ïpèçíà÷åííÿ òåõí³÷íîìó çàâäàííþ
íà pîçpîáêó ïpîåêòó òåõí³÷íèõ óìîâ àáî ñòàíäàpòó íà çàñîáè
âèì³pþâàííÿ äàíîãî òèïó; â³pí³ñòü íîpìóâàííÿ ìåòpîëîã³÷íèõ
õàpàêòåpèñòèê ³ ìîæëèâ³ñòü ¿õ êîíòpîëþ ïpè âèpîáíèöòâ³, ï³ñëÿ
påìîíòó ³ â ïpîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿; påìîíòîïpèäàòí³ñòü; â³äïîâ³ä-
í³ñòü íîpìîâàíèõ ïîêàçíèê³â íàä³éíîñò³ ³ ìåòîä³â ¿õ êîíòpîëþ,
âêàçàíèõ â ïpîåêò³ òåõí³÷íèõ óìîâ, âèìîãàì íîpìàòèâíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿; påçóëüòàòè pîçpàõóíêó ³ påêîìåíäîâàíó ïåp³îäè÷í³ñòü
ïîâ³pêè; ìîæëèâ³ñòü ïpîâåäåííÿ ïîâ³pêè ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
íîpìàòèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ íà ìåòîäè é çàñîáè ïîâ³pêè àáî ¿õ
ïpîåêòàìè.

Äåðæàâí³ âèïðîáóâàííÿ ìàþòü ïðàâî ïðîâîäèòè îðãàí³çàö³¿,
àêðåäèòîâàí³ Äåðæñòàíäàðòîì.

Çàñîáè âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü äåðæàâíèì âèïðîáó-
âàííÿì, àëå ï³äëÿãàþòü äåðæàâíîìó ìåòðîëîã³÷íîìó íàãëÿäó,
ïîâèíí³ ïðîõîäèòè ìåòðîëîã³÷íó ñåðòèô³êàö³þ, ÿêà çä³éñíþ-
ºòüñÿ àêðåäèòîâàíèìè ðåã³îíàëüíèìè ñëóæáàìè ï³äïðèºìñòâ ³
îðãàí³çàö³é.

Äåpæàâíèì êîíòpîëüíèì âèïpîáóâàííÿì ï³äëÿãàþòü çpàçêè ç
óñòàíîâî÷íî¿ ñåp³¿, à òàêîæ çàñîáè âèì³pþâàííÿ, ùî ñåp³éíî âè-
ãîòîâëÿþòüñÿ àáî ââîçÿòüñÿ ç-çà êîpäîíó ïàpò³ÿìè. Êîíòpîëüí³

âèïpîáóâàííÿ ïpîâîäÿòü ïî çàê³í÷åííþ ñòpîêó ä³¿ äîçâîëó íà
ñåp³éíå âèpîáíèöòâî ³ âèïóñê â îá³ã â êpà¿í³; ïpè âíåñåíí³ â
êîíñòpóêö³þ çàñîá³â àáî òåõíîëîã³þ ¿õ âèãîòîâëåííÿ çì³í. ùî
âïëèâàþòü íà íîpìóâàííÿ ìåòpîëîã³÷íèõ õàpàêòåpèñòèê; ïpè
ïåpåâ³pö³ â³äïîâ³äíîñò³ çàñîá³â, ùî âèãîòîâëÿþòüñÿ àáî ïåp³î-
äè÷íî ââîçÿòüñÿ ç-çà êîpäîíó, òèïàì ³ âèìîãàì åêñïëóàòàö³éíî¿
äîêóìåíòàö³¿ íà íèõ, â òîìó ÷èñë³ ïpè íàÿâíîñò³ â³äîìîñòåé ïpî
ïîã³pøåííÿ ¿õ ÿêîñò³.

Êîíòpîëüí³ âèïpîáóâàííÿ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ ïpîâîäÿòü òå-
pèòîp³àëüí³ îpãàíè Äåpæñòàíäàpòó, ÿê³ ìîæóòü çàëó÷àòè p³çí³
îpãàí³çàö³¿ ìåòpîëîã³÷íî¿ ñëóæáè òà ³íø³ çàö³êàâëåí³ îpãàí³çàö³¿.

Ïpè êîíòpîëüíèõ âèïpîáóâàííÿõ ïåpåâ³pÿþòü â³äïîâ³äí³ñòü
âèãîòîâëåííÿ çàñîá³â âèì³pþâàííÿ òèïó, çàòâåpäæåíîìó Äåpæ-
ñòàíäàpòîì, ³ âèìîãàì òåõí³÷íèõ óìîâ òà ñòàíäàpò³â, àáî äîêó-
ìåíòàö³¿ ô³pìè-âèpîáíèêà, à òàêîæ ñòàíó ìåòpîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ âèpîáíèöòâà ³ ìåòpîëîã³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ çàñîá³â
âèì³pþâàííÿ ïpè åêñïëóàòàö³¿.

Ðåçóëüòàòè êîíòpîëüíèõ âèïpîáóâàíü  çàñîá³â âèì³pþâàííÿ º
îñíîâîþ äëÿ ïpèéíÿòòÿ p³øåííÿ ïpî ¿õ âèpîáíèöòâî ³ âèïóñê â
îá³ã â êpà¿í³.

4.5.4. Ïîâ³ðêà çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ

Ïîâ³ðêîþ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ íàçèâàºòüñÿ ñóêóïí³ñòü ä³é, ùî
âèêîíóþòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ³ îö³íêè ïîõèáêè çàñîá³â âèì³ðþ-
âàííÿ ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ òî÷íîñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðåãëàìåíòîâàíèì çíà÷åííÿì ³ ïðèäàòíîñò³ çàñîáó âè-
ì³ðþâàííÿ äëÿ âèêîðèñòàííÿ [3].

Ïîâ³ðö³ íå ï³äëÿãàþòü çàñîáè âèì³ðþâàíü, ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ò³ëüêè äëÿ âñòàíîâëåííÿ ôàêòó çì³íè çíà÷åííÿ ô³çè÷íî¿
âåëè÷èíè áåç ÿê³ñíî¿ îö³íêè ö³º¿ çì³íè. Âîíè ìîæóòü áóòè â³äíå-
ñåí³ äî ³íäèêàòîð³â. Íà ÷³ëüí³é ñòîðîí³ ¿õ íàíîñÿòü ïîçíà÷êó “²”
(³íäèêàòîð).

Ìîæóòü íå ï³äëÿãàòè ïåð³îäè÷í³é ïîâ³ðö³ çàñîáè âèì³ðþâàííÿ,
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ó÷áîâèõ ÷è äåìîíñòðàö³éíèõ ö³ëåé.
Íà íèõ íàíîñÿòüñÿ ÷³òê³ ïîçíà÷êè “Ó” (ó÷áîâèé). Äëÿ ³íøèõ ö³-
ëåé ö³ çàñîáè âèì³ðþâàííÿ íå ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³. Êîíò-
ðîëü çà ¿õ ñïðàâí³ñòþ ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñü ó ïîðÿäêó, âñòà-
íîâëåíîìó ïðàâèëàìè åêñïëóàòàö³¿, ³ â³äïîâ³äàòè âèìîãàì  ó÷-
áîâîãî ïðîöåñó.

Âñ³ ³íø³ çàñîáè âèì³ðþâàííÿ ï³äëÿãàþòü ïîâ³ðö³. Âèä ïîâ³ðêè
çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿêîþ ìåòðîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ âîíà ïðî-
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Åêñïåðòíó ïîâ³ðêó ïðîâîäÿòü îðãàíè äåðæàâíî¿ ìåòðîëîã³÷íî¿
ñëóæáè ïðè ìåòðîëîã³÷í³é åêñïåðòèç³ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ çà
âèìîãîþ ñóäó, ïðîêóðàòóðè, äåðæàðá³òðàæó, à òàêîæ îêðåìèõ
ãðîìàäÿí, êîëè âèíèêàþòü ñï³ðí³ ïèòàííÿ.

²íñïåêö³éíà ïîâ³ðêà ïðîâîäèòüñÿ ïðè çä³éñíåíí³ íà ï³äïðè-
ºìñòâàõ ³ îðãàí³çàö³ÿõ ìåòðîëîã³÷íîãî íàãëÿäó àáî êîíòðîëþ çà
ñòàíîì ³ âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ äëÿ âñòàíîâëåí-
íÿ ¿õ ñïðàâíîñò³, â³ðíîñò³ ðåçóëüòàò³â îñòàííüî¿ ïîâ³ðêè, â³äïî-
â³äíîñò³ ïðèéíÿòèõ ì³æïîâ³ðî÷íèõ ³íòåðâàë³â óìîâàì åêñ-
ïëóàòàö³¿.

ßêùî ðåçóëüòàòè ïîâ³ðêè ïîêàçàëè íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí çàñîá³â
âèì³ðþâàííÿ, òî ïîâ³ðî÷í³ êëåéìà ïîãàøàþòü, ñâ³äîöòâà ïðî
ïîâ³ðêó àíóëþþòü, à â ïàñïîðòàõ àáî ³íøèõ äîêóìåíòàõ, ùî ¿õ
çàì³íÿþòü, ðîáëÿòü çàïèñ ïðî íåïðèäàòí³ñòü ¿õ äî âèêîðèñòàííÿ.

Ïîâ³ðêó ìîæóòü çä³éñíþâàòè  ò³ëüêè ò³ îðãàíè, ÿê³ àêðåäèòî-
âàí³ Äåðæñòàíäàðòîì Óêðà¿íè.

Äåðæñòàíäàðò çä³éñíþº àêðåäèòàö³þ:
— ìåòðîëîã³÷íèõ îðãàí³â — íà ïðàâî âèêîíóâàòè äåðæàâí³

ïðèéìàëüí³ âèïðîáóâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè;
— òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â òà ìåòðîëîã³÷íèõ ñëóæá ï³äïðè-

ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é — íà ïðàâî çä³éñíþâàòè äåðæàâíå ïðè-
éìàííÿ òà ³íñïåêö³é âèïðîáóâàííÿ ³ ïîâ³ðêó çàñîá³â âèì³ðþâàíü;

— ïîâ³ðî÷í³ ëàáîðàòîð³¿ ìåòðîëîã³÷íèõ ñëóæá àáî ³íøèõ
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é — íà ïðàâî
çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîâ³ðîê çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ;

— ïîâ³ðî÷í³ ëàáîðàòîð³¿ çàêîðäîííèõ âèðîáíèê³â — íà ïðàâî
çä³éñíþâàòè ïîâ³ðêó çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ ³ìïîðòóþòüñÿ â
Óêðà¿íó.

Äåðæñòàíäàðò ìîæå äåëåãóâàòè ïðàâî ïðîâåäåííÿ àêðåäèòàö³¿
ï³äïîðÿäêîâàíèì òåðèòîð³àëüíèì òà ìåòðîëîã³÷íèì îðãàíîì.

Ôàõ³âö³ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â, ÿê³ ïðîâîäÿòü äåðæàâíó ïî-
â³ðêó çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ïîâèíí³ áóòè àòåñòîâàí³ ³ âîëîä³òè
ñòàòóñîì ïîâ³ðíèêà çã³äíî ç ïðîöåäóðîþ Äåðæñòàíäàðòó.

4.5.5. Ìåòðîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà

Ìåòðîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà (ÌÇÏÂ) —
öå êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü
âèçíà÷åííÿ ç íåîáõ³äíîþ òî÷í³ñòþ õàðàêòåðèñòèê âèðîá³â, ï³â-
ôàáðèêàò³â, âóçë³â, ìàòåð³àë³â, ñèðîâèíè, ïàðàìåòð³â òåõíîëî-
ã³÷íîãî ïðîöåñó ³ óñòàòêóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº äîáèòèñÿ çíà÷íîãî
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âîäèòüñÿ (äåðæàâíîþ ÷è â³äîì÷îþ), íà ÿêîìó åòàï³ ðîáîòè çàñî-
á³â âèì³ðþâàííÿ (ïåðâèííà, ïåð³îäè÷íà, ïîçà÷åðãîâà), â³ä
õàðàêòåðó ïîâ³ðêè (³íñïåêö³éíà,åêñïåðòíà). Îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâå-
äåííÿ ïîâ³ðêè çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ ðåãëàìåíòóºòüñÿ äâîìà
äåðæàâíèìè ñòàíäàðòàìè: ÃÎÑÒ 8.002-86 òà ÃÎÑÒ 8.513-84.

Äåðæàâíó ïîâ³ðêó ïðîâîäÿòü òåðèòîð³àëüí³  îðãàíè Äåðæñòàí-
äàðòó. Äåðæàâí³é ïîâ³ðö³ ï³äëÿãàþòü çàñîáè âèì³ðþâàííÿ, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê âèõ³äí³ çðàçêîâèõ ïðè ïðîâåäåíí³ äåð-
æàâíèõ âèïðîáóâàíü ³ ìåòðîëîã³÷íî¿ àòåñòàö³¿, ãðàäóþâàííÿ ³
ïîâ³ðêè íà ï³äïðèºìñòâàõ òà îðãàí³çàö³ÿõ ³ ò. ³í. Êîíêðåòíà
íîìåíêëàòóðà ðîáî÷èõ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ ïîâèíí³ ïðîõî-
äèòè îáîâ’ÿçêîâó äåðæàâíó ïîâ³ðêó, ðåãóëÿðíî ïåðåãëÿäàºòüñÿ ³
ïóáë³êóºòüñÿ Äåðæñòàíäàðòîì.

Â³äîì÷³é ïîâ³ðö³ ï³äëÿãàþòü çàñîáè êîíòðîëþ ðåæèì³â òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ÿêîñò³ ìàòåð³àë³â, ï³âôàáðèêàò³â, ãîòîâèõ âè-
ðîá³â; çàñîáè âèì³ðþâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïðîâå-
äåííÿ õ³ì³÷íîãî àíàë³çó ìàòåð³àë³â ³ ò. ³í.

Ïåðâèííó ïîâ³ðêó ïðîâîäÿòü ïðè âèïóñêó çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ
ç âèðîáíèöòâà ³ ï³ñëÿ ðåìîíòó.

Ïåð³îäè÷íà ïîâ³ðêà ïðîâîäèòüñÿ äëÿ âñ³õ çàñîá³â âèì³ðþ-
âàííÿ. Äëÿ öüîãî ìåòðîëîã³÷íîþ ñëóæáîþ ï³äïðèºìñòâà àáî
îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ð³÷íèé ïëàí-ãðàô³ê ïðîâåäåííÿ ïîâ³ðêè
çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ÿêèé çàòâåðäæóºòüñÿ êåð³âíèêîì ï³äïðè-
ºìñòâà. Ïðè çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ çàì³ñòü
ð³÷íèõ ïëàí³â-ãðàô³ê³â ñêëàäàºòüñÿ êàëåíäàðíèé ãðàô³ê ó âèãëÿ-
ä³ ïåðåë³êó çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ ç âêàç³âêîþ ïåð³îäè÷íîñò³ ³
ñòðîê³â ¿õ ïîâ³ðêè.

Ïîçà÷åðãîâà ïîâ³ðêà ïðîâîäèòüñÿ ïðè åêñïëóàòàö³¿ ³ çáåð³ãàíí³
çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ íåçàëåæíî â³ä ñòðîê³â ¿õ ïåð³îäè÷íî¿
ïîâ³ðêè. Çä³éñíþþòü ¿¿ ïðè:

— óñòàíîâëåíí³ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ùî º êîìïëåêòóþ÷èìè
âèðîáàìè, ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïðîéøëà ïîëîâèíà ¿õ ãàðàíò³éíîãî
ñòðîêó, ÿêùî ñòðîê ¿õ ïîâ³ðêè íàñòóïàº ðàí³øå ñòðîêó ïîâ³ðêè
çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ, â êîìïëåêò ÿêèõ âîíè âõîäÿòü;

— ïîøêîäæåíí³ ïîâ³ðî÷íîãî êëåéìà, ïëîìáè àáî âòðàò³ äîêó-
ìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü ïðîõîäæåííÿ çàñîáîì âèì³ðþâàííÿ
ïåð³îäè÷íî¿ àáî ïåðâèííî¿ ïîâ³ðêè;

— âïðîâàäæåíí³ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ ï³ñëÿ äîâãîãî çáå-
ð³ãàííÿ, íà ïðîòÿç³ ÿêîãî âîíè íå ï³äëÿãàëè ïåð³îäè÷í³é ïîâ³ðö³;

— íåîáõ³äíîñò³ ïåðåêîíàòèñÿ â ñïðàâíîñò³ çàñîá³â âèì³ðþ-
âàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ âõ³äíîãî êîíòðîëþ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³
ïîâåðíåíí³ íà çáåð³ãàííÿ ï³ñëÿ åêñïëóàòàö³¿.
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Êîíêðåòí³ âèäè òåõí³÷íèõ äîêóìåíò³â, ùî ï³äëÿãàþòü ìåòðî-
ëîã³÷í³é åêñïåðòèç³, ïîðÿäîê ïðåä’ÿâëåííÿ äîêóìåíòàö³¿ íà åê-
ñïåðòèçó, ìåòîäè ïðîâåäåííÿ åêñïåðòèçè îêðåìèõ âèä³â äîêó-
ìåíò³â, ï³äðîçä³ëè ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðîâîäÿòü åêñïåðòèçó, òà ¿¿
ñòðîêè ðåãëàìåíòóþòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä âèäó âèðîá³â ³ õàðàê-
òåðó âèðîáíèöòâà ñòàíäàðòàìè, ³íøèìè íîðìàòèâíèìè äîêó-
ìåíòàìè òà íàêàçàìè ïî ï³äïðèºìñòâó.

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî öèõ äîêóìåíò³â, ìåòîþ ìåòðîëîã³÷íî¿ åêñ-
ïåðòèçè º çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³, ç³ñòàâëåííÿ òà òåõí³êî-
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèì³ðþâàíü, âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ
ìåòîä³â, çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ òà ìåòîäèê âèêîíàííÿ âèì³ðþ-
âàíü.

Çàâäàííÿ ìåòðîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè âèçíà÷àþòüñÿ òàêèì
÷èíîì:

— ïðèâåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ìåòðîëîã³÷íèõ
ïðàâèë ³ íîðì, ùî çàêëàäåí³ â ñòàíäàðòàõ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè
âèì³ðþâàíü, ºäèíî¿ ñèñòåìè òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ºäèíî¿
ñèñòåìè êîíñòðóêòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿, ºäèíî¿ ñèñòåìè òåõíî-
ëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèðîáíèöòâà;

— êîíòðîëü â³äïîâ³äíîñò³ ìåòîäèê âèêîíàííÿ âèì³ðþâàíü âè-
ìîãàì ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà ³
êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿;

— âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³ ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â òà çàñîá³â
âèì³ðþâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäàíó òî÷í³ñòü, çíèæåííÿ òðó-
äîì³ñòêîñò³ òà ñîá³âàðòîñò³ êîíòðîëüíèõ îïåðàö³é;

— êîíòðîëü ïðàâèëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ô³çè÷íèõ âåëè÷èí,¿õ
ïîçíà÷åíü; îêðóãëåííÿ ÷èñëîâèõ çíà÷åíü ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òî÷-
í³ñòþ âèì³ðþâàíü; â³äïîâ³äí³ñòü âèêîðèñòàíî¿ òåðì³íîëîã³¿ ÷èí-
íèì ñòàíäàðòàì.

4.5.6. Êàë³áðóâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ

Ñèñòåìà ñëóæáè êàë³áðóâàííÿ â Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ â ñòàä³¿
ñòâîðåííÿ. Çàñîáè âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ íå ï³äëÿãàþòü äåðæàâíîìó
ìåòðîëîã³÷íîìó íàãëÿäó ³ ÿê³ âèðîáëåí³, ðåìîíòóþòüñÿ, ïðî-
äàþòüñÿ, çäàþòüñÿ â îðåíäó òà ³ìïîðòóþòüñÿ â Óêðà¿íó, ïîâèíí³
ïðîéòè êàë³áðóâàííÿ ÿê çàñîáè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â åêñïëóàòàö³¿.

Äî ñëóæáè êàë³áðóâàííÿ â³äíîñÿòüñÿ:
— êàë³áðóâàëüí³ ëàáîðàòîð³¿ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³

ìàþòü ïðàâî âèêîíóâàòè êàë³áðóâàííÿ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ çà
çàìîâëåííÿì öèõ ï³äïðèºìñòâ;
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ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèãîòîâëþâàíî¿ ïðîäóêö³¿ ³ çíèæåííÿ íåïðî-
äóêòèâíèõ âèòðàò íà ¿¿ ðîçðîáêó òà âèðîáíèöòâî [3].

Íîðìàòèâíîþ áàçîþ ÌÇÏÂ º ñòàíäàðòè äåðæàâíî¿ ñèñòåìè
âèì³ðþâàíü, ºäèíî¿ ñèñòåìè òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè âèðîá-
íèöòâà, ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè, ñòàíäàðòè ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çà-
ö³éíî-ìåòîäè÷íà òà ³íñòðóêòèâíà äîêóìåíòàö³ÿ, ùî ðåãëàìåíòóº
òàê³ ïðàâèëà, ³ ïîëîæåííÿ ÌÇÏÂ:

— âñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ íîìåíêëàòóðè âèì³ðþâàíèõ ïà-
ðàìåòð³â òà íîðì òî÷íîñò³ âèì³ðþâàíü, ùî çàáåçïå÷óþòü äîñòî-
â³ðí³ñòü âõ³äíîãî é ïðèéìàëüíîãî êîíòðîëþ âèðîá³â, âóçë³â òà
ìàòåð³àë³â, à òàêîæ êîíòðîëþ õàðàêòåðèñòèê òåõíîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â ³ óñòàòêóâàííÿ;

— çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â íàéñó÷àñí³øèìè ìåòî-
äèêàìè âèêîíàííÿ âèì³ðþâàíü, ùî ãàðàíòóþòü íåîáõ³äíó òî÷-
í³ñòü âèì³ðþâàíü, àòåñòàö³ÿ ³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ öèõ ìåòîäèê;

— çàáåçïå÷åííÿ (ïîñòà÷àííÿ, ðîçðîáêà, âèãîòîâëåííÿ) âèðîá-
íèöòâà çàñîáàìè âèì³ðþâàííÿ, â òîìó ÷èñë³ ³ âóçüêîãàëóçåâîãî
ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, à òàêîæ íåñòàíäàðòèçîâàíèõ çàñîá³â
âèì³ðþâàííÿ, çàñîá³â îáðîáêè ³ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ çà ðåçóëü-
òàòàìè âèì³ðþâàííÿ;

— çàáåçïå÷åííÿ ìåòðîëîã³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ³, â ïåðøó
÷åðãó, ïîâ³ðêà çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÃÎÑÒ
8.002-71 òà ÃÎÑÒ 8.513-84;

— çàáåçïå÷åííÿ óìîâ âèêîíàííÿ âèì³ðþâàíü, âñòàíîâëåíèõ â
íîðìàòèâí³é äîêóìåíòàö³¿;

— ï³äãîòîâêà âèðîáíè÷îãî ïåðñîíàëó ³ ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³ä-
íèõ ñëóæá ï³äïðèºìñòâà äî âèêîíàííÿ êîíòðîëüíî-âèì³ðþ-
âàëüíèõ îïåðàö³é, ïîâ³ðêè, ðåìîíòó ³ þñòóâàííÿ;

— îðãàí³çàö³ÿ é ïðîâåäåííÿ ìåòðîëîã³÷íîãî êîíòðîëþ àáî
åêñïåðòèçè òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ÃÎÑÒ 8.103-73.

Ìåòðîëîã³÷íèé êîíòðîëü ïðîâîäÿòü ïðè íàÿâíîñò³  íåîáõ³äíî¿
äîêóìåíòàö³¿, ùî âñòàíîâëþº âèìîãè äî ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ. ßêùî òàêî¿ äîêóìåíòàö³¿ íåìàº, òî íåîáõ³äíà ìåòðîëîã³÷-
íà åêñïåðòèçà. Ìåòðîëîã³÷íèé êîíòðîëü àáî åêñïåðòèçó ðåêî-
ìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè îäíî÷àñíî ç íîðìîêîíòðîëåì òåõí³÷íî¿
äîêóìåíòàö³¿.

Ï³ä ìåòðîëîã³÷íîþ åêñïåðòèçîþ  òåõí³÷íî¿  (êîíñòðóêòîðñüêî¿
³ òåõíîëîã³÷íî¿) äîêóìåíòàö³¿ ðîçóì³þòü àíàë³ç ³ îö³íêó òåõí³÷-
íèõ ð³øåíü ïî âèáîðó ïàðàìåòð³â, ùî ï³äëÿãàþòü âèì³ðþâàííþ,
âñòàíîâëåííþ íîðì òî÷íîñò³ òà çàáåçïå÷åííþ ìåòîäàìè ³ çàñî-
áàìè âèì³ðþâàííÿ ïðîöåñ³â ðîçðîáêè, âèãîòîâëåííÿ, âèïðîáó-
âàííÿ, åêñïëóàòàö³¿ òà ðåìîíòó âèðîá³â. 
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Ãðóïà òàêèõ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ îäåðæàëà íàçâó — íåñòàí-
äàðòèçîâàí³ çàñîáè âèì³ðþâàííÿ (ÍÇÂ).

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ âèì³ðþâàíü,
ùî âèêîíóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ ÍÇÂ, Äåðæñòàíäàðòîì âñòàíîâ-
ëåíî ºäèí³ âèìîãè äî ìåòðîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ âèðîá-
íèöòâà ³ åêñïëóàòàö³¿:

— âèãîòîâëåííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç òåõí³÷íèì çàâäàííÿì ³ òåõ-
í³÷íèìè óìîâàìè;

— çàáåçïå÷åííÿ íîðìàòèâíîþ äîêóìåíòàö³ºþ ³ òåõí³÷íèìè
çàñîáàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ïîâ³ðêè ³ òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ïðè âèãîòîâëåíí³ òà åêñïëóàòàö³¿; ïîñò³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ äëÿ
âèêîíàííÿ âèì³ðþâàíü ç íîðìîâàíîþ äëÿ íèõ òî÷í³ñòþ ³ ñâîº-
÷àñíèì âèëó÷åííÿì ³ç îá³ãó íåïðèäàòíèõ äî âèêîðèñòàííÿ; 

— âñòàíîâëåííÿ ðàö³îíàëüíî¿ íîìåíêëàòóðè;
— âêëþ÷åííÿ â äåðæàâíó ïîâ³ðî÷íó ñõåìó àáî âñòàíîâëåííÿ

³íøîãî ïîðÿäêó ¿õ çâ’ÿçêó ç äåðæàâíèì åòàëîíîì;
— âïîðÿäêóâàííÿ ìåòðîëîã³÷íîãî íàãëÿäó (êîíòðîëþ);
— ïðîâåäåííÿ ìåòðîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ,

òåõí³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ìåòðîëîã³÷íî¿ àòåñòàö³¿ òà ïîâ³ðêè.
Ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ äåðæàâíî¿ ìåòðîëîã³÷íî¿ àòåñòàö³¿ ðåã-

ëàìåíòóºòüñÿ ÄÑÒÓ 3215-95, à â³äîì÷î¿ — ãàëóçåâèì äîêóìåíòîì,
ïîãîäæåíèì ç Äåðæñòàíäàðòîì.

ÍÇÂ äîïóñêàºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè ï³ñëÿ ¿õ ìåòðî-
ëîã³÷íî¿ àòåñòàö³¿, ÿêó ïðîâîäÿòü ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ ìåòðî-
ëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ïîâ³ðêè ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì òåõ-
í³÷íîãî çàâäàííÿ, òåõí³÷íèõ óìîâ ³ ñòàíäàðò³â äåðæàâíî¿ ñèñòå-
ìè âèì³ðþâàíü, âèçíà÷åííÿ ìåòðîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî
ï³äëÿãàþòü êîíòðîëþ ïðè åêñïëóàòàö³¿, à òàêîæ ïðèäàòí³ñòü ÍÇÂ
äëÿ âèêîðèñòàííÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïðèçíà÷åííÿì.

Ìåòðîëîã³÷íà àòåñòàö³ÿ ìîæå áóòè äåðæàâíîþ, ùî ïðîâî-
äèòüñÿ îðãàíàìè Äåðæñòàíäàðòó, ³ â³äîì÷îþ, ùî ïðîâîäèòüñÿ
ìåòðîëîã³÷íèìè ñëóæáàìè â³äîìñòâ ³ ï³äïðèºìñòâ.

Äåðæàâí³é ìåòðîëîã³÷í³é àòåñòàö³¿ ï³äëÿãàþòü ÍÇÂ, ÿê³ ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåì³ Äåðæñòàíäàðòó àáî ðîçðîá-
ëåí³ éîãî îðãàíàìè ÿê âèõ³äí³, çðàçêîâ³ äëÿ ïîâ³ðêè çàñîá³â âèì³-
ðþâàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ äåðæàâíèõ âè-
ïðîáóâàíü çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ.

Â³äîì÷³é ìåòðîëîã³÷í³é àòåñòàö³¿ ï³äëÿãàþòü ÍÇÂ, ùî ïðèçíà-
÷åí³ äëÿ:

— ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ, åêñïåðèìåíòàëüíèõ ³ åêñïå-
ðèìåíòàëüíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò;
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— âèì³ðþâàëüí³ ëàáîðàòîð³¿ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³
ìàþòü ïðàâî âèêîíóâàòè âèì³ðþâàííÿ.

Ëàáîðàòîð³¿ êàë³áðóâàííÿ ³ âèì³ðþâàííÿ ïîâèíí³ áóòè
àêðåäèòîâàí³ ìåòðîëîã³÷íèìè ñëóæáàìè ì³í³ñòåðñòâ òà â³äîìñòâ,
ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ùî îäåðæàëè ïðàâî íà àêðåäèòàö³þ.

Àêðåäèòàö³ÿ âèì³ðþâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é ïðîâîäèòüñÿ ç
îáîâ'ÿçêîâîþ ó÷àñòþ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Äåðæñòàíäàðòó,
çã³äíî ç âèìîãàìè äîêóìåíò³â, çàòâåðäæåíèõ ì³í³ñòåðñòâàìè,
â³äîìñòâàìè òà îá'ºäíàííÿìè ï³äïðèºìñòâ çà êîíñóëüòàö³ºþ ç
Äåðæñòàíäàðòîì.

4.5.7. ªâðîïåéñüêå ³ ì³æíàðîäíå ñï³âðîá³òíèöòâî

Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè 12.06.92 ð. ïðèºäíàâñÿ äî COOMET, îð-
ãàí³çàö³¿, ÷ëåíàìè ÿêî¿ º äåðæàâí³ ìåòðîëîã³÷í³ îðãàíè Öåíò-
ðàëüíî¿ òà Ñõ³äíî¿ ªâðîïè. Â ðàìêàõ COOMET Óêðà¿íà ïðèéìàº
ó÷àñòü ó âèêîíàíí³ 30 òåì. Â³í ïðàöþº çà ïðîãðàìîþ ó ðàìêàõ
ï'ÿòè ì³æäåðæàâíèõ ìåòðîëîã³÷íèõ óãîä ç êðà¿íàìè ÑÍÄ.

ßêùî ì³æíàðîäíà óãîäà âñòàíîâëþº ïðàâèëà, ÿê³ â³äð³çíÿþòü-
ñÿ â³ä ìåòðîëîã³÷íîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, òîä³ ì³æíàðîäí³
óãîäè Óêðà¿íè âèêîíóþòüñÿ çã³äíî ç âèìîãàìè, âñòàíîâëåíèìè
öèìè óãîäàìè.

Çã³äíî ç ì³æíàðîäíèìè ³ ì³æâ³äîì÷èìè óãîäàìè Äåðæñòàíäàð-
òó, ðåçóëüòàòè äåðæàâíèõ âèïðîáóâàíü, ïðèéìàííÿ çðàçê³â, ïî-
â³ðêè, êàë³áðóâàííÿ òà ìåòðîëîã³÷íî¿ ñåðòèô³êàö³¿ çàñîá³â âèì³-
ðþâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ çà êîðäîíîì, ìîæóòü âèçíàâàòèñü
Äåðæñòàíäàðòîì. Âåëèêà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçâèòêó äâîñòî-
ðîííüîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç ë³äèðóþ÷èìè ìåòðîëîã³÷íèìè îðãà-
íàìè êðà¿í Çàõ³äíî¿ ªâðîïè.

4.5.8. Ìåòðîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ³ àòåñòàö³ÿ

íåñòàíäàðòèçîâàíèõ çàñîá³â âèì³ðþâàíü

Íà ï³äïðèºìñòâàõ ³ â îðãàí³çàö³ÿõ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè-
÷èõ ïðîöåñ³â âèãîòîâëåííÿ äåòàëåé ³ âèðîá³â, âèïðîáóâàííÿ,
êîíòðîëþ ðåæèì³â òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, ïðîâåäåííÿ åêñïå-
ðèìåíòàëüíèõ ³ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò âèêîðèñòîâóþòü çàñîáè
âèì³ðþâàííÿ ñïåö³àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ [21]. ßê ïðàâèëî, òàê³
çàñîáè âèì³ðþâàííÿ âèãîòîâëÿþòü ñàì³ ï³äïðèºìñòâà ³ îðãàí³-
çàö³¿, àáî çà ¿õ çàÿâêîþ ñòîðîíí³ îðãàí³çàö³¿ îäèíè÷íèìè åê-
çåìïëÿðàìè àáî îêðåìîþ ïàðò³ºþ áåç íàñòóïíîãî â³äòâîðåííÿ.
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äàðòîâ, 1979.
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— êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â;
— âèêîðèñòàííÿ ÿê ï³äïîðÿäêîâàíèõ çðàçêîâèõ çàñîá³â âèì³-

ðþâàííÿ.
Ìåòðîëîã³÷íà àòåñòàö³ÿ ³ìïîðòíèõ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ ïå-

ðåäáà÷àº:
— âñòàíîâëåííÿ ïåðâ³ñíèõ ìåòðîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê;
— âèçíà÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ çíà÷åíü, îäåðæàíèõ ïðè âèêî-

ðèñòàíí³ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ â êðà¿í³, ùî âèãîòîâëÿº ¿õ, ³ â íà-
ø³é êðà¿í³, òà ìîæëèâîñò³ ìåòðîëîã³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ïðî-
öåñ³ ¿õ åêñïëóàòàö³¿.

Â ïðîöåñ³ åêñïëóàòàö³¿ ÍÇÂ, â òîìó ÷èñë³ ³ ³ìïîðòí³, ùî ïðî-
éøëè ìåòðîëîã³÷íó àòåñòàö³þ, ï³äëÿãàþòü ïîâ³ðö³ ³ íà íèõ ðîç-
ïîâñþäæóþòüñÿ âèìîãè äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ³ íîðìàòèâíî¿ äî-
êóìåíòàö³¿, ùî ðåãëàìåíòóº ïðîâåäåííÿ ìåòðîëîã³÷íîãî íàãëÿäó
çà ñòàíîì ³ âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ.
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ÄÎÄÀÒÎÊ 1

Îñíîâí³ òåðì³íè ç ñòàíäàðòèçàö³¿, óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ, ñåðòèô³êàö³¿ òà øòðèõîâîãî êîäóâàííÿ

1. ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖ²ß

Ñòàíäàðòèçàö³ÿ — ä³ÿëüí³ñòü ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ îïòèìàëü-
íîãî ñòóïåíÿ óïîðÿäêóâàííÿ â ïåâí³é ãàëóç³ øëÿõîì âñòàíîâ-
ëåííÿ ïîëîæåíü äëÿ çàãàëüíîãî ³ áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ
ùîäî ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ ÷è ìîæëèâèõ çàâäàíü.

Ì³æíàðîäíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ — ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ó÷àñòü â ÿê³é
º â³äêðèòîþ äëÿ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â âñ³õ êðà¿í.

Ðåã³îíàëüíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ — ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ó÷àñòü â ÿê³é º
â³äêðèòîþ äëÿ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â êðà¿í ëèøå îäíîãî ãåîãðà-
ô³÷íîãî àáî åêîíîì³÷íîãî ðåã³îíó.

Íàö³îíàëüíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ — ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ÿêà ïðîâî-
äèòüñÿ íà ð³âí³ îäí³º¿ êîíêðåòíî¿ äåðæàâè.

Êîìïëåêñíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ — öå ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ïðè ÿê³é
çä³éñíþºòüñÿ ö³ëåñïðÿìîâàíå ³ ïëàíîì³ðíå âñòàíîâëåííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ñèñòåìè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ âèìîã  ÿê äî ñàìîãî îá’ºêòó
êîìïëåêñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ â ö³ëîìó, òàê ³ éîãî îñíîâíèõ åëå-
ìåíò³â ç ìåòîþ îïòèìàëüíîãî âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè,
Îñíîâíèì ìåòîäîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä äî ðîá³ò ç êîìïëåêñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿, º ðîçðîáêà
ïðîãðàì êîìïëåêñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿.

Ïðîãðàìà êîìïëåêñíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ — ïëàíîâèé äîêóìåíò,
ùî ì³ñòèòü ïåðåë³ê âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ðîá³ò, òåðì³íè ¿õ âèêîíàí-
íÿ ³ ñêëàä âèêîíàâö³â.

Âèïåðåäæóâàíà ñòàíäàðòèçàö³ÿ — öå ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ïðè
ÿê³é âñòàíîâëþþòüñÿ ï³äâèùåí³ ïî â³äíîøåííþ äî âæå äîñÿã-
íóòèõ íà ïðàêòèö³ íîðì ³ âèìîã äî îá’ºêò³â ñòàíäàðòèçàö³¿, ÿê³,
çã³äíî ïðîãíîç³â, áóäóòü îïòèìàëüíèìè â ìàéáóòíüîìó.

Äåðæàâíà ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàö³¿ — öå ñèñòåìà, ÿêà âèçíà-
÷àº îñíîâíó ìåòó ³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ, ôîðìè òà çàãàëüí³
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷í³ ïðàâèëà âèêîíàííÿ âñ³õ âèä³â ðîá³ò ³ç
ñòàíäàðòèçàö³¿.

Ãàëóçü ñòàíäàðòèçàö³¿ — ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îá’ºê-
ò³â ñòàíäàðòèçàö³¿. 

Îá’ºêò ñòàíäàðòèçàö³¿ — ïðåäìåò (ïðîäóêö³ÿ, ïðîöåñ, ïîñëó-
ãà), ÿêèé ï³äëÿãàº ñòàíäàðòèçàö³¿.
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20. Àçãàëüäîâ Ã.Ã., Ðàéõìàí Ý.Ï. Î êâàëèìåòðèè.— Ì.: Èçä-âî ñòàí-
äàðòîâ, 1973.

21. Àðòåìîâ Á.Ã., Ãîëóáåâ Ñ.Ì. Ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå äëÿ ðàáîòíèêîâ
ìåòðîëîãè÷åñêèõ ñëóæá: Â 2-õ êíèãàõ.— Ì.: Èçä-âî ñòàíäàðòîâ, 1990.

22. Âàñèëüåâ À.Ñ. Îñíîâû ìåòðîëîãèè è òåõíè÷åñêèå èçìåðåíèÿ. — Ì.:
Ìàøèíîñòðîåíèå, 1988.

23. Ñåíà Ë.À. Åäèíèöû ôèçè÷åñêèõ âåëè÷èí è èõ ðàçìåðíîñòè.— Ì.:
Íàóêà, 1988.

24. Áåçâåðõèé Ñ.Ô. Îá îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ ñèñòåì ñòàí-
äàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è ñåðòèôèêàöèè â óñëîâèÿõ ïðîâîäèìûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì. Æóðí. “Ñòàíäàðòû è êà÷åñòâî”.— Ì.: Èçä-âî
ñòàíäàðòîâ, 1992, ¹8, ñ.5-11.

25. Ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè CERTEX: íîâàÿ ôîðìà äîáðîâîëüíîé ñåð-
òèôèêàöèè ïðîäóêöèè. Ãàç. “Ïîñðåäíèê”, ¹ 29 (486) îò 17.07.96 ã. ñ.55.  

26. Áåðåçíåíêî Ì.Ï. òà ³í. Ñåðòèô³êàö³ÿ ñèñòåì ÿêîñò³ òà ïðîäóêö³¿ â
ëåãê³é ïðîìèñëîâîñò³.— Ê.: Ëîãîñ, 1996.—232 ñ.

27. Êîéôìàí Þ.². òà ³í. Ïðèíöèïè, ìåòîäè òà äîñâ³ä ðîáîòè ó ñôåð³
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ ñåðòèô³êàö³¿: ñèñòåìà ÿêîñò³, ïðàâèëà ñåðòèô³-
êàö³¿. Ïîñ³áíèê.— Ëüâ³â — Êè¿â, 1995.— 348 ñ.

28. Âåëè÷êî Î. Ìåòðîëîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³./²íôîðìàö³éíèé áþ-
ëåòåíü ç ì³æíàðîäíî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ (²ÁÌÑ.— ¹4.) — Ê.: Äåðæñòàíäàðò
Óêðà¿íè, 1997.— Ñ. 270.

29. Ñàðàí÷à Ã.À.Ìåòðîëîã³ÿ ³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ.— Ê.: Ëèá³äü, 1997.—192 ñ.
30. Ï³äñóìêè ì³æíàðîäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Äåðæñòàíäàðòó Óêðà¿íè â 1996 ð.

(²ÁÌÑ.— ¹1.) — Ê.: Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, 1997.— Ñ. 16.
31. Ðóáàí Þ. Ïðîáëåìè ñòàíäàðòèçàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ ³ìïîðòíèõ òîâà-

ð³â. (²ÁÌÑ.— ¹2.)— Ê.: Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, 1997.— Ñ. 94.    
32. Êèñ³ëüîâà Ò.Ì. ×îãî âèìàãàº â³ä íàñ íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

(²ÁÌÑ.— ¹2.)— Ê.: Äåðæñòàíäàðò Óêðà¿íè, 1997.— Ñ. 83.
33. ßê³ñòü â Óêðà¿í³ — øëÿõ äî â³äðîäæåííÿ, øëÿõ â ªâðîïó: Ìàòåð³à-

ëè 7-ãî Ì³æíàðîäíîãî ôîðóìó "Äí³ ÿêîñò³ â Êèºâ³-98".— Ê.: Óêðà¿íñüêà
àñîö³àö³ÿ ÿêîñò³, Ì³æãàëóçåâèé öåíòð ÿêîñò³ "Ïðèðîñò", 1999. —151 ñ.

34. Øàïîâàë Ì.². Îñíîâè ñòàíäàðòèçàö³¿, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ ñåðòè-
ô³êàö³¿. Ï³äðó÷íèê.— 2-å âèä.— Ê.: Óêðà¿íñüêî-ô³íñüêèé ³íñòèòóò ìåíå-
äæìåíòó ³ á³çíåñó, 1998.— 152 ñ.
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2. ÓÏÐÀÂË²ÍÍßŸ ŸßÊ²ÑÒÞ ÏÐÎÄÓÊÖ²²¯

ßê³ñòü — ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ
éîãî çäàòíîñò³ çàäîâîëüíÿòè óñòàíîâëåí³ ³ ïåðåäáà÷åí³ ïîòðåáè.

Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ — òàê³ íàïðÿìêè ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³¿
çàãàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîë³òèêó â ãàëóç³ ÿêîñò³,
ìåòó ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, à òàêîæ çä³éñíþþòü ¿õ çà äîïîìîãîþ
òàêèõ çàñîá³â, ÿê ïëàíóâàííÿ ÿêîñò³, êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ, çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ òà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ â ìåæàõ ñèñòåìè ÿêîñò³.

Êåðóâàííÿ ÿê³ñòþ — ìåòîäè òà âèäè ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòèâíîãî
õàðàêòåðó, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ âèêîíàííÿ âèìîã äî ÿêîñò³.

Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ — óñ³ ïëàíîâ³ ³ ñèñòåìàòè÷íî âèêîíóâàí³
âèäè ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàõ ñèñòåìè ÿêîñò³, ùî ï³äòâåðäæóþòüñÿ â
ðàç³ ïîòðåáè, ³ íåîáõ³äí³ äëÿ ñòâîðåííÿ äîñòàòíüî¿ âïåâíåíîñò³ â
òîìó, ùî îá’ºêò áóäå âèêîíóâàòè âèìîãè ÿêîñò³.

Ñèñòåìà ÿêîñò³ — ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ìåòî-
äèê, ïðîöåñ³â ³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ
ÿê³ñòþ.

Ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ — çàõîäè, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ óñþäè â
îðãàí³çàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðîöåñ³â ç ìåòîþ îäåðæàííÿ êîðèñò³ ÿê äëÿ îðãàí³-
çàö³¿, òàê ³ äëÿ ¿¿ ñïîæèâà÷³â.

Íàñòàíîâè ç ÿêîñò³ — äîêóìåíò, â ÿêîìó âèêëàäåíî ïîë³òèêó
â ãàëóç³ ÿêîñò³ ³ îïèñàíî ñèñòåìó ÿêîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ïðîãðàìà ÿêîñò³ — äîêóìåíò, â ÿêîìó ðåãëàìåíòîâàíî
êîíêðåòí³ çàõîäè â ãàëóç³ ÿêîñò³, ðåñóðñè ³ ïîñë³äîâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ñòîñîâíî êîíêðåòíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðîåêòó ÷è êîíòðàêòó.

Ïîë³òèêà â ãàëóç³ ÿêîñò³ — îñíîâí³ íàïðÿìêè ³ ìåòà îðãàí³-
çàö³¿ â ãàëóç³ ÿêîñò³, îô³ö³éíî ñôîðìóëüîâàí³ âèùèì êåð³â-
íèöòâîì.

Ïåòëÿ ÿêîñò³ — êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü âçàºìîçàëåæíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü íà ð³çíèõ åòàïàõ æèòòºâîãî
öèêëó ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã â³ä âèçíà÷åííÿ ïîòðåá äî îö³íþâàííÿ.

Ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³ (àóäèò) — ñèñòåìàòè÷íèé ³ íåçàëåæíèé
àíàë³ç, ÿêèé äîçâîëÿº âèçíà÷èòè â³äïîâ³äí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ç ÿêîñò³
³ ¿¿ íàñë³äê³â çàïëàíîâàíèì çàõîäàì, à òàêîæ åôåêòèâí³ñòü â³ä
âïðîâàäæåííÿ öèõ çàõîä³â òà ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ïîñòàâëåí³é ìåò³.

Ïîêàçíèê ÿêîñò³ — ê³ëüê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà îäí³º¿ àáî
ê³ëüêîõ âëàñòèâîñòåé ïðîäóêö³¿, ÿê³ ñêëàäàþòü ¿¿ ÿê³ñòü ³
ðîçãëÿäàþòüñÿ ñòîñîâíî ïåâíèõ óìîâ ¿¿ ñòâîðåííÿ ³ ñïîæèâàííÿ.

Îäèíè÷íèé (äèôåðåíö³éíèé) ïîêàçíèê ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — öå
ïîêàçíèê, ùî â³äíîñèòüñÿ ò³ëüêè äî îäí³º¿ ç ¿¿ âëàñòèâîñòåé.
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Íîðìàòèâíèé äîêóìåíò — äîêóìåíò, ùî âñòàíîâëþº ïðàâèëà,
çàãàëüí³ ïðèíöèïè ÷è õàðàêòåðèñòèêè ùîäî ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³ àáî ¿õ ðåçóëüòàò³â.

Ñòàíäàðò — íîðìàòèâíèé äîêóìåíò, ðîçðîáëåíèé, ÿê ïðàâè-
ëî, íà çàñàäàõ â³äñóòíîñò³ ïðîòèð³÷ ç ³ñòîòíèõ ïèòàíü ç áîêó
á³ëüøîñò³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í ³ çàòâåðäæåíèé âèçíàíèì îðãà-
íîì, â ÿêîìó âñòàíîâëåí³ äëÿ çàãàëüíîãî òà áàãàòîðàçîâîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ïðàâèëà, âèìîãè, çàãàëüí³ ïðèíöèïè ÷è õàðàêòåðèñòè-
êè, ùî ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ àáî ¿õ ðåçóëüòàò³â äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ  îïòèìàëüíîãî ñòóïåíÿ óïîðÿäêóâàííÿ â ïåâí³é ãàëóç³.

Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò — ñòàíäàðò, ïðèéíÿòèé ì³æíàðîäíîþ
îðãàí³çàö³ºþ ç ñòàíäàðòèçàö³¿.

Ðåã³îíàëüíèé ñòàíäàðò — ñòàíäàðò, ïðèéíÿòèé ðåã³îíàëüíîþ
ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ç ñòàíäàðòèçàö³¿.

Ì³æäåðæàâíèé ñòàíäàðò (ÃÎÑÒ) — ñòàíäàðò, ïðèéíÿòèé
êðà¿íàìè ÑÍÄ, ùî ïðèºäíàëèñÿ äî Óãîäè ïðî ïðîâåäåííÿ ïî-
ãîäæåíî¿ ïîë³òèêè â ãàëóç³ ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ ³ ñåðòè-
ô³êàö³¿, ³ ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ íèìè áåçïîñåðåäíüî.

Íàö³îíàëüíèé ñòàíäàðò — ñòàíäàðò, ïðèéíÿòèé íàö³îíàëüíèì
îðãàíîì ç ñòàíäàðòèçàö³¿ îäí³º¿ äåðæàâè.

Êîìïëåêñ (ñèñòåìà) ñòàíäàðò³â — ñóêóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèõ ñòàíäàðò³â, ùî íàëåæàòü äî ïåâíî¿ ãàëóç³ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³
âñòàíîâëþþòü âçàºìîïîãîäæåí³ âèìîãè äî îá’ºêò³â ñòàíäàðòèçàö³¿
íà ï³äñòàâ³ çàãàëüíî¿ ìåòè.

Àãðåãàòóâàííÿ — ñòâîðåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ îá’ºêò³â øëÿõîì
êîìïîíîâêè ç îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³ ñòàíäàðòíèõ åëåìåíò³â.

Ñóì³ñí³ñòü — ïðèäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â, ïîñëóã äî
ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ, ùî íå âèêëèêàº íåáàæàíèõ âçàºìîä³é,
çà çàäàíèõ óìîâ äëÿ âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíèõ âèìîã.

Âçàºìîçàì³íí³ñòü — ïðèäàòí³ñòü îäíîãî âèðîáó, ïðîöåñó, ïî-
ñëóãè äëÿ âèêîðèñòàííÿ çàì³ñòü ³íøîãî âèðîáó, ïðîöåñó, ïîñëóãè
ç ìåòîþ âèêîíàííÿ îäíèõ ³ òèõ ñàìèõ âèìîã.

Óí³ô³êàö³ÿ — âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíîâèä³â ïðîäóê-
ö³¿, ïðîöåñ³â, ïîñëóã, çíà÷åíü ¿õ ïàðàìåòð³â òà ðîçì³ð³â.

Ïîñòà÷àëüíèê —  ñòîðîíà, ÿêà â³äïîâ³äàº çà ïðîäóêö³þ, ïðî-
öåñ ÷è ïîñëóãó ³ çäàòíà ïðîäåìîíñòðóâàòè ñâî¿ ìîæëèâîñò³ ùîäî
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Öå âèçíà÷åííÿ ìîæå ïîøèðþâàòèñü íà âè-
ðîáíèê³â, îïòîâèê³â, ³ìïîðòåð³â, ìîíòàæí³ îðãàí³çàö³¿, îðãàí³çà-
ö³¿, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè.
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÷óºòüñÿ íåîáõ³äíà âïåâíåí³ñòü â òîìó, ùî íàëåæíèì ÷èíîì
³äåíòèô³êîâàíà ïðîäóêö³ÿ, ïðîöåñ àáî ïîñëóãà â³äïîâ³äàþòü
êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó ÷è ³íøîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó.

Çíàê â³äïîâ³äíîñò³ — çàõèùåíèé ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó
çíàê, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ àáî âèäàíèé ó â³äïîâ³äíîñò³ ç
ïðàâèëàìè ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿ ³ ÿêèé âêàçóº íà òå, ùî çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ íåîáõ³äíà âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî íàëåæíèì ÷èíîì
³äåíòèô³êîâàíà ïðîäóêö³ÿ, ïðîöåñ, ïîñëóãà â³äïîâ³äàþòü êîí-
êðåòíîìó ñòàíäàðòó àáî ³íøîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó.

Óãîäà ùîäî âèçíàííÿ — óãîäà, îñíîâàíà íà ïðèéíÿòò³ îäí³ºþ
ñòîðîíîþ ðåçóëüòàò³â, ïîäàíèõ ³íøîþ ñòîðîíîþ, ÿê³ îäåðæàí³
øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ îäíîãî àáî ê³ëüêîõ ôóíêö³îíàëüíèõ åëå-
ìåíò³â, ùî âñòàíîâëåí³ ñèñòåìîþ ñåðòèô³êàö³¿. Òèïîâèìè ïðèê-
ëàäàìè òàêèõ óãîä º: óãîäà ùîäî âèïðîáóâàíü, óãîäà ùîäî êîíò-
ðîëþ ³ óãîäà ùîäî ñåðòèô³êàö³¿. Âîíè ìîæóòü áóòè íà íàö³î-
íàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó ³ ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ.

Àêðåäèòàö³ÿ âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é — îô³ö³éíå â³çíàí-
íÿ òîãî, ùî âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ ìàº ïðàâî çä³éñíþâàòè
êîíêðåòí³ âèïðîáóâàííÿ ÷è êîíêðåòí³ òèïè âèïðîáóâàíü. Öåé
òåðì³í ìîæå â³äîáðàæàòè âèçíàííÿ òåõí³÷íî¿ êîìïåòåíö³¿ ³
îá’ºêòèâíîñò³ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿ àáî ò³ëüêè ¿¿ òåõí³÷íî¿
êîìïåòåíö³¿.

Ñèñòåìà àêðåäèòàö³¿ ëàáîðàòîð³é — ñèñòåìà, ÿêà ìàº âëàñí³
ïðàâèëà,ïðîöåäóðè ³ óïðàâë³ííÿ äëÿ çä³éñíåííÿ àêðåäèòàö³¿ ëà-
áîðàòîð³é.

Àêðåäèòîâàíà ëàáîðàòîð³ÿ — âèïðîáóâàëüíà ëàáîðàòîð³ÿ, ÿêà
ïðîéøëà àêðåäèòàö³þ.

Êðèòåð³¿ àêðåäèòàö³¿ — ñóêóïí³ñòü âèìîã, ùî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ îðãàíîì ç àêðåäèòàö³¿, ÿêèì ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ëàáîðà-
òîð³ÿ äëÿ òîãî, ùîá áóòè àêðåäèòîâàíîþ.

Àòåñòàö³ÿ ëàáîðàòîð³¿ — ïåðåâ³ðêà âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðà-
òîð³¿ ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ¿¿ â³äïîâ³äíîñò³ âñòàíîâëåíèì êðèòå-
ð³ÿì, íåîáõ³äíèì äëÿ ¿¿ àêðåäèòàö³¿.

Îðãàí ç ñåðòèô³êàö³¿ — îðãàí, ùî ïðîâîäèòü ñåðòèô³êàö³þ
â³äïîâ³äíîñò³.

Àòåñòàö³ÿ âèðîáíèöòâà — îô³ö³éíå ï³äòâåðäæåííÿ îðãàíîì ç
ñåðòèô³êàö³¿ àáî ³íøèì óïîâíîâàæåíèì äëÿ öüîãî îðãàíîì íàÿâ-
íîñò³ íåîáõ³äíèõ ³ äîñòàòí³õ óìîâ âèðîáíèöòâà ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿,
ùî çàáåçïå÷óþòü ñòàá³ëüí³ñòü âèìîã äî íå¿, ÿê³ çàäàí³ â íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíòàõ ³ êîíòðîëþþòüñÿ ïðè ñåðòèô³êàö³¿.

²íñïåêö³éíèé êîíòðîëü — êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ àêðåäèòîâà-
íèõ îðãàí³â ç ñåðòèô³êàö³¿, âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é, à òà-
êîæ çà ñåðòèô³êîâàíîþ ïðîäóêö³ºþ ³ ñòàíîì ¿¿ âèðîáíèöòâà.
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Êîìïëåêñíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — öå ïîêàçíèê, ùî
â³äíîñèòüñÿ äî ê³ëüêîõ ¿¿ âëàñòèâîñòåé.

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ — öå êîìïëåêñíèé
ïîêàçíèê, ùî â³äîáðàæàº â³äíîøåííÿ ñóìàðíîãî êîðèñíîãî
åôåêòó â³ä åêñïëóàòàö³¿ àáî âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿ äî ñóìàðíèõ
çàòðàò íà ¿¿ ñòâîðåííÿ ³ åêñïëóàòàö³þ àáî âèêîðèñòàííÿ.

3. ÑÅÐÒÈÔ²ÊÀÖ²ßŸ

Ñåðòèô³êàö³ÿ — ïðîöåäóðà, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ òðåòÿ ñòîðîíà
äàº ïèñüìîâó ãàðàíò³þ, ùî ïðîäóêö³ÿ, ïðîöåñ ÷è ïîñëóãà
â³äïîâ³äàþòü çàäàíèì âèìîãàì.

Îáîâ’ÿçêîâà ñåðòèô³êàö³ÿ — ï³äòâåðäæåííÿ óïîâíîâàæåíèì
íà òå îðãàíîì â³äïîâ³äíîñò³ äàíî¿ ïðîäóêö³¿, ïðîöåñó àáî ïîñëóãè
îáîâ’ÿçêîâèì âèìîãàì ñòàíäàðòó.

Äîáðîâ³ëüíà ñåðòèô³êàö³ÿ — ñåðòèô³êàö³ÿ, ÿêà ïðîâîäèòüñÿ íà
äîáðîâ³ëüí³é îñíîâ³ çà ³í³ö³àòèâîþ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ), ïðî-
äàâöÿ àáî ñïîæèâà÷à ïðîäóêö³¿.

Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ — ñèñòåìà, ÿêà ìàº âëàñí³ ïðàâèëà,
ïðîöåäóðè ³ óïðàâë³ííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ ñåðòèô³êàö³¿ â³äïîâ³ä-
íîñò³. Âîíà ìîæå ä³ÿòè íà íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó ³ ì³æ-
íàðîäíîìó ð³âí³.

Ñõåìà ñåðòèô³êàö³¿ — ñêëàä ³ ïîñë³äîâí³ñòü ä³é òðåòüî¿ ñòîðî-
íè ïðè ïðîâåäåíí³ ñåðòèô³êàö³¿ â³äïîâ³äíîñò³.

Â³äïîâ³äí³ñòü — äîäåðæàííÿ âñ³õ âñòàíîâëåíèõ âèìîã äî ïðî-
äóêö³¿, ïðîöåñ³â, ïîñëóã.

Òðåòÿ ñòîðîíà — îñîáà àáî îðãàí, ÿê³ âèçíàí³ íåçàëåæíèìè
â³ä ñòîð³í, ùî ïðèéìàþòü ó÷àñòü ó ðîçãëÿä³ ïåâíîãî ïèòàííÿ.

Çàÿâà ïðî â³äïîâ³äí³ñòü — çàÿâà ïîñòà÷àëüíèêà ï³ä éîãî ïîâíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðî òå, ùî ïðîäóêö³ÿ, ïðîöåñ, ïîñëóãà â³äïîâ³äà-
þòü êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó àáî ³íøîìó íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó.

Ïîñâ³ä÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ — ä³ÿ âèïðîáóâàëüíî¿ ëàáîðàòîð³¿
òðåòüî¿ ñòîðîíè, ÿêà äîâîäèòü, ùî êîíêðåòíèé âèïðîáóâàíèé
çðàçîê â³äïîâ³äàº êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó àáî ³íøîìó íîðìàòèâ-
íîìó äîêóìåíòó.

Ñåðòèô³êàö³ÿ â³äïîâ³äíîñò³ — ä³ÿ òðåòüî¿ ñòîðîíè, ÿêà äîâî-
äèòü, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ íåîáõ³äíà âïåâíåí³ñòü â òîìó, ùî íà-
ëåæíèì ÷èíîì ³äåíòèô³êîâàíà ïðîäóêö³ÿ, ïðîöåñ àáî ïîñëóãà
â³äïîâ³äàþòü êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó àáî ³íøîìó íîðìàòèâíîìó
äîêóìåíòó.

Ñåðòèô³êàò â³äïîâ³äíîñò³ — äîêóìåíò, âèäàíèé ó â³äïîâ³äíî-
ñò³ äî ïðàâèë ñèñòåìè ñåðòèô³êàö³¿, ÿêèé âêàçóº, ùî çàáåçïå-
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ÄÎÄÀÒÎÊ 2

ÏÐÅÔ²ÊÑÈ ÊÎÄ²Â ÄÅŸŸßÊÈÕ ÊÐÀ¯Í-ÂÈÐÎÁÍÈÊ²Â
ÏÐÎÄÓÊÖ²¯ Â EAN

00-13 — ÑØÀ, Êàíàäà
20-29 — ðåçåðâ 
30-37 — Ôðàíö³ÿ
380 — Áîëãàð³ÿ
383 — Ñëîâåí³ÿ
385 — Õîðâàò³ÿ
387 — Áîñí³ÿ-Ãåðöåãîâèíà
400-440 — Í³ìå÷÷èíà
45-49 — ßïîí³ÿ
460-469 — Ðîñ³éñüêà Ôåäåðàö³ÿ
471 — Òàéâàíü
474 — Åñòîí³ÿ
475 — Ëàòâ³ÿ
477 — Ëèòâà
480 — Ô³ë³ïï³íè   
482 —  Óêðà¿íà
489 — Ãîíêîíã
50 — Âåëèêîáðèòàí³ÿ
520 — Ãðåö³ÿ
529 — Ê³ïð
531 — Ìàêåäîí³ÿ
535 — Ìàëüòà
539 — ²ðëàíä³ÿ
54 — Áåëüã³ÿ, Ëþêñåìáóðã
560 — Ïîðòóãàë³ÿ
569 — ²ñëàíä³ÿ
57 — Äàí³ÿ
590 — Ïîëüùà
594 — Ðóìóí³ÿ
599 — Óãîðùèíà
600-601 — Ï³âäåííî-Àôðèêàíñüêà Ðåñïóáë³êà
611 — Ìàðîêêî
619 — Òóí³ñ
64 — Ô³íëÿíä³ÿ
690-692 — Êèòàéñüêà Íàðîäíà Ðåñïóáë³êà
70 — Íîðâåã³ÿ
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Åêñïåðò-àóäèòîð — îñîáà, ÿêà àòåñòîâàíà íà ïðàâî ïðîâåäåí-
íÿ îäíîãî àáî ê³ëüêîõ âèä³â ðîá³ò ç ñåðòèô³êàö³¿.

4. ØÒÐÈÕÎÂÅ ÊÎÄÓÂÀÍÍŸß

Øòðèõîâå êîäóâàííÿ — ïîäàííÿ äàíèõ çà äîïîìîãîþ øòðè-
õîâîãî êîäó.

Øòðèõîâèé êîä — êîìá³íàö³ÿ ïîñë³äîâíî ðîçòàøîâàíèõ ïàðà-
ëåëüíèõ øòðèõ³â, ðîçì³ðè òà ðîçòàøóâàííÿ ÿêèõ âñòàíîâëåíî
ïåâíèìè ïðàâèëàìè.

Ñèìâîë³êà øòðèõîâîãî êîäó — ïåâíèé íàá³ð çíàê³â øòðèõî-
âîãî êîäó çàäàíî¿ ñòðóêòóðè.

Ñòðóêòóðà øòðèõîâîãî êîäó — çíàê ïåâíî¿ ñèìâîë³êè, çàêî-
äîâàíèé ñóêóïí³ñòþ øòðèõ³â òà ïðîì³æê³â â³äïîâ³äíî äî âñòà-
íîâëåíèõ ïðàâèë.

Åëåìåíò øòðèõîâîãî êîäó — îêðåìèé øòðèõ ÷è ïðì³æîê ó
çíàêîâ³ øòðèõîâîãî êîäó.

Êîíòðîëüíèé çíàê øòðèõîâîãî êîäó — çíàê, ÿêèé äîäàºòüñÿ
äî øòðèõîâî¿ ïîçíà÷êè äëÿ çä³éìíåííÿ ìàòåìàòè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè
â³ðîã³äíîñò³ ¿¿ ç÷èòóâàííÿ.

Øòðèõêîäîâà ïîçíà÷êà — ñóêóïí³ñòü äàíèõ, ïîäàíèõ ó âèæåä³
øòðèõîâîãî êîäó òà ³íøèõ åëåìåíò³â, ïîáóäîâàíà çà ïåâíèìè
ïðàâèëàìè ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòè÷íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ îäèíèöü
îáë³êó.

Äâîíàïðÿìíèé øòðèõîâèé êîä — øòðèõîâèé êîä, ÿêèé ìîæå
ç÷èòóâàòèñÿ ³ çë³âà íàïðàâî, ³ ñïðàâà íàë³âî.

Äèñêðåòíèé øòðèõîâèé êîä — øòðèõîâèé êîä, ó ÿêîìó çíàêè
â³äîêðåìëåí³ ðîçä³ëüíèìè ïðîì³æêàìè.

Áåçïåðåðâíèé øòðèõîâèé êîä — øòðèõîâèé êîä, ó ÿêîìó íå-
ìàº ðîçä³ëüíèõ ïðîì³æóòê³â.

Ç÷èòóâàëüíèé ïðèñòð³é øòðèõîâîãî êîäó — îïòèêî-åëåêòðîí-
íèé ïðèñòð³é, ùî ïåðåòâîðþº îïòè÷í³ ñèãíàëè, çäîáóò³ â ðåçóëü-
òàò³ ñêàíóâàííÿ øòðèõîâî¿ ïîçíà÷êè, â åëåêòðè÷í³ ñèãíàëè äëÿ
¿õ íàñòóïíîãî äåêîäóâàííÿ.

Äåêîäåð øòðèõîâîãî êîäó — åëåêòðîííèé ïðèñòð³é, ÿêèé ïå-
ðåòâîðþº åëåêòðè÷í³ ñèãíàëè, çäîáóò³ â ðåçóëüòàò³ ç÷èòóâàííÿ
øòðèõîâî¿ ïîçíà÷êè îáðîáëåííÿì çà çàäàíîþ ïðîãðàìîþ, â äàí³
äëÿ ïåðåäà÷³ ¿õ ÷åðåç ³íòåðôåéñ â ³íø³ ïðèñòðî¿.

Ñêàíåð — ç÷èòóâàëüíèé ïðèñòð³é ç ðóõîìèì ïðîìåíåì ÷è
åëåêòðîííèì ñêàíóâàííÿì.

Âåðèô³êàòîð øòðèõîâîãî êîäó — ïðèñòð³é, ïðèçíà÷åíèé äëÿ
êîíòðîëþ ÿêîñò³ øòðèõ-êîäîâèõ ïîçíà÷îê çà îñíîâíèìè ïàðà-
ìåòðàìè.
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ÄÎÄÀÒÎÊ 3

Ì²ÆÍÀÐÎÄÍ² ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ ISO ÑÅÐ²¯ 9000 ² ISO 10000

1. ×èíí³ ñòàíäàðòè

ISO 8402:1994. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³.
Ñëîâíèê.

ISO 9000-1:1994. Ñòàíäàðòè ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ òà çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³. ×àñòèíà 1. Íàñòàíîâè ùîäî âèáîðó òà çàñòîñóâàííÿ.

ISO 9000-2:1993. Ñòàíäàðòè ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. ×àñòèíà 2. Íàñòàíîâè ùîäî çàñòîñóâàííÿ
ISO 9001, ISO 9002 òà ISO 9003 äëÿ ãðóïè îäíîð³äíî¿ ïðîäóêö³¿.

ISO 9000-3:1991. Ñòàíäàðòè ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. ×àñòèíà 3. Íàñòàíîâè ùîäî çàñòîñóâàííÿ ISO
9001 äëÿ ðîçðîáëåííÿ, ïîñòàâêè òà òåõí³÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

ISO 9000-4:1993.  Ñòàíäàðòè ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. ×àñòèíà 4. Íàñòàíîâè ùîäî óïðàâë³ííÿ íà-
ä³éíîñò³.

ISO 9001:1994. Ñèñòåìè ÿêîñò³. Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ïðè ïðîåêòóâàíí³, ðîçðîáëåíí³, âèðîáíèöòâ³, ìîíòàæ³ òà îáñëó-
ãîâóâàíí³.

ISO 9002:1994. Ñèñòåìè ÿêîñò³. Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ïðè âèðîáíèöòâ³, ìîíòàæ³ òà îáñëóãîâóâàíí³

ISO 9003:1994. Ñèñòåìè ÿêîñò³. Ìîäåëü çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³
ïðè êîíòðîë³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ âèïðîáóâàííÿõ.

ISO 9004-1:1994. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñ-
ò³. ×àñòèíà 1. Íàñòàíîâè.

ISO 9004-2:1991. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè
ÿêîñò³. ×àñòèíà 2. Íàñòàíîâè ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ.

ISO 9004-3:1993. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñ-
ò³. ×àñòèíà 3. Íàñòàíîâè ùîäî îáðîáëþâàíèõ ìàòåð³àë³â

ISO 9004-4:1993. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñ-
ò³. ×àñòèíà 4. Íàñòàíîâè ùîäî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³.

ISO 10005:1995. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íàñòàíîâè ùîäî ÿêîñò³
ïëàíóâàííÿ.

ISO 10007:1995. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íàñòàíîâè ùîäî óïðàâë³í-
íÿ êîíô³ãóðàö³ºþ.

ISO 10011-1:1990. Íàñòàíîâè ùîäî àóäèòó ñèñòåì ÿêîñò³. ×àñ-
òèíà 1. Ïåðåâ³ðêà.
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729 — ²çðà¿ëü
73 — Øâåö³ÿ
740-745 — Öåíòðàëüíà Àìåðèêà
750 — Ìåêñèêà
759 — Âåíåñóåëà
76 — Øâåéöàð³ÿ
77 — Êîëóìá³ÿ
773 — Óðóãâàé
775 — Ïåðó
777 — Áîë³â³ÿ
780 — ×èë³
784 — Ïàðàãâàé
786 — Åêâàäîð
80-83 — ²òàë³ÿ
84 — ²ñïàí³ÿ
850 — Êóáà
858 — Ñëîâà÷÷èíà
859 — ×åõ³ÿ
86 — Þãîñëàâ³ÿ
869 — Òóðå÷÷èíà
87 —Ãîëëàíä³ÿ
880 — Ï³âäåííà Êîðåÿ
885 — Òà¿ëàíä
888 — Ñ³íãàïóð
899 — ²íäîíåç³ÿ
90-91 — Àâñòð³ÿ
93 — Àâñòðàë³ÿ
94 — Íîâà Çåëàíä³ÿ
955 — Ìàëàéç³ÿ
959 — Ïàïóà-Íîâà Ãâ³íåÿ
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ÄÎÄÀÒÎÊ 4

Ì²ÆÍÀÐÎÄÍ² ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ ISO ÑÅÐ²¯ 14000

ISO 14001. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.
Òåõí³÷í³ âèìîãè ³ íàñòàíîâè ùîäî âèêîðèñòàííÿ.

ISO 14004. Ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.
Çàãàëüí³ ïîñòàíîâè ùîäî ïðèíöèï³â, ñèñòåì òà çàõîä³â ï³äòðèìêè.

ISO 14011. Íàñòàíîâè ùîäî àóäèòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà. Ïðîöåäóðè àóäèòó. ×àñòèíà 1. Àóäèò ñèñòåì óïðàâë³ííÿ îõî-
ðîíîþ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

ISO 14012. Íàñòàíîâè ùîäî àóäèòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà. Êâàë³ô³êàö³éí³ êðèòåð³¿ àóäèòîð³â íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

ISO 14020. Åêîëîã³÷í³ åòèêåòêè òà äåêëàðàö³¿. Çàãàëüí³ ïðèíöèïè.
ISO 1421. Åêîëîã³÷í³ åòèêåòêè ³ äåêëàðàö³¿. Åêîëîã³÷í³ çàÿâè ó

ðàìêàõ ñàìîäåêëàðàö³¿.
ISO 1422. Åêîëîã³÷í³ åòèêåòêè ³ äåêëàðàö³¿. Åêîëîã³÷í³ çàÿâè ó

ðàìêàõ ñàìîäåêëàðàö³¿. Ïîçíà÷åííÿ.
ISO 1423. Åêîëîã³÷í³ åòèêåòêè ³ äåêëàðàö³¿. Åêîëîã³÷íå åòèêå-

òóâàííÿ òðåòüîãî òèïó. Êåð³âí³ ïðèíöèïè ³ ìåòîäèêè.
ISO 14040. Óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Îö³íêà

æèòòºâîãî öèêëó. Ïðèíöèïè ³ ñòðóêòóðà.
ISO 14041. Óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Îö³íêà

æèòòºâîãî öèêëó. Âèçíà÷åííÿ çàâäàíü ³ ìåæ òà ðåºñòðàö³éí³ àíà-
ë³çè æèòòºâîãî öèêëó.

ISO 14042. Óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Îö³íêà
æèòòºâîãî öèêëó. Îö³íêà âïëèâó æèòòºâîãî öèêëó.

ISO 14043. Óïðàâë³ííÿ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì. Îö³íêà
æèòòºâîãî öèêëó. ²íòåðïðåòàö³ÿ æèòòºâîãî öèêëó.

Íàñòàíîâè ISO 64. Íàñòàíîâè ùîäî âêëþ÷åííÿ åêîëîã³÷íèõ
àñïåêò³â äî ñòàíäàðò³â íà ïðîäóêö³þ.
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ISO 10011-2:1991. Íàñòàíîâè ùîäî àóäèòó ñèñòåì ÿêîñò³. ×àñ-
òèíà 2. Êðèòåð³¿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ àóäèòîð³â ñèñòåì ÿêîñò³.

ISO 10011-3:1991. Íàñòàíîâè ùîäî àóäèòó ñèñòåì ÿêîñò³. ×àñ-
òèíà 3. Êåðóâàííÿ ïðîãðàìàìè ïåðåâ³ðêè.

ISO 10012-1:1992. Âèìîãè äî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ âèì³ðþ-
âàëüíîãî îáëàäíàííÿ. ×àñòèíà 1. Ñèñòåìà ìåòðîëîã³÷íîãî ï³äò-
âåðäæåííÿ âèì³ðþâàëüíîãî îáëàäíàííÿ.

ISO 10013 : 1995. Íàñòàíîâè ùîäî ðîçðîáêè ïîñ³áíèê³â ÿêîñò³.

2. Ïðîåêòè ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â (DIS)

ISO/DIS 10006. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ. Íàñòàíîâè ùîäî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîåêòóâàííÿ.

ISO/DIS 10012-2. Âèìîãè ãàðàíò³¿ ÿêîñò³ âèì³ðþâàëüíîãî óñ-
òàòêóâàííÿ. ×àñòèíà 2. Óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè âèì³ðþâàííÿ.

ISO/DIS 10014. Íàñòàíîâè ùîäî óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ ÿêîñò³.

3. Íîâ³ ïðîïîçèö³¿

ISO/NP 9004-8. Óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ³ åëåìåíòè ñèñòåìè ÿêîñò³.
×àñòèíà 8. Íàñòàíîâè ùîäî ïðèíöèï³â ÿêîñò³ ³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ
íà ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ.

ISO/NP 10015. Íàñòàíîâè ùîäî ïîñò³éíîãî íàâ÷àííÿ ³ ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Çàïèñè ïåðåâ³ðêè ³ òåñòóâàííÿ. Ïîäàííÿ ðå-
çóëüòàò³â.

ISO/NP 10017. Íàñòàíîâè ùîäî âèêîðèñòàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ
ìåòîä³â â ñåð³¿ ñòàíäàðò³â ISO 9000.
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Ð 50-026-94. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Âèá³ð íîìåí-
êëàòóðè ïîêàçíèê³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îáîâ'ÿçêîâîìó âêëþ÷åííþ
äî íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðîäóêö³¿.

Ð 50-027-94. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ñèñòåìà ðîç-
ðàõóíê³â ïðè âèêîíàíí³ ðîá³ò ç ñåðòèô³êàö³¿.

Ð 50-042-95. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Êðèòåð³¿ îö³íêè
îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ ï³ä ÷àñ éîãî àêðåäèòóâàííÿ.

Ð 50-043-95. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïîðÿäîê ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðòèçè äîêóìåíò³â âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é.

Ð 50-044-95. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïîáóäîâà
êåð³âíèöòâà ç ÿêîñò³ äëÿ îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Ð 50-045-95. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïîðÿäîê ïðî-
âåäåííÿ åêñïåðòèçè äîêóìåíò³â îðãàí³â ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿.

Ð 50-046-95. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. ²íñïåêö³éíèé
êîíòðîëü. Ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ.

Ð 50-047-95. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Êðèòåð³¿ îö³íêè
îðãàíó ç ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ ï³ä ÷àñ éîãî àêðåäèòàö³¿.
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ÄÎÄÀÒÎÊ 5

ÍÎÐÌÀÒÈÂÍ² ÄÎÊÓÌÅÍÒÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Â ÃÀËÓÇ² ÑÅÐÒÈÔ²ÊÀÖ²¯

ÄÑÒÓ 2296-93. Íàö³îíàëüíèé çíàê â³äïîâ³äíîñò³. Ôîðìà, ðîç-
ì³ðè, òåõí³÷í³ âèìîãè òà ïðàâèëà çàñòîñóâàííÿ.

ÄÑÒÓ 2462-94. Ñåðòèô³êàö³ÿ. Îñíîâí³ ïîíÿòòÿ. Òåðì³íè òà âèç-
íà÷åííÿ.

ÄÑÒÓ 3410-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Îñíîâí³ ïî-
ëîæåííÿ.

ÄÑÒÓ 3413-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïîðÿäîê
ïðîâåäåííÿ ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿.

ÄÑÒÓ 3414-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Àòåñòàö³ÿ
âèðîáíèöòâà. Ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ.

ÄÑÒÓ 3415-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ðåºñòð
ñèñòåìè.

ÄÑÒÓ 3417-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïðîöåäóðà
âèçíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿, ùî ³ìïîðòóºòüñÿ.

ÄÑÒÓ 3419-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ñåðòèô³êà-
ö³ÿ ñèñòåì ÿêîñò³. Ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ.

ÄÑÒÓ 3498-96. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Áëàíêè äîêó-
ìåíò³â. Ôîðìè òà îïèñ.

ÊÍÄ 50-003-93. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Âèìîãè äî
îðãàí³â ç ñåðòèô³êàö³¿ ïðîäóêö³¿ òà ïîðÿäîê ¿õ àêðåäèòàö³¿.

ÊÍÄ 50-004-93. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Âèìîãè äî
âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é òà ïîðÿäîê ¿õ àêðåäèòàö³¿.

ÊÍÄ 50-019-93. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïîðÿäîê
ðåºñòðàö³¿ îá'ºêò³â äîáðîâ³ëüíî¿ ñåðòèô³êàö³¿.

ÊÍÄ 50-024-94. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Ïîëîæåííÿ
ïðî åêñïåðò³â-àóäèòîð³â.

ÊÍÄ 50-029-94. Àòåñòàö³ÿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â âèãîòîâëåí-
íÿ âèðîá³â. Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ.

ÊÍÄ 50-034-94. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Âèìîãè äî
îðãàí³â ç ñåðòèô³êàö³¿ ñèñòåì ÿêîñò³ òà ïîðÿäîê ¿õ àêðåäèòàö³¿.

ÊÍÄ 50-035-94. Ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî íàãëÿäó çà
ÿê³ñòþ åêñïîðòíî¿ ïðîäóêö³¿.

Ð 50-025-94. Ñèñòåìà ñåðòèô³êàö³¿ ÓêðÑÅÏÐÎ. Îðãàí³çàö³ÿ ðî-
á³ò ç ïðîâåäåííÿ ïåðåâ³ðêè âèïðîáóâàëüíèõ ëàáîðàòîð³é (öåíò-
ð³â) ç ìåòîþ ¿õ àêðåäèòàö³¿.
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