ІІ. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
КОЖНОЇ ТЕМИ ДИСЦИПЛІНИ

Тема 1. Інфраструктура 
в системі виробництва

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· місце та значення інфраструктури в системі виробництва, особливості її функціонування;

· складові елементи інфраструктури підприємства;

· розподіл робітників технічного обслуговування за функціональними ознаками.

Основні положення змістової частини теми

Неодмінною умовою високопродуктивної роботи підприємства в цілому є ефективна робота первинних виробничих ланок, а також обслуговуючих та допоміжних підрозділів. З огляду на це особливої ваги набувають питання подальшого поліпшення організації управління виробничої інфраструктури, рівень технологічного оснащення та організації якої, як правило, значно нижчий, ніж основного виробництва.

За умов, коли вимоги до якості продукції постійно зростають, саме інфраструктурні об’єкти значною мірою визначатимуть ефективність технічного й виробничого потенціалу. Брак повноцінного ремонту устаткування, високоякісного оснащення вироб​ництва, складських приміщень для зберігання матеріальних цінностей тощо призводить до зниження споживчих якостей продукції і збільшує витрати виробництва.

Високий рівень розвитку виробничої інфраструктури дасть змогу з максимальною повнотою комплексно використати весь виробничий потенціал, скоротити час надходження матеріальних благ до споживача.

Розвиток виробничої інфраструктури з точки зору остаточних завдань функціонування економічної системи не є головною метою діяльності підприємства, оскільки вона не виробляє основ для людського життя — продукту в матеріальній формі. Водночас інфраструктура є важливою передумовою налагоджування сучасного за своїми характеристиками промислового виробництва.

Функціонування виробничої інфраструктури відрізняється від діяльності основних підрозділів підприємства за низкою істотних ознак. Головна з таких ознак полягає в тому, що результати її роботи відіграють роль корисних дій, не набираючи вигляду продукції в матеріально-речовій формі. Корисність від діяльності виробничої інфраструктури є лише у процесі виробництва. Відпо​відні дії не існують як споживча річ (споживча річ, яку вироблено, функціонує у вигляді предмета торгівлі та обігу, стаючи товаром). Отже, результат діяльності інфраструктури є послугою виробничого характеру.
Наступна особливість виробничої інфраструктури полягає в тому, що її продукція як вид послуги не існує самостійно, поза виробничим процесом. З огляду на сказане слід назвати ще одну особливість елементів виробничої інфраструктури — їх просторову незалежність.

Оскільки процес споживання послуг нерозривно пов’язаний з процесом виробництва, то концентрація підрозділів інфраструктури в якомусь одному місці не може компенсувати недоліки їх в іншому місці.

Для детального вивчення особливостей функціонування інфраструктури підприємства необхідно скористатись [2, гл. 1].

Інфраструктурні підрозділи підприємства надають послуги. Проте через це вони жодною мірою не втрачають всього значення порівняно з основним виробництвом. Розглядаючи складові частини інфраструктури підприємства (рис. 1.1), можна відокремити дві функції, які вони виконують.

Перша — обслуговування процесів основного і допоміжного виробництва. Вона є обов’язковою для всіх підприємств (транспортне, складське господарство тощо). Друга — «власне» виробництво — виникає та розвивається як результат, що склався в деяких галузях в плані організації виробництва та розподілу праці. Це наприклад, таке: виробництво різних видів енергії і тепла; деталей для ремонту обладнання; технологічної оснастки та інструменту.

За тієї системи організації промисловості, що склалася нині, — відсутності спеціалізованих підприємств ділового обслуговування й забезпечення необхідними засобами виробництва — підприємства змушені розвивати «власні» інфраструктурні під​розділи (цехи, дільниці) для технічного обслуговування основних виробництв.
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Рис. 1.1. Складові елементи інфраструктури підприємств

Нині на великих промислових підприємствах функціонують як самостійні структури інструментальні, енергетичні, ремонтно-механічні, транспортні цехи.

Інфраструктура підприємства — досить розгорнута система, елементи якої мають специфічне функціональне призначення, різну підпорядкованість. Орієнтовний склад спеціалізованих підрозділів інфраструктури машинобудівельного підприємства зображено на рис. 1.2.
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Рис. 1.2. Орієнтовний склад спеціалізованих підрозділів
виробничої інфраструктури машинобудівного підприємства

Допоміжні та обслуговуючі процеси виконують функції технічного обслуговування виробництва. Вони не відрізняються один від одного ні за місцем у загальному виробничому процесі, ні за роллю в здійсненні принципів його організації. Тому виробничий процес підприємства може бути поданий двома складовими — основним процесом та його технічним обслуговуванням.

Виробничий процес слід розглядати як єдину систему основних процесів і процесів технічного обслуговування.

Розглядаючи технічне обслуговування як систему, потрібно уявляти, що вона є лише частиною загальної системи обслуговування підприємства, і саме її ми називаємо інфраструктурою.

Технічне обслуговування характеризується великою різноманітністю, оскільки до нього належать численні елементи. Водночас таке обслуговування перебуває в постійному русі, це динамічна система. Розглядаючи технічне обслуговування як виробничу систему, неважко помітити, що багато елементів цієї системи мають імовірнісний характер. Отже, технічне обслуговування є складною, динамічною та ймовірною системою. 

Процеси технічного обслуговування своїм результатом (наслідками) впливають не лише на основні, а й на інші процеси технічного обслуговування. Наприклад, потреби в різних видах енергії і ремонтному обслуговуванні, транспортуванні, забезпеченні та збері​ганні матеріалів тощо однаковою мірою мають бути задоволені як для основних підрозділів, так і для підрозділів інфраструктури.

Існують умови, за яких технічне обслуговування може бути основним виробництвом, коли виробничі потужності, призначені для технічного обслуговування, можуть використовуватись як виробничі структури, які впливають на прибутковість роботи підприємства. Наприклад, якщо на підприємстві є великі інструментальні та ремонтні цехи, підрозділи з виготовлення різних видів енергії, вони не лише задовольняють потреби свого підприємства, а й постачають свою продукцію іншим підприємствам.

Згідно з поділом виробничого процесу на основний, допоміжний та обслуговуючий, робітники, які виконують окремі операції, поділяються також на основних та зайнятих технічним обслуговуванням виробництва. Останніх в економічній літературі називають «допоміжними». Поділ робітників на основних та допоміж​них з точки зору одиничного поділу праці відносний. В офіцій​ній статистичній звітності такого поділу немає. Проте, поділ є важливим засобом аналізу організації виробництва на підприємстві. Функціональний поділ праці є основою планування і нормування робіт, визначення чисельності робітників, устаткування, обґрунтування співвідношення між різними групами робочих.

Робітників з технічного обслуговування доцільно поділяти за функціональними ознаками виконуваних робіт. Такий розподіл показано на рис. 1.3.
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Рис. 1.3. Розподіл робітників за функціональними 
ознаками виконуваних робіт

Сутність функціонального групування полягає в тому, що робітника відносять до тієї чи іншої групи залежно від характеру роботи, а не від місця її виконання. Той, хто виконує ремонтні операції в транспортному цеху, є ремонтником, а не транспортним робітником.

Зауважимо, що аналіз співвідношення робітників за функціональними ознаками корисний для вивчення кадрового потенціалу підприємства.

Розвиток виробничої інфраструктури відчутно впливає на підвищення ефективності роботи підприємства завдяки:

1) зменшенню витрат на виробництво продукції у процесі її руху по елементах інфраструктури (витрати при транспортуванні, вантажно-розвантажувальні роботи, зберігання, реалізація) за рахунок раціоналізації технології проведення робіт;

2) скороченню витрат робочого часу, пов’язаних із несвоєчасністю та некомплектністю постачання засобів виробництва;

3) зростанню мобільності виробничих ресурсів та скороченню необхідної величини запасів виробництва на різних етапах процесу руху товару (у виробника, у постачально-збутовій мережі «на колесах», у споживача) за рахунок зростання рівня забезпеченості послугами інфраструктури та прискорення доставки засобів виробництва споживачеві;

4) створенню умов для подальшого поглиблення поділу праці у суспільному масштабі;

5) скороченню часу простоїв у ремонті.

Заходи щодо вдосконалення системи технічного обслуговування мають подвійний характер: з одного боку, це заходи міжгалузевого характеру (створення спеціалізованих баз і підприємств); з іншого, це організаційно-технічні заходи з упорядкування роботи внутрішньозаводських служб (концентрація, спеціалізація та механізація робіт, механізація та автоматизація технологічних процесів, утілення заходів з наукової організації праці, вдосконалення нормативної бази, використання стимулюючих форм оплати праці).

Тобто ефективність інфраструктури на міжгалузевому (регіональному) рівні виявляється у створенні умов раціонального використання трудових ресурсів на даній території, у раціональному комплектуванні всього набору обслуговуючих виробництв у межах певного регіону.

Ефективність виробничої інфраструктури на локально-вироб​ничому рівні виявляється у створенні умов подальшого поділу праці у низових виробничих ланках-об’єднаннях і підприємствах сфери матеріального виробництва, усуненні «вузьких» місць у розвитку підприємств шляхом комплексного розвитку як основних, так і допоміжних виробництв і на цій основі — подальшому вдосконаленню форм організації виробництва та праці.

Основні терміни

Інфраструктура підприємства — комплекс цехів господарств і служб підприємства, які забезпечують необхідні умови для функціонування підприємства в цілому.

Виробнича інфраструктура підприємства — система підрозділів, які не беруть безпосередньої участі у створенні профільної продукції, але своєю діяльністю створюють умови, необхідні для роботи основних виробничих цехів.

Література до теми

Управління виробничою інфраструктурою / За ред. М. А. Бєлова. — К.: Укр​типпроект, 1997. — 208 с. — Розд. 1.

Орешин В. П. Планирование производственной инфраструктуры. — М.: Экономика, 1986. — 143с. — Гл. 1.

Економіка підприємства: Підручник / За заг. ред. С. Ф. Покропивного. — Вид. 2-ге, перероб. та доп. — К.: КНЕУ, 2000. — 528 с. — Розд. 12.

Питання для поглибленого вивчення 

1. Вплив витрат виробничої інфраструктури на ефективність роботи підприємства.

2. Значення розвитку інфраструктури та її адаптація до змін основного виробництва.

Запитання для контролю знання 
теоретичного програмного матеріалу

1. Які особливості функціонування підрозділів виробничої інфраструктури ви знаєте?

2. Як класифікують складові виробничої інфраструктури за функціональним призначенням?

3. Які заходи впливають на формування системи виробничої інфраструктури?

4. Як групуються робітники сфери технічного обслуговування виробництва за функціональними ознаками?

Тестові завдання для самоперевірки знань

Укажіть правильний варіант відповідей.

1. Під виробничою інфраструктурою підприємства розуміють:

a) сукупність галузей, які забезпечують нормальний хід відтворення основних засобів;

b) систему підрозділів, які створюють умови для роботи основного виробництва;

c) виробничі підрозділи, які забезпечують підготовку здійснення основного процесу.

2. До складу підрозділів виробничої інфраструктури входять:

a) склад готової продукції;

b) випробувальна дільниця;

c) конструкторське бюро;

d) їдальня;

e) інструментальний цех.

3. До робітників з технічного обслуговування відносять:

a) вантажників;

b) робітників заготівельних цехів;

c) працівників блоку харчування;

d) ливарників.

4. Підрозділи виробничої інфраструктури виконують такі функції:

a) транспортують вантажі;

b) виготовляють ливарні заготівки;

c) розробляють технологічні процеси;

d) охороняють підприємство.

Тема 2. Управління системою 
ремонтно-технічного обслуговування 
виробництва

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· організаційно-виробнича структура та структура управління ремонтним господарством;

· матеріально-технічна база ремонтного виробництва;

· системи ремонтно-профілактичного обслуговування устаткування;

· резерви підвищення ефективності ремонтного виробництва.

Основні положення змістової частини теми

Ремонтне виробництво посідає особливе місце в усій системі виробництва, оскільки від технічного стану устаткування та інших елементів основних фондів залежить успішна робота всього підприємства. Виконання виробничої програми, випуск високоякісної продукції, рівень продуктивності праці і собівартість продукції істотно залежать від стану засобів праці. Тому для безперебійної високопродуктивної роботи кожного підприємства по​трібне постійне спостереження за станом устаткування — ретельний нагляд за ним, регулярне чищення, змащення і періодичне відновлення зношених частин проведенням ремонтів.

Функції підтримання засобів праці в дієздатному стані на підприємствах виконує спеціальна ремонтна служба, яку очолює головний механік. У його підпорядкуванні є відділ головного механіка. До складу ремонтної служби можуть належати: ремонтно-механічний цех, цехові або корпусні ремонтні бази, центральний склад запасних частин, інші підрозділи. Всі ці підрозділи разом утворюють ремонтне господарство. Організаційно-виробнича струк​тура ремонтного господарства залежить від розмірів підприємства, його типу, структури управління ремонтним виробництвом (господарством), системи організації ремонту.

Ефективність ремонтного обслуговування значною мірою забезпечується організаційно-виробничою структурою і структурою управління ремонтним господарством.

Сама структура управління залежить від форми управління ремонтами, яка може бути централізованою, децентралізованою і змішаною. Сутність цих форм розглянута у [1, § 2.2; 5, гл. 4].

На великих і середніх підприємствах у складі відділу головного механіка можуть бути конструкторсько-технологічні бюро, бюро планово-попереджувального ремонту, планово-виробниче бюро, бюро устаткування та запасних частин, інші функціональні підрозділи. На рис. 2.1 зображено структуру управління ремонтним господарством Київського картонно-паперового комбінату.

Ремонтно-профілактичне обслуговування устаткування регламентується системою планово-запобіжного ремонту (ПЗР). Сутність такої системи полягає в тому, що профілактичні огляди та різні види планових ремонтів (капітальний, середній, малий) виконуються за попередньо складеним графіком після відпрацювання кожною машиною певної кількості годин.

Система включає технічне обслуговування і ремонт устаткування, проведення модернізації, організацію праці в ремонтному господарстві, організацію забезпечення й зберігання, а також облік запасних частин і креслярське господарство.

Технічне обслуговування передбачає усунення малих неполадок, огляд стану вузлів і деталей, заміну мастил, регулювання окремих механізмів. 

Роботи з технічного обслуговування виконуються в міжзмінний час і регламентуються спеціальним графіком. Чітке виконання за графіком і в потрібних обсягах технічного обслуговування забезпечує скорочення обсягів ремонтних робіт і зниження витрат на їх проведення. 

Різні види ремонтів різняться між собою обсягом виконуваних робіт і різною трудомісткістю. 
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Рис. 2.1. Організаційно-управлінська структура 
служби головного механіка

Система ПЗР може мати свої галузеві особливості. Такі галузі, як легка і текстильна, харчова, поліграфічна тощо мають свою систему ПЗР, причому вона має бути затверджена вищим галузевим органом (міністерством, комітетом тощо).

Підприємства можуть застосовувати різновиди системи. Найбіль​шого поширення набули такі основні системи: післяоглядова (інспекційна), стандартних ремонтів (регламентована), періодичних ре​монтів, комплексна форма організації ремонтного обслуговування.

Система післяоглядових ремонтів ґрунтується на тому, що строки, види і зміст ремонту визначаються на підставі періодичних оглядів устаткування (технічної інспекції), а не залежно від строку служби. Така система широко впроваджується на підприємствах автомобільної промисловості (ВАЗ, КамАЗ, КрАЗ).

Система стандартних ремонтів (регламентована система) побудована на принципі обов’язкового зупинення устаткування для ремонту та обов’язкової заміни окремих деталей через фіксований термін роботи (незалежно від їх технічного стану і зносу). Цю систему застосовують для устаткування, яке працює в постій​ному режимі, коли найменша його зупинка може призвести до великих виробничих втрат або до аварії, яка загрожує життю працівників (котли під тиском, турбіни і т. ін.).

Потреби в періодичних ремонтах задовольняються через регламентоване число відпрацьованих устаткуванням годин. Доцільно застосовувати таку систему там, де провадиться облік роботи устаткування у часі. Складові елементи ремонтно-технічного обслуговування устаткування зображені на рис. 2.2.
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Рис. 2.2. Складові елементи ремонтно-технологічного 
обслуговування устаткування

Високу економічну ефективність показала комплексна система ремонтного обслуговування. Основні її засади та зміст викладені в Типовому положенні про комплексну форму організації ремонтного обслуговування машин і устаткування на підприємствах (Київ, НДИПіН, 1988).

Організаційна структура ремонтної служби за централізованої системи ремонтного обслуговування може бути такою, як показано рис. 2.3.
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Рис. 2.3. Організаційна структура служби головного механіка
великого заводу в разі централізованої форми організації 
ремонтного обслуговування обладнання
— лінійні зв’язки;       - - - функціональні зв’язки

Ця структура передбачає, що відділ головного енергетика є самостійною відокремленою структурою й організовує ремонтне обслуговування за погодженим графіком.

На ефективність ремонтного обслуговування істотно впливають структура та методи управління ремонтним виробництвом. Проте вдосконаленню організаційної побудови й функціонування системи складного ремонтообслуговуючого комплексу досі приділяється мало уваги. Близько 70—80 % машинобудівних підприємств застосовують децентралізовану або змішану системи, тоді як ці системи мають багато недоліків [5]. Головні з них такі: не використовуються повною мірою переваги концентрації та спеціалізації однорідних ремонтних робіт; нерівномірно завантажується ремонтний персонал протягом зміни; нерідко ремонтні робітники, підпорядковані начальникові виробничого цеху, використовуються не за призначенням; часто не ведеться облік фактичних витрат на ремонт; відсутня єдина технічна політика в галузі ремонту.

Докорінних змін структури і методів управління ремонтним господарством можна досягти лише в разі створення відокремленої госпрозрахункової ремонтної служби підприємства з єдиним адміністративно-технічним, економічним керівництвом. З огляду на це насамперед потрібно вивести з підпорядкування виробничих цехів увесь ремонтний персонал і сконцентрувати його в службі головного механіка. 

На більшості підприємств функціонують відокремлені самостійні служби головного механіка та головного енергетика, що утруднює організацію, планування та погодження у часі слюсарних і 
електроремонтних робіт. На підприємствах автомобільної, хімічної промисловості служба головного енергетика обслуговує енергетичне та електротехнічне обладнання лише до моменту відпускання електроенергії на верстат. Подальше технічне обслуговування і ремонт механічної, електричної та електронної частин виконує служба головного механіка. Ця проблема детально розглянута у [5].

У структурі ремонтної служби основним виробничим підрозділом є ремонтно-механічний цех (РМЦ). За характером виробничих процесів, виконуваних цим цехом, він належить до металообробних. До його складу належать, як правило, основні, допоміжні дільниці, відділення, а також службово-побутові приміщення.

Основні дільниці: механічна, слюсарно-складальна, заготівельна, зварювальна, випробувальна, фарбувальна, термічна й оновлення деталей. Допоміжними відділеннями є інструментально-роздавальна комора, загострювальна майстерня, а також склади металу, запасних частин, мастильних матеріалів.

Виробнича структура РМЦ зумовлюється сукупністю факторів, і насамперед — типом виробництва та обсягом випуску продукції підприємства, складом і кількістю устаткування основних цехів. Тому підприємства мають у складі РМЦ усі перелічені основні та допоміжні дільниці або лише деякі з них.

Галузева належність підприємств відчутно впливає на структуру РМЦ. Немашинобудівні підприємства в складі РМЦ мають ливарні, ковальські, термічні та інші дільниці.

Розміри механічних дільниць розраховані на те, щоб уміщувати до кількох сотень одиниць різного металорізального устаткування. Наприклад, у текстильній промисловості України на 81 під​приємстві працюють 2607 металорізальних верстатів [2].

Число верстатів ремонтно-механічних цехів і цехових ремонтних баз залежить від кількості фізичних одиниць технологічного устаткування, середньої категорії складності ремонту, серійності виробництва, а також рівня централізованого забезпечення запас​ними частинами.

Потрібну кількість верстатів для ремонтного обслуговування можна визначити за формулою
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де Qверст — середньорічний обсяг верстатних робіт для ремонтних цілей, год; Fверст — річний фонд часу роботи одного верстата за одну зміну, год; Кзм — коефіцієнт змінності роботи верстатів у РМЦ; Кзм = 0,8...1,2.

У РМЦ, крім основних металообробних верстатів, потрібно передбачити також устаткування для виконання слюсарних робіт. До його складу належать преси гідравлічні й ручні; настільно-свердлильні верстати; зварювальні апарати; ванни для миття деталей; ножиці для металу; заточувальні верстати тощо. Кількість одиниць допоміжного устаткування має становити близько 25—40 % числа основних верстатів РМЦ.

Площа верстатного відділення
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де Sпит — питома площа на один верстат, Sпит = 16...20 м2; СРМЦ — кількість верстатів у РМЦ, од.

Оплату та мотивацію праці ремонтного персоналу слід вивчити за джерелом [1, розд. 2, с. 49].

Склад приміщень РМЦ залежить від багатьох факторів, і насамперед від галузевої належності підприємства, його розміру, а також системи організації ремонту.

Загальне керівництво РМЦ здійснює начальник цеху, який безпосередньо підпорядкований головному механікові підприємства. Виробничими дільницями керують майстри.

У складі РМЦ перебувають цехове технічне бюро, планово-еконо​мічне бюро, бюро праці та заробітної плати, деякі інші підрозділи.

РМЦ як складова системи ремонтного обслуговування устаткування, організовує свою виробничо-господарську діяльність на засадах внутрішньозаводського госпрозрахунку.

З метою скорочення тривалості простоїв устаткування, а також витрат на ремонти має провадитися конструкторсько-техно​логічна, матеріальна та організаційна підготовка ремонтних робіт. Складові змісту підготовки укрупнено показано на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Складові змісту матеріально-технічної
підготовки ремонту устаткування

Конструкторсько-технологічна підготовка передбачає розробку креслень на швидкозношувані деталі, складання альбомів таких креслень (особливо це стосується імпортного устаткування, на яке взагалі, як правило, немає креслень). Крім того, під час такої підготовки розробляються технологія виготовлення згаданих деталей, методи і технологія відновлення зношених частин машин.

Технологічна підготовка має на меті розробку карток дефектації деталей, типових технологічних процесів розбирання, ремонту та складання верстатів. Оформляють такі картки як картки капітального, середнього ремонту на кожний верстат.

Матеріальна підготовка полягає у своєчасному одержанні або виготовленні запасних деталей і вузлів, які замінюють зношені, а також забезпеченні інструментами, пристроями, матеріалами й купованими комплектуючими виробами.

На великих підприємствах створюють централізовану систему матеріально-технічного забезпечення з використанням ЕОМ, забезпечуючи надійну базу для організації всіх видів ремонтооб-
слуговування устаткування.

Запасні частини замовляють згідно з каталогом деталей і складальних одиниць, які постачаються з устаткуванням. Потреби в запасних частинах можуть бути визначені одним з таких методів:

1. За допомогою типових норм на запасні частини для різних груп устаткування, помножених на кількість одиниць однотипного устаткування на підприємстві.

2. Прямим розрахунком потрібної кількості запасних частин з урахуванням строків служби деталей, які визначаються довідково-статистичним методом.

3. За відсотковим відношенням вартості запасних частин до вартості діючого устаткування.

4. За нормами витрат запасних частин на одну ремонтну одиницю складності. 

Організаційна підготовка має допомагати:

· діставати об’єктивну інформацію про потреби в послугах, пов’язаних із ремонтом;

· чітко вирішувати питання про відповідальність виробничого та ремонтного персоналу за цілість і працездатність устаткування;

· планувати і виконувати ремонтні роботи згідно з планом-графіком;

· своєчасно видавати завдання бригадам з ремонту устаткування і контролювати якість виконуваних робіт;

· стимулювати робітників, зайнятих ремонтом і технічним обслуговуванням, до якісної та своєчасної роботи;

· нести матеріальну відповідальність за незадовільну експлуатацію верстатів. 

Методичні основи комплексного аналізу та оцінки ефективності ремонтного виробництва, система показників оцінки організаційно-технічного та економічного рівня ремонтного виробництва розглянуті детально у [1, §§ 2, 7].

До резервів підвищення ефективності ремонтно-технічного обслуговування належить удосконалення організаційної структури та структури управління цією функцією. Як зазначалось раніше, практично на всіх підприємствах функціонують окремо підрозділи головного енергетика. У зарубіжних фірмах ці служби об’єднані в єдину енергомеханічну службу. Організація єдиної ремонтної служби підприємства вимагає докорінної перебудови її внутрішніх функціональних підрозділів. Детально ця проблема розглянута у [5, гл. 5].

Основні терміни

Централізована форма ремонтного обслуговування — весь ремонтний персонал, підпорядкований головному механіку.

Децентралізована форма — всі види ремонтних робіт та обслуговування проводяться силами цехового персоналу.

Міжремонтний цикл — відрізок часу між двома поточними капітальними ремонтами або між часом вводу устаткування в експлуатацію та першим його капітальним ремонтом.

Структура ремонтного циклу — перелік та послідовність виконання ремонтних робіт у міжремонтному циклі.

Категорія складності — ступінь складності ремонту устаткування, яка відбиває його конструктивні особливості.

Література до теми

Управління виробничою інфраструктурою / За ред. М. А. Бєлова. — К.: Укртиппроект, 1997. — 208 с. — Розд. 2.

Семенов В. М. Организация и планирование вспомогательных цехов. — М.: Высш. шк., 1986. — 205 с. — Гл. 2, 5.

Питання для поглибленого вивчення

1. Доцільність та ефективність застосування різних форм організації ремонтно-технічного обслуговування на підприємствах.

2. Особливості організації ремонтно-технічного обслуговування на середніх та малих підприємствах.

3. Можливість та ефективність застосування ЕОМ при плануванні ремонтних робіт.

Запитання для контролю знання 
теоретичного програмного матеріалу

1. Які ви знаєте структури управління ремонтно-технічним обслуговуванням виробництва?

2. Які нормативи та поняття містять ремонтно-запобіжні 
системи?

3. Які системи оплати праці застосовують для ремонтного процесу? 

4. У чому полягає сутність комплексного ремонтно-технічного обслуговування?

5. У чому полягає сутність нормативної відрядно-преміальної форми оплати праці?

6. Які системи ремонтного обслуговування застосовуються на підприємствах?

7. Що ви розумієте під матеріально-технічною та організаційною підготовкою до ремонту?

8. Яку систему ремонтного обслуговування доцільно застосовувати в потоковому виробництві?

9. Які ви знаєте галузеві особливості організації й управління ремонтним виробництвом?

Тестові завдання для самоперевірки знань

Виберіть один або декілька варіантів правильних відповідей.

1. Сутність системи планово-запобіжного ремонту передбачає:

a) підпорядкування всього ремонтного персоналу головному механіку;

b) капітальні та середні ремонти проводяться РМЦ;

c) проведення ремонтного обслуговування за заздалегідь складеним графіком.

2. Децентралізована форма ремонтно-технічного обслуговування передбачає:

a) підпорядкування всього ремонтного персоналу головному механіку;

b) підпорядкування ремонтного персоналу РМЦ;

c) підпорядкування ремонтного персоналу виробничому цеху.

3. Конструкторсько-технологічна підготовка до ремонту передбачає:

a) розробку технологічних процесів виготовлення деталей;

b) складання заявок на запасні деталі;

c) планування ремонтних робіт;

d) розробку креслень на запасні частини.

4. За допомогою «категорій» складності визначають:

a) кількість ремонтів за видами;

b) трудомісткість ремонтних робіт;

c) систему управління ремонтним обслуговуванням.

5. Для слюсарів з ремонту устаткування доцільно застосувати систему зарплати:

a) відрядну;

b) акордну;

c) нормативну відрядно-преміальну.

Тема 3. Управління системою забезпечення 
виробництва технологічним оснащенням

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· організаційно-виробнича структура та структура управління інструментальним господарством; 

· завдання і склад інструментального цеху; 

· управління запасом інструментів за різними системами;

· нормування витрат інструментів;

· системи забезпечення робочих місць інструментом.

Основні положення змістової частини теми

Глобальна мета системи інструментального господарства — своєчасно й безперебійно забезпечувати цехи, дільниці та робочі місця необхідним високоякісним інструментом. Критерієм її досягнення є зниження до мінімуму витрат на виготовлення, придбання та експлуатацію інструментів.

Локальні цілі полягають у забезпеченні високої ефективності технології, організації виготовлення, зберігання, ремонту й відновлення інструменту; правильної експлуатації і скорочення витрат інструменту; своєчасного придбання та підтримування мінімально необхідних запасів інструменту.

Завдання інструментального господарства:

· визначення потреби підприємства в оснащенні;

· планування придбання (виготовлення) і забезпечення виробництва оснащенням;

· організація експлуатації оснащення і технічний нагляд за його експлуатацією;

· забезпечення робочих місць оснащенням;

· організація та зберігання оснащення.

Для виконання інструментальним господарством зазначених завдань йому потрібні відповідні людські та матеріальні ресурси, технічні засоби і т. ін.

Система інструментального господарства може мати двохрівневу організаційну структуру. На верхньому рівні (підприємство) функціонують інструментальний відділ; інструментальні цехи, дільниці; центральний інструментальний склад (ЦІС); інструментальна група при відділі матеріально-технічного забезпечення, яка має задовольняти потреби в матеріалах для виготовлення інструменту та оснащення на підприємстві, зокрема й відповідними закупівлями на стороні; дільниці централізованого відновлення інструментів. 

На нижньому рівні (в основних і допоміжних цехах) створюються інструментально-роздавальні комори (ІРК); майстерні або дільниці централізованого загострення інструменту; дільниці його поточного ремонту. 

Структура та схема управління інструментальним господарством визначаються типом і характером виробництва, а також розмірами підприємства.

Організацію та управління інструментальним господарством великого машино- чи приладобудівного підприємства відбиває схема, зображена на рис. 3.1.

Планово-економічне бюро визначає потребу в інструменті за окремими цехами і по заводу в цілому, складає плани з виробництва інструментів для інструментальних цехів заводу та їх закупівлі у сторонніх підприємств.

Бюро нормативів провадить роботу з класифікації та індексації інструменту; визначає норми витрат і оборотний фонд за різними видами інструменту; визначає норми витрат і зворотний фонд за різними видами інструменту в межах окремих цехів і по заводу в цілому; контролює додержання цехами і ЦІС установлених норм витрат і запасів; розробляє інструкції і правила використання й експлуатації інструментів.

Бюро технагляду складається з інспекторів, які мають виконувати такі завдання: контролювати правильність зберігання та експлуатації інструменту в цехах заводу; виявляти причини неправильної його експлуатації та передчасного виходу з ладу, 
а також винних у таких порушеннях; перевіряти норми стійкості, зносу та запасу інструменту, брати участь у розробці заходів із забезпечення правильної експлуатації, скорочення витрат і запасів інструменту.
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Рис. 3.1. Структура інструментального господарства 
великого машинобудівного підприємства

Схема управління інструментальним господарством для невеликих підприємств може бути такою, як показано на рис. 3.2.
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Рис. 3.2. Схема управління інструментальним
господарством невеликого підприємства

Функції підрозділів інструментального господарства для різних типів виробництва можуть бути різними. Можливі варіанти розподілу таких функцій наведено у табл. 3.1.

Таблиця 3.1

Функція
Підрозділи, що виконують
цю функцію
Тип виробництва

Конструювання оснащення
Технологічний відділ заводу
Одиничне, дрібносерійне


Відділ конструювання оснащення при ВГТ, бюро підготовки виробництва
Серійне, великосерійне, масове

Виробництво оснащення
Інструментальний цех, майстерні ливарного і ковальського цехів
Одиничне, дрібносерійне


Інструментальний цех, цех пристроїв, цех штампів і верстатних пристроїв, спеціальні майстерні виробничих цехів 
Серійне, великосерійне, масове

Планування 
потреби
Інструментальний відділ
Заводи всіх типів

Планування 
виробництва оснащення
Відділ підготовки виробництва заводу, інструментальний відділ (бюро), бюро підготовки виробництва цехів (технічні відділи цехів) 
Серійне, великосерійне, масове

Планування придбання оснащення
Інструментальний відділ (бюро)
Заводи всіх типів

Придбання оснащення
Інструментальний відділ (бюро) або відділ матеріально-технічного забезпечення
Заводи всіх типів

Зберігання і видача оснащення
Центральний інструментальний склад (ЦІС), матеріальні склади
Заводи всіх типів

Ремонт і віднов​лення оснащення
Інструментальний цех, спецмайстерні виробничих цехів, цехи, що виготовляють оснащення, ремонтно-відновлюва​ні майстерні, загострувальні майстерні
Одиничне, дрібносерійне

Завдання інструментальних цехів та дільниць — виготовлення спеціального інструменту та оснащення. На великих підприємствах може бути декілька спеціалізованих інструментальних цехів.

Кількість і найменування інструментальних цехів визначається передусім типом виробництва та обсягом випуску виробів, а з конструктивного боку — технологічними особливостями продукції, що випускається. За призначенням інструментальні цехи поділяють на універсальні (комплексні) і спеціалізовані. На невеликих підприємствах може бути один комплексний інструмен​тальний цех, майстерня або дільниця. До складу великих підприємств (об’єднань) можуть належать кілька спеціалізованих інструментальних цехів з виготовлення: 1) спеціального оснащення та нормального різального, вимірювального, допоміжного інструменту; 2) кондукторів і пристосувань; 3) усіх видів штампів.

До складу комплексного інструментального цеху належать: склад матеріалів і заготівельне відділення; відділення з виробництва певних груп оснащення — різального, вимірювального та допоміжного інструменту, прес-форм, штампів, пристроїв, металевих моделей; склад готової продукції, склад запасних частин; вимірювальна лабораторія, побутові приміщення. Можлива структура комплексного інструментального цеху показана на рис. 3.3.
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Рис. 3.3. Можлива структура 
комплексного інструментального цеху

Для безперебійного забезпечення цехів інструментом необхідно підтримувати його запаси на певному рівні, не знижуючи їх нижче мінімально допустимого. Застосовують дві системи планування поповнення запасів інструменту в ЦІС (центральний інструментальний склад): «максимум — мінімум» і на замовлення.

Сутність системи «максимум-мінімум» полягає в тому, що запас інструменту в ЦІС не повинен перевищувати встановленої максимальної величини (Іmах) і бути нижче мінімального значення, що дорівнює резервному страховому (Істр) запасу. Для цього потрібно, щоб при зниженні запасу до певного значення видавалось замовлення на виготовлення наступної партії інструменту в інструментальному цеху або на одержання його від сторонніх підприємств. Розмір запасу, при досягненні якого видається замовлення на наступну партію інструменту, називається «точкою» замовлення.

Мінімальний запас має характер страхового і витрачається у випадках, не передбачених нормальним ходом виробничого процесу.

Мінімальний та максимальний запаси визначаються так:

а) мінімальний 
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б) максимальний 
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де Рсд — середньодобові витрати інструменту, шт; Тmmn — тривалість термінової поставки чергової партії інструменту, діб; Тmin — тривалість періоду поставки чергової партії інструменту на склад, діб.

«Точка» замовлення повинна бути вище Іmin на таку кількість інструментів, за час витрат якого можна виготовити або придбати партію інструментів. Зона, яка відповідає «точці» замовлення:
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де Тз — час виконання замовлення.

Графічне зображення змін запасів у ЦІС за системою «маскимум-мінімум» в умовах стабільної поставки показано на рис. 3.4.

При зниженні запасу ЦІС до «точки» замовлення в інструментальний відділ подається замовлення. 

В умовах нестабільної поставки зміна запасів у ЦІС не є сталою.

Потреба підприємства в інструментах розраховується на підставі обсягів основного виробництва, номенклатури інструментів за технологічною документацією та нормами витрат інструментів. Розрахунки потреби за кожним видом інструментів ведуться для діючого виробництва і виробництва нових виробів окремо.
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Рис. 3.4. Графік змін запасів ЦІС при системі «max-min»

Норма витрат інструменту — це кількість певного інструменту, яка потрібна для виконання планового обсягу робіт.

Потреби в оснащенні для освоєння нових виробів визначаються з урахуванням планових термінів, трудомісткості і обсягу випуску виробів; планованої тривалості випуску виробів, організаційних форм виробництва у період освоєння та випуску. Ця ро​бота полягає в обробці відповідної технологічної документації — карток технологічних процесів, а також карток застосовності технологічного оснащення.

Для діючого виробництва потребу в інструменті розраховують так: визначають його витрати для виконання певного обсягу виробництва, а також зміну величини обігового фонду протягом планового періоду. Отже, потрібна кількість інструменту на планований період подається у вигляді:
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де Нр — витрати інструменту в плановий період, шт.; Fф — обіговий фонд на початок планового періоду, шт.; Fо — потрібний обіговий фонд, шт.

Витрати оснащення визначають різними методами залежно від типу виробництва та особливостей експлуатації. В основу розрахунків мають бути покладені питомі норми витрат технологічного оснащення на кожну операцію або усереднені норми на одиницю випущеної продукції (чи верстато-годину роботи устаткування).

У масовому та великосерійному виробництві норму витрати інструменту визначають виходячи з обсягу роботи на 1000 деталей (іноді — на 100, 10 або 1 деталь). У всіх інших типах виробництва з цією метою визначають обсяги робіт на 1000 (або 100) верстато-годин роботи певної групи верстатів.

Розрізняють дві групи методів розрахунку норм витрат інструменту: розрахунково-технічні та статистичні.

Розрахунково-технічні методи поділяються на точні та укрупнені. У загальному вигляді норма витрат інструменту (як для точних, так і для укрупнених методів) визначається так:
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де Тп.ч — потрібний час роботи певного інструмента на визначений плановий обсяг робіт; Fп.з — ефективний час роботи інструмента до повного його зносу.

Точні методи застосовуються в масовому та великосерійному виробництві. Зокрема, норми витрат різального інструменту даного типорозміру обчислюють за формулою
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де В — кількість оброблюваних деталей, на яку визначається норма витрат (1000, 100, 10), шт.; tв — верстатний час роботи певного інструмента при обробці конкретної деталі, хв; І — кількість інструменту певного типорозміру, який одночасно працює на верстаті, шт.; Тзн — час роботи інструмента до повного зносу, год; kв — коефіцієнт, який ураховує випадкові втрати інструмента (0,85—0,9).

Час роботи певного інструменту до повного зносу визначається за формулою


[image: image20.wmf](

)

cт

зн

t

l

L

T

1

+

=

,
(3.7)

де L — допустима величина сточування робочої частини інструмента, мм; tст — стійкість інструменту (час верстатної роботи інструменту між двома заточуваннями), год; l — середня висота шару металу, який знімається за одне заточування, мм.

Із розрахунково-технічних методів укрупненого визначення нор​ми витрат інструменту найчастіше використовують метод середнього інструменту. Номенклатура інструменту в комплекті типового оснащення відповідної групи устаткування визначається за спеціальними нормативно-довідковими таблицями. Норматив витрат кожного виду різального інструменту на 1000 верстато-годин роботи певних верстатів
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де Квер — питома вага верстатного часу в загальному часі зайнятості верстатів даної групи; β — питома вага часу роботи інструменту даного типорозміру у верстатному часі роботи всього комплекту типового оснащення конкретного верстата.

Статистичний метод визначення середніх норм витрат будується на основі аналізу звітних даних про фактичні витрати інструменту за один або кілька років.

Витрати штампів визначаються так, як і раніше. При цьому під стійкістю штампу розуміють кількість відштампованих з його допомогою деталей або число ударів до його повного зносу.

Витрати вимірювального інструменту залежать від часу використання та стійкості:
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де В — число деталей, які підлягають промірюванню певним інструментом, шт.; mпp — кількість промірювань на одну деталь;
І — вибірковість контролю (скільки деталей промірюється із всієї партії); mзн — кількість вимірювань, що їх витримує даний інструмент до повного його зносу (норма зносу).

Норма зносу вимірювального інструменту, наприклад калібрів:
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де Kв — коефіцієнт допустимого використання робітником серед​ньоймовірного зносу інструмента, Кв = 0,7; а — величина допустимого зносу, мкм; dn — число промірювань на 1 мкм зносу інструмента (норматив стійкості інструмента); Zp — кількість ремонтів інструмента за час його роботи до повного зносу.

Знаючи норму витрат певного інструмента, можна визначити витрати його на програму оброблюваних деталей.

У великосерійному і масовому виробництві витрати визначається так:
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де Nд — кількість деталей, оброблюваних цим інструментом, шт.; Нв — норма витрат ріжучого інструмента на 100, 1000 деталей, шт.; N — кількість оброблюваних деталей, на які визначалась норма витрат (10, 100, 1000).

Планування й регулювання запасів інструментів викладене у [1, с. 99—102].

Усе оснащення, виготовлене інструментальними цехами або закуплене на стороні, має надійти на центральний склад інструментального господарства. Кількість і номенклатура оснащення, яке підлягає зберіганню на складі, встановлюється нормами складських запасів.

Великогабаритне оснащення і те, що виготовлене за окремим замовленням, безпосередньо передається до цехів-споживачів із відповідним оформленням находження і витрати через склад.

Інструмент, який надходить зі сторони, приймають за супровідними документами (рахунки-фактури, накладні тощо), причому кількість його перевіряє працівник ЦІС, а якість — контрольний пункт відділу технічного контролю.

Безпосередні функції ЦІС: приймання та зберігання оснащення; розміщення й зберігання складських запасів оснащення підприємства; видавання оснащення інструментально-роздавальним коморам за лімітними картками, прийняття, сортування і передавання на відновлення або утилізацію відпрацьованого оснащення; зберігання оснащення на вироби, тимчасово зняті з виробництва; видавання оснащення іншим підприємствам; облік складських запасів і руху оснащення; випробування абразивів на спеціальних стендах перед видаванням в інструментально-роздавальну комору.

Зберігання інструментів. ЦІС поділяється на відділення, у кожному із яких інструмент певного класу (різальний, абразивний, вимірювальний і т. ін.) зберігається на спеціальних стелажах та в шафах відповідної конструкції. Інструмент розкладають у такому порядку: нормалізований — за індексами в порядку зростання, спеціальний — за номерами виробів, деталей, операцій, для яких він призначений. Калібри розкладають за класами точності і посадками.

В одному вічку стелажа зберігається інструмент одного типорозміру або призначений для однієї деталеоперації (спеціальний). Місця зберігання інструменту — стелажі, полиці та вічка кожного стелажа мають бути пронумеровані. Порядок розміщення оснащення має забезпечити якісне і кількісне його зберігання, швидкий пошук і оперативний облік.

Склад має бути обладнаний технічними засобами, які забезпечували б механізацію та автоматизацію переміщення, облік і пошук оснащення.

Оснащення має зберігатися в умовах, визначених стандартами або відповідними технічними умовами.

Оснащення виробничим цехам видається в межах затвердженого ліміту для кожного цеху. Для цього за кожним типорозміром інструменту, в якому є потреба, кожному цеху затверджується ліміт (кількість) витрат за певний період часу (місяць, квар​тал). Інструмент цехам має видаватися тільки в межах затвердженого ліміту за вимогами (накладними) або лімітними картками. Інструмент з ЦІС одержує інструментально-роздавальна комора (ІРК). Основні функції ІРК: одержання інструменту, його зберігання та облік, видавання на робочі місця та прийняття з робочих місць, відправлення в перегострення, ремонт і перевірку з наступним прийманням, списання зношеного інструменту і відправлення на дільницю відновлення або в брухт.

Порядок зберігання та обліку інструменту в ІРК такий самий, як і в ЦІС. Списання в збиток провадиться на підставі актів збитків (зносу, поломки або втрат) інструментів.

Видавання оснащення на робочі місця провадиться за різними системами. Інструмент довгострокового користування видають робітникові за дозволом майстра і записують в інструментальну книгу, яку робітник одержує, коли його приймають на роботу в цех. Другий примірник такої книги зберігається в ІРК. Інструмент короткострокового користування видається за двомарочною системою та за системою письмових вимог. 

При одномарочній системі робітнику, залежно від професії і кваліфікації, видають кілька інструментальних марок з його табельним номером. Робітник одержує інструмент в ІРК замість марки, його марку кладуть (вішають) в те вічко, з якого був взятий інструмент.

При двомарочній системі додатково є інструментальні марки з індексом інструменту, які зберігаються разом з інструментом. При видачі інструменту марку робочого кладуть у вічко, з якого береться інструмент, а марку з індексом інструменту виймають із вічка і вміщують на контрольну дошку на номер робітника, який одержав інструмент. Ця система дає змогу мати інформацію про те, яким інструментом користується робітник у даний момент.

До шляхів раціонального управління забезпеченням підприємств технологічним оснащенням треба віднести такі:

· організація раціональної експлуатації;

· організація ремонту та відновлення інструменту;

· застосування системи планово-запобіжного ремонту оснащення.

Ці питання розглянуті у [1, с. 114—120; 4, гл. 4].

Основні терміни

Інструментальне господарство — це сукупність внутрішньовиробничих підрозділів підприємства, що зайняті придбанням, проектуванням, виготовленням, відновленням і ремонтом технологічної оснастки, її обліком, зберіганням і видачею на робочі місця.

Норма витрат інструменту — певна кількість певного інструменту, яка потрібна для виконання планового обсягу робіт.

Система «максимум-мінімум» — запас інструменту в ЦІС не повинен перевищувати встановленої максимальної величини і бути нижче мінімального значення, що дорівнює страховому (резервному) запасу.

Література до теми

Управління виробничою інфраструктурою / За ред. М. А. Бєлова. — К.: Укртиппроект, 1997. — 208 с. — Розд. 3.

Семенов В. М. Организация и планирование вспомогательных цехов. — М.: Высш. шк., 1986. — 205 с. — Гл. 4.

Питання для поглибленого вивчення

1. Особливості та шляхи забезпечення підприємств інструментом у сучасних умовах.

2. Шлях скорочення витрат інструментів.

3. Автоматизація планування та регулювання запасів інструментів на підприємстві.

Запитання для контролю знання
теоретичного програмного матеріалу

1. Які завдання та функції виконує інструментальне господарство?

2. Яку організаційну структуру має система інструментального господарства?

3. З яких основних підрозділів складається інструментальне господарство?

4. Які функції виконує інструментальний цех?

5. У чому полягає сутність системи «максимум-мінімум»?

6. Як визначається максимальний та мінімальний запас інструмен​тів у ЦІС?

7. Як визначити потрібну кількість інструментів на плановий період?

8. Як визначається норма витрат інструментів?

9. Які функції виконує ЦІС?

10. Які методи забезпечення робочих місць ви знаєте?

Тестові завдання для самоперевірки знань

1. До складу інструментального господарства входять:

a) склад готової продукції;

b) конструкторсько-технологічний відділ;

c) центральний інструментальний склад;

d) цех виготовлення штампів.

2. Функціями інструментального цеху є:

a) замовлення інструментів у сторонніх організаціях;

b) регулювання запасів інструментів;

c) технічний нагляд за експлуатацією інструментів;

d) виготовлення інструменту.

3. Безпосереднє керівництво інструментальним господарством здійснює:

a) директор підприємства;

b) головний інженер;

c) головний технолог.

4. При регулюванні запасів інструменту за системою «максимум-мінімум» наступну партію інструменту замовляють:

a) при мінімальному запасі;

b) при середньому запасі;

c) при «точці» замовлення.

5. При визначенні номенклатури технологічної оснастки використовують:

a) креслення на деталі, які підлягають виготовленню;

b) номенклатуру продукції;

c) каталоги стандартного інструменту;

d) карти технологічних процесів.

Тема 4. Управління системою енергетичного
забезпечення підприємства

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· завдання та функції енергетичного господарства;

· організаційно-виробнича структура та структура управління енергетичним господарством;

· нормування та визначення потреби в різних видах енергії;

· методика складання балансів для окремих видів енергії;

· організація ремонтного обслуговування енергетичного ус​таткування.

Основні положення змістової частини теми

Головна ціль системи енергетичного господарства (СЕГ) — надійне та безперебійне забезпечення підприємства всіма видами енергії при дотриманні встановлених параметрів.

Критерієм досягнення цієї мети є зниження до мінімуму витрат на придбання та споживання енергетичних ресурсів.

Основні функції СЕГ: спостереження за чітким виконанням правил експлуатації енергетичного устаткування; організація та проведення ремонтних робіт; організація раціонального нормування, використання та економії енергетичних ресурсів; розробка та впровадження заходів щодо реконструкції і розвитку енергетичного господарства.

Для виконання цих функцій СЕГ має в розпорядженні:

· трудові (допоміжні робітники, технічний та адміністративно-управлінський персонал); матеріальні (основні та допоміжні матеріали й енергію, потрібні для відновлюваного ремонту та виготовлення запасних частина) та технічні (спеціальне устаткування, агрегати, технологічне оснащення, підйомно-транспортні засоби) ресурси;

· методичне забезпечення (диференційовані та укрупнені норми витрат енергоресурсів, планово-облікову документацію та засоби оргтехніки для надходження і відображення інформації, яка використовується в системі).

Для успішного вирішення цих питань насамперед потрібно вміло здійснювати управління, організацію і планування енергетичного господарства підприємств, забезпечуючи раціональне використання енергоресурсів. 

На організаційну структуру енергетичного господарства промислового підприємства впливає ряд факторів, зокрема такі: тип виробництва, загальний обсяг енергоспоживання й видів енергії, що споживається; схеми енергозабезпечення; вид, кількість і оди​нична потужність енергообладнання та його розміщення на території підприємства й цехів; організаційна структура підприємства, режим його роботи тощо. 

В організаційному плані енергетичне господарство може бути загальнозаводським та цеховим. 

До загальнозаводського енергетичного господарства відносять генеруючі та перетворювальні засоби загальнозаводського призначення, загальнозаводські енергетичні мережі; енергоприймаль​ні та розподільчі мережі споруд, будівель та приміщень загальнозаводського призначення (склади, заводоуправління, їдальні тощо).

Цехове енергогосподарство становлять енергоприймальні засоби виробничих цехів; цехові перетворювальні засоби; внутрішньоцехові розподільчі мережі; вентиляційне та опалювальне ус​таткування.

Загальнозаводське енергетичне устаткування експлуатують спеціалізовані енергоцехи підприємства. Експлуатація цехового енергогосподарства може здійснюватися централізовано або децентралізовано.

За централізованої форми технічний нагляд, ремонт, модернізація енергогосподарства на підприємстві та в цехах є функцією енергоцехів підприємства. У разі децентралізованої експлуатації енергогосподарства енергоцехи проводять у виробничих цехах капітальний ремонт енергетичного устаткування, а всі інші види технічного обслуговування в них здійснює персонал відповідних цехів. Можлива також змішана форма, коли у великих цехах підприємств утворюються цехові енергослужби, а експлуатацію енерго​устаткування в інших цехах забезпечує персонал енергоцехів. 

Найпоширенішою на промислових підприємствах України є централізована форма обслуговування, за якої забезпечується вельми висока якість відповідних послуг та ремонту енергетичного устаткування.

На підприємствах, де енергозабезпечення відбувається за централізованою схемою (коли забезпечення підприємства здійснюється від районної енергосистеми чи ТЕЦ суміжних підприємств, а паливом від відповідних паливопостачальних організацій) енер​гетичне господарство складається лише з енергоприймальних засобів розподільчих мереж та перетворювальних засобів і може об’єднуватись у два цехи: енергосиловий (експлуатація та ремонт електрообладнання й електричних мереж) і паросиловий (експлуатація та ремонт теплового обладнання), компресорних установок, каналізації, а також парових, теплофікаційних, водних та повітропровідних мереж. Складові елементи системи енергогоспо​дарства зображені на рис. 4.1.

Управління складним комплексом енергогосподарства промислового підприємства здійснюється відділом головного енергетика (ВГЕ), який очолює головний енергетик, підпорядкований головному інженерові підприємства.
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Рис. 4.1. Складові елементи системи
енергетичного господарства за функціями

Відділ головного енергетика керується у роботі чинним законодавством України, урядовими постановами та вказівками, наказами та вказівками відповідного міністерства чи державного органу, правилами технічної експлуатації та техніки безпеки при експлуатації енергоустаткування, наказами та розпорядженнями директора і головного інженера підприємства та Положенням про відділ головного енергетика підприємства.

Безпосередні функції головного енергетика: організація екс-
плуатації, ремонту енергетичного устаткування, підготовка вихід​них даних та завдань на проектування будівництва й монтажу нових, а також на реконструкцію існуючих енергетичних засобів; виконання окремих, невеликих за обсягом і нескладних проектних та конструкторських робіт, пов’язаних з монтажем, експлуатацією, ремонтом і модернізацією енергетичного обладнання, енергетичного устаткування та різних комунікацій (паропроводи, кабельні лінії тощо); облік, інвентаризація та паспортизація енергетичного обладнання і комунікацій; оформлення документів про наявність та рух діючого, резервного та надлишкового, а також ліквідацію непридатного для подальшої експлуатації енергооблад​нання; облік енергії, що виробляється, отримується, відпускається та витрачається, розробка норм витрат палива та енергії, розробка заходів з економії палива, енергії та підвищення якості електричної і теплової енергії, аналіз фактичної собівартості виробленої енергії, розробка й обґрунтування замовлень на необхідне енергетичне обладнання, енергоносії, запасні частини та матеріали; поліпшення експлуатації енергообладнання; забезпечення безаварійної роботи, зниження простоїв енергообладнання, ліквідація порушень енергопостачання виробництва; нагляд за правильним та безпечним використанням енергетичного обладнання; розробка графіків і планів ремонту енергетичного обладнання та їх узгодження з відповідними графіками й планами ремонту виробничих цехів підприємства; розробка інструкцій з експлуатації та ремонту енергообладнання; складання планів та звітів про роботу служб головного енергетика. Поряд з цим важливим є подальший пошук шляхів удосконалення управління енергетичним господарством, насамперед за рахунок поліпшення організаційної структури завдяки чіткому розмежуванню функцій та завдань, які вирішують окремі служби енергогосподарства; обґрунтування шляхів і методів упровадження госпрозрахунку серед підрозділів енергетичного господарства та вдосконалення формування в них витрат і прибутку; створення нормативної бази, необхідної для впровадження госпрозрахунку; забезпечення своєчасного введення в експлуатацію нового енергетичного устат​кування та обладнання й високої якості будівельно-монтажних робіт та ефективного ремонтного обслуговування; поліпшення матеріально-технічного забезпечення всіх ланок енергогосподарства; розробка та впровадження показників і форм внутрішньозаводської звітності та облікової інформації; зміцнення ділових зв’язків з іншими виробничими підрозділами підприємства.

Відділ головного енергетика має працювати у взаємодії з іншими відділами підприємства, особливо такими, як відділ капітального будівництва, головного механіка, головного технолога, матеріально-технічного постачання, а також такими, які дуже часто погоджують з відділом головного енергетика питання та документи, що належать до компетенції головного енергетика. 
З відділом головного енергетика обов’язково погоджуються такі питання та документи: виконання всіх видів земельних робіт на території підприємства; купівля та встановлення енергетичного устаткування; зміна та розміщення енергетичного обладнання в цехах; проекти будівництва нових об’єктів та реконструкція існуючих цехів; графіки ремонту технологічного устаткування та інші питання з енергозабезпечення.

Енергетичні цехи промислового підприємства за характером роботи можна поділити на три основні групи: експлуатаційні (експлуатаційне обслуговування енергоспоживаючого обладнання, мереж і генеруючих засобів); ремонтні (ремонт і монтаж спеціалізованого енергоустаткування); змішані, у складі яких є експлуатаційні та ремонтно-монтажні дільниці.

Спеціальні ремонтні цехи утворюються на підприємствах з великим за масштабами енергогосподарством.

На рис. 4.2 зображено структуру змішаного енергетичного цеху.
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Рис. 4.2. Виробнича структура змішаного енергетичного цеху

Функціонування системи енергетичного господарства має спе​цифічні особливості, які потрібно враховувати при організації та плануванні її роботи.

По-перше, процес виробництва, передавання, розподілення та споживання енергії має безперервний характер, тому при виробництві енергії використовують устаткування та агрегати безперервної дії, що дає змогу застосовувати автоматику для забезпечення оптимальних режимів.

По-друге, час виробництва енергії та її споживання збігаються. Це означає, з одного боку, відсутність незавершеного виробництва, з іншого — неможливість роботи на складі. Остання обставина передбачає, що для безперебійного енергозабезпечення виробничих підрозділів енергетичне виробництво повинно мати резерви потужності. Вони потрібні для заміни устаткування та агрегатів, які вийшли з ладу через аварію або зупинені на планові ремонти, а також для комплектації нерегулярних змін навантаження внаслідок випадкових змін у системі.

По-третє, виробничий процес в енергетичному виробництві має динамічний характер. Це відображається не тільки у великій швидкості споживання, а й передусім у постійних змінах у часі загального навантаження енергосилових агрегатів залежно від режиму споживання енергії на підприємстві. Тому при плануванні необхідне виявлення як загальної потреби в енергії, так і режиму її споживання.

По-четверте, погоджується виробництво власних видів енергії з переробкою та розподіленням енергії, отриманої від сторонніх організацій.

По-п’яте, часткове споживання виробленої енергії для виробничих потреб самих енергетичних цехів.

Визначення потреби промислового підприємства в енергоресурсах базується на використанні прогресивних норм витрат. Для визначення потреби в паливі та енергії застосовують норми питомих витрат.

Під прогресивною питомою нормою витрат енергії і палива розуміють максимально допустимі її витрати, необхідні для виготовлення одиниці продукції або виконання одиниці робіт у найбільш раціональних умовах організації виробництва й експлуатації устаткування.

Основним методом визначення норм витрат є розрахунково-аналітичний, який дає можливість визначити планову норму з урахуванням змін у режимі роботи, параметрів технологічних процесів та інших факторів, що впливають на питомі витрати енергії.

Норми питомих витрат енергії поділяють на технологічні, цехові та загальнозаводські.

Технологічна норма визначає витрати енергії чи палива, включаючи втрати на здійснення технологічних операцій чи процесів. Установлюється тільки на одиницю натуральної продукції. Цехова норма, крім витрат на технологічні потреби, охоплює витрати енергії на допоміжні та поточні потреби, втрати енергії в цехових мережах та перетворювальних засобах. Загальнозаводська норма визначає витрати енергії основних і допоміжних цехів, витрати енергії на підсобні потреби та власні енергопристрої, а також втрати в загальнозаводських мережах і перетворювальних засобах.

Коли виготовляють однорідну продукцію, то на одиницю натуральної продукції також можуть встановлюватися цехові або загальнозаводські норми.

Для цехів, що виготовляють однорідну чи різнорідну продукцію різних типорозмірів та видів, можна користуватися приведеними чи умовними одиницями, якими вимірюється енергоємність типорозмірів чи видів продукції.

Норми визначаються на підставі проведених випробувань, а також шляхом вивчення фактичної роботи устаткування. Нормування витрат енергії викладено у [12].

При визначенні потреби в енергії і паливі потрібно враховувати виробничу програму на плановий період, прогресивні норми витрат палива та енергії на одиницю продукції, норми витрат енергії і палива на власні потреби (опалення, вентиляцію ін.), організаційно-технічні заходи підприємства, відпуск енергії на сторону, норми втрат енергії в мережах.

Методика розрахунку потреби окремих видів енергії наведена у [1, с. 131; 4, с. 175].

Планування потреби та виробництва енергії здійснюється на підставі побудови енергетичних балансів. Енергетичний баланс підприємства — це система взаємозв’язаних показників виробництва, отримання та розподілу різних видів енергії і палива.

Балансовий метод планування дозволяє визначити потребу підприємства в різних видах енергоресурсів і виходячи із обсягу виробництва та норм витрат, визначити найбільш раціональні джерела покриття цієї потреби.

На рис. 4.3 зображено класифікацію енергетичних балансів підприємства.

Перспективні баланси (на 3—5 років) є основою для розробки планів удосконалення та реконструкції енергогосподарства підприємства.

Поточні баланси обґрунтовують планову потребу підприємства в енергоресурсах для виконання планових завдань з випуску основної продукції в плановому році, а також раціональні способи покриття цієї потреби.

Фактичний (звітний) баланс є засобом контролю виконання планових показників використання енергоресурсів та виявлення резервів їх економії.

З методикою побудови енергетичних балансів слід ознайомитись за [1, с. 131; 4, с. 175].
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Рис. 4.3. Класифікація енергетичних балансів підприємства

У табл. 4.1 наведено приклад фактичного балансу електроенер​гії, використаної металообробними верстатами механічного цеху підприємства в аналітичній робочій формі. 

Таблиця 4.1

ФАКТИЧНИЙ БАЛАНС ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ, СПОЖИТОЇ МЕТАЛОРІЗАЛЬНИМ
УСТАТКУВАННЯМ МЕХАНІЧНОГО ЦЕХУ В АНАЛІТИЧНІЙ РОБОЧІЙ ФОРМІ

Показник
Витрати енергії за групами верстатів, тис. кВт.·год
Усього по цеху загальний цеховий баланс
%


токарні
розточувальні
карусельні
вертикально-свердлильні
радіально свердлильні
фрезерні
стругальні
інші




токарна дільниця
свердлильна 
дільниця
фрезерна дільниця




1. Кількість верстатів
33
20
15
16
38
10
12
12
156
—

2. Середній коефіцієнт завантаження верстатів за групами
0,29
0,33
0,54
0,3
0,37
0,4
0,42
0,38
0,36
—

3. Підведено електроенергії до верстатів
384,0
108,8
383,6
130,4
208,5
84,8
128,6
144,0
1677,7
100,0

4. Витрати електроенергії в робочому режимі
379,2
106,3
383,6
127,9
301,8
83,1
126,0
141,0
1648,9
98,3

5. Витрати електроенергії в режимі холостого ходу
4,8
2,5
5,0
2,5
6,7
1,7
2,6
3,0
28,8
1,7

6. Витрати електроенергії разом, в тому числі:
199,8
55,2
157,0
68,4
147,4
42,0
67,8
75,4
813,0
48,5

1) в приводних двигунах верстата
85,9
24,6
56,4
30,2
53,3
20,2
30,1
32,8
333,5
19,9

2) у мережах верстата
113,9
30,6
100,6
38,2
94,1
21,8
37,7
42,6
479,5
28,6

7. Корисно використана електроенергія
179,4
51,1
226,6
59,5
154,4
41,1
58,2
65,6
835,9
49,8

8. Загальні витрати електроенергії
384
108,8
388,6
130,4
308,5
84,8
128,6
144,0
1677,7
100

9. Коефіцієнт корисного використання електроенергії
0,487
0,470
0,583
0,456
0,5
0,485
0,453
0,456
0,498
—



Технологічні особливості енергетичного виробництва, і насамперед — високий рівень автоматизації процесів, визначають характер планування та нормування праці робітників, оплату їхньої праці.

Чисельність робітників, які поділяються на експлуатаційників та ремонтників, визначають здебільшого за нормативами обслуговування (див. тему 8).

Переважною системою оплати праці є погодинно-преміальна, за винятком окремих груп працівників електроремонтного цеху (дільниці).

Робітники енергетичних цехів преміюються за безаварійну роботу та надійне обслуговування електричного й теплового обладнання, освітлювальних мереж, якісний ремонт енергоустаткування. Інженерно-технічні працівники преміюються за безперебійне забезпечення виробництва всіма видами енергії встанов​лених параметрів, додержання норм витрачання окремих видів енергоносіїв, а також за показники, що характеризують економічну ефективність діяльності енергоцехів.

Водночас раціональна організація ремонту енергетичного устаткування забезпечує значне зменшення витрат на ремонт, які становлять значну частку в загальних витратах не тільки в енергогосподарстві, а й на підприємстві в цілому.

Безперервне утримання енергетичного устаткування в робочому стані при збереженні ним нормальних експлуатаційних параметрів чи характеристик забезпечується організацією профілак​тичних ремонтів відповідно до встановлених планом термінів, змісту та обсягу ремонтних робіт на основі системи планово-запобіжних ремонтів, яку докладно розглянуто у темі 2. Переваж​ною формою планово-запобіжного ремонту енергетичного устаткування є планово-періодичний ремонт, який провадиться через певні проміжки часу, встановлені для різних видів устаткування згідно з умовами їх експлуатації.

Досконально ознайомитись з організацією ремонтного обслуговування енергетичного устаткування потрібно за [1, с. 128].

Пошук шляхів економії енергетичних ресурсів відбувається у двох напрямах: у сфері енергопостачання виробничих підприємств енергією та паливом, а також у сфері споживання енергоресурсів.

У першому напрямі економія енергоресурсів досягається за рахунок удосконалення системи енергопостачання, у другому — за рахунок удосконалення системи споживання енергії в основних та допоміжних виробничих процесах. У першій та другій сферах економія енергоресурсів досягається в напрямах, відмінних за своїм змістом, цільовим призначенням, характером виконання заходів, кінцевим результатом їх здійснення та видами енергоносіїв. Плани організаційно-технічних заходів з економії енергоресурсів розробляються з урахуванням перелічених особливостей за кожним видом енергоресурсів та кожним напрямом удосконалення їх використання.

Серед напрямів удосконалення енергозабезпечення підприємства відомі такі:

· правильний вибір енергоносіїв для споживання;

· удосконалення системи енергопостачання;

· удосконалення системи енергоспоживання.

Основні терміни

Енергетичне господарство промислового підприємства — це су-
купність генеруючих, перетворювальних, передавальних та споживальних енергетичних засобів, за допомогою яких підприємство забезпечується всіма видами енергії, використовуваними у процесі виробництва.

Енергетичний баланс — система взаємозв’язаних показників виробництва, отримання й розподілу різних видів енергії та палива.

Питома норма витрат енергії і палива — максимально допустимі її витрати, необхідні для виготовлення одиниці продукції або виконання одиниці робіт у найбільш раціональних умовах організації виробництва й експлуатації устаткування.

Література до теми

Управління виробничою інфраструктурою / За ред. М. А. Бєлова. — К.: Укртиппроект, 1997. — 208 с. — Розд. 4.

Семенов В. М. Организация и планирование вспомогательных цехов. — М.: Высш. шк., 1986. — 205с. — Гл. 5.

Харольд Е. Фирон, Майкл Р. Линдерс. Управление снабжением и запасами. ЛОГИСТИКА. — СПб.: Полигон, 1999. — 757 с.

Питання для поглибленого вивчення теми

1. Шляхи удосконалення організаційної структури енергетичного господарства.

2. Альтернативні варіанти енергопостачання малих та середніх про​мислових підприємств.

3. Внутрішньовиробничі резерви скорочення витрат на енергоспоживання.

Запитання для контролю знання
теоретичного програмного матеріалу

1. Які функції виконує енергетичне господарство?

2. Що має в своєму розпорядженні СЕГ для виконання функцій?

3. З яких елементів складається організаційно-виробнича структура енергетичного господарства?

4. Як побудована система управління енергетичним господарством?

5. Які ви знаєте специфічні елементи функціонування системи енергетичного господарства?

6. Які є норми витрат енергоресурсів?

7. Як розраховується потреба окремих видів енергії?

8. Що таке енергетичний баланс?

9. Для чого застосовується енергетичний баланс?

10. Які види енергетичних балансів ви знаєте? 

11. Які основні напрями удосконалення енергозабезпечення підприємства?

Тестові завдання для самоперевірки знань

Укажіть правильний варіант (варіанти) відповідей.

1. Під енергетичним господарством розуміють:

a) енергетичний цех;

b) енергетичний баланс;

c) енергетичні мережі;

d) сукупність енергетичних засобів, за допомогою яких підприємство забезпечується всіма видами енергії.

2. До складу енергетичного господарства входять:

a) підлоговий електротранспорт;

b) високовольтна трансформаторна підстанція;

c) склад паливно-мастильних матеріалів;

d) компресорна станція.

3. Енергетичний баланс — це:

a) розрахунок потреби окремих видів енергії;

b) розрахунок виробництва енергії власними силами;

c) система взаємозв’язаних показників виробництва, отримання й розподілу різних видів енергії та палива.

4. Планування потреби всіх видів енергії ведеться на підставі:

a) питомих норм витрат;

b) розрахунку потужностей енергоагрегатів;

c) на підставі побудови енергетичних балансів.

5. Переважна форма оплати робітників енергетичних цехів:

a) погодинна;

b) відрядна;

c) акордна;

d) погодинно-преміальна.

Тема 5. Управління системою транспортного

обслуговування виробництва

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· ціль та функції системи транспортного господарства;

· організаційна структура та система управління транспортним господарством;

· системи перевезень, їх характеристика та умови застосування;

· розрахунок потреби в транспортних засобах для перевезень вантажів;

· організація ремонтного обслуговуванням транспортних засобів.

Основні положення змістової частини

Внутрішньозаводський транспорт є не тільки засобом механічного переміщення вантажів, а й засобом праці, що забезпечує ритмічну роботу підприємства за заздалегідь заданим виробничим графіком.

Транспортні операції становлять значну частку в технологічному процесі виробництва продукції. Це є наслідком функціонально-технологічних особливостей розподілу праці між цехами (дільницями), які зумовлюють необхідність багаторазових перевезень одних і тих самих вантажів.

Значення транспортного обслуговування визначається ще й тим, що частка транспортних витрат у собівартості продукції відносно велика й коливається в межах 3—7 %. Тому поліпшення використання транспортних засобів є умовою зниження собівартості продукції та скорочення тривалості виробничого циклу.

Мета системи транспортного господарства — своєчасне забезпечення виробництва всіма видами транспортних засобів та послуг. Критерієм досягнення цієї мети є зведення до мінімуму частки транспортних витрат у собівартості готового продукту.

Завдання транспортного цеху промислових підприємств: забезпечувати своєчасне і безперебійне транспортне обслуговування основних і допоміжних цехів та складських служб; створювати передумови для організації ритмічності виробництва; механі​зувати транспортні та навантажувально-розвантажувальні операції; правильно вибирати й раціонально використовувати транспортні засоби й пристрої; забезпечувати зберігання транспортованих вантажів, додержувати техніки безпеки при експлуатації транспорту; поліпшувати техніко-економічні показники роботи транспортних цехів; скорочувати витрати на транспортні операції.

Значення транспортного господарства підприємства не обмежується лише переміщенням вантажів. Організація внутрішньо-заводського транспорту і його робота безпосередньо впливають на хід виробничого процесу і на собівартість продукції, що її виробляє підприємство. Від роботи транспорту залежить рівномірний випуск продукції, ритмічність роботи всіх дільниць, робочих місць. Час, затрачений на внутрішньо- та міжцехові перевезення, безпосередньо впливає на тривалість виробничого циклу. Витрати на утримання транспортного господарства і транспортування вантажів досягають 30 % усіх непрямих витрат. Тому основним завданням транспортного господарства підприємства є безперебійне транспортування вантажів за умови повного використання транспортних засобів та мінімальної собівартості транспортних операцій. Цього можна досягти правильною організацією транспортного господарства та чітким плануванням роботи транспорту, обґрунтованим вибором транспортних засобів, упровадженням господарського розрахунку.

Для виконання цих завдань транспортне господарство у своєму розпорядженні має:

· трудові (допоміжні робітники, технічний та адміністративно-управлінський персонал); матеріальні (основні та допоміжні матеріали й енергію, потрібні для відновлюваного ремонту та виготовлення запасних частин) та технічні (устаткування для переміщення вантажів, технологічне оснащення, підйомно-транспорт​ні устрої, випробувальні стенди) ресурси;

· інформаційне забезпечення (нормативи витрат паливно-мастильних матеріалів, планово-облікова документація, шляхові аркуші роботи автотранспортних засобів та ін.).

Система транспортного господарства на великих та середніх підприємствах має двохрівневу структуру: на рівні підприємства створюється транспортний цех, на рівні цехів функціонують служби цехових механіків. Структура внутрішньовиробничого транспорту залежить від обсягу та типу продукції, складу цехів, їх територіального розміщення.

Отже, структура транспортного господарства підприємства залежить від багатьох факторів і визначається при проектуванні нових і реконструкції діючих підприємств. Очевидно, що зі зміною технології, профілю продукції, яка випускається, змінюється і структура транспортних засобів.

Організація та управління транспортним господарством на під​приємстві належить до компетенції спеціалізованих транспорт​них служб. 

На великих і середніх підприємствах є, як правило, середніх розмірів транспортний цех, що складається з кількох дільниць, спеціалізованих за видами транспорту: автомобільний, залізничний, електрокарний тощо. Такий цех підпорядкований здебільшого заступникові директора з комерційної роботи. На великих підприємствах може бути заступник директора з транспорту або начальник транспортного управління (відділу).

Структуру транспортного відділу середнього машинобудівного підприємства показано на рис. 5.1.
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Рис. 5.1. Організаційна структура транспортного відділу 
машинобудівного підприємства (розгорнута структура показана 
тільки для цеху автотранспорту)

За характером і місцем перевезення транспорт підприємства поділяється на зовнішній і внутрішній.

Зовнішній транспорт підприємства виконує подвійну функцію зв’язку з іншими підприємствами. По-перше, за допомогою зовнішнього транспорту підприємство одержує предмети праці, необхідні для здійснення виробничого процесу: сировину і матеріали, паливо та куповані комплектуючі вироби. По-друге, після виготовлення продукції підприємство перевозить її до споживача або станції відправлення.

Крім того, ряд підприємств перевозять робітників і службовців від домівки до місця роботи і назад.

Функції зовнішнього транспорту такі самі, як і транспорту загального користування.

Внутрішньозаводський транспорт безпосередньо пов’яза​ний з виробничим процесом виготовлення продукції. За призначенням внутрішньозаводський транспорт поділяється на внутрішньо- та міжцеховий і міжопераційний.

Міжцеховий транспорт служить для доставляння зі складів до виробничих цехів різних матеріалів, транспортування із цеху до цеху напівфабрикатів, а також для перевезення готової продукції із цеху на склад.

Внутрішньоцеховий транспорт застосовується для транспортування вантажів між виробничими дільницями або потоковими лініями.

Міжопераційний транспорт переміщує заготівки й деталі між робочими місцями в послідовності та ритмі технологічного процесу.

Класифікацію транспортних засобів промислового підприємства наведено у [1, розд. 5, с. 149—154].

Особливості організації, склад і структура транспортного господарства промислового підприємства та його окремих цехів і служб залежать від масштабів і типу виробництва, характеру про​дукції, що випускається, матеріалів, застосовуваних для її виготовлення, технологічних процесів і їх організації, виробничої структури підприємства тощо.

На підприємствах, які виробляють важку та великогабаритну продукцію, основним видом зовнішнього і міжцехового транспорту є залізничний транспорт широкої колії. Зовнішні перевезення здійснюються рухомим складом залізниць загального користування, а міжцехові — рухомим складом, що належить підприємству.

Застосування залізничного транспорту потребує наявності на підприємстві розгалуженої системи залізничних шляхів, депо, відповідних навантажувально-розвантажувальних засобів.

На підприємствах, які випускають продукцію середньої ваги, залізничний транспорт застосовується здебільшого для зовнішніх перевезень. Міжцехові перевезення виконуються автомобільним та іншим безрейковим транспортом. Застосування цього виду транспорту потребує наявності на території підприємства шляхів із твердим покриттям, гаражів, заправочних станцій.

Для міжцехових перевезень використовуют також електро- та автокари, тягачі із застосуванням підіймальних платформ.

Для раціональної організації транспортного господарства на підприємстві потрібно скласти номенклатурну таблицю всіх вантажів, згрупувавши їх за такими ознаками: однорідність та ступінь транспортоздатності за маршрутами транспортування і видами транспортних засобів. Номенклатура та кількість вантажів є підставою не лише для визначення вантажообороту підприємства, а й для встановлення норм виробітку та розцінок на виконання транспортних робіт. Групування вантажів розглянуто у [1, § 5.2].

Для визначення загального вантажообороту підприємства і вантажопотоків між окремими цехами і дільницями складається шахова таблиця вантажообороту підприємства і діаграми (схеми) вантажопотоків. Спочатку розраховується вантажооборот для кожного цеху, а потім для всього заводу.

За таблицями вантажообороту цехів і складів будують шахову таблицю загального вантажообороту підприємства (табл. 5.1).

Таблиця 5.1

Шахова таблиця вантажопотоків підприємства за рік, т.

Постачальник
Споживач


Склад матеріалів
Заготівельний цех
Механічний цех
Складальний цех
Склад готової продукції
Усього відправлено

Склад матеріалів 
—
300
150
50
1
501

Заготівельний цех
—
—
250
20
—
270

Механічний цех
—
—
—
300
40
340

Складальний цех
—
—
—
—
300
300

Склад готової продукції
—
—
—
—
—
—

Разом по підприємству
—
300
400
370
341
1411

На підставі шахових таблиць у поєднанні з поетажним планом і генеральним планом підприємства складають діаграми (схеми) вантажопотоків, які показують розподіл і напрями руху вантажів по цехах і складах, а схема вантажопотоків цеху — розподіл і напрями руху вантажів по дільницях і коморах.

У табл. 5.1 по вертикалі записані всі постачальники, а по горизонталі — споживачі. Кожний цех представлено графою і рядком. Підсумок кожної графи показує загальну кількість вантажів, які надходять у цех, а підсумок рядка — величину відправлення вантажу із цеху. Загальна сума граф і рядків по всіх цехах — це внутрішньозаводський вантажооборот.

Для організації міжцехових і зовнішніх вантажопотоків заводу та планування роботи заводського транспорту використовують діаграму (схему) вантажопотоків, тобто графічне зображення у відповідних масштабах даних шахової таблиці на схемі генерального плану підприємства. Схема дає наглядне уявлення про величину та протяжність вантажопотоків і дозволяє раціонально організувати внутрішньозаводське переміщення вантажів.

Приклад схеми вантажопотоків підприємства за рік, побудованої за табл. 5.1, показано на рис. 5.2. Цифри на стрілках — це місячний вантажопотік у тоннах.
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Рис. 5.2. Схема вантажопотоків підприємства

Міжцехові перевезення можуть виконуватися децентралізовано і централізовано.

Децентралізована система передбачає, що в розпорядження виробничих цехів надаються транспортні засоби, які обслуговують лише ці цехи. Така система не дає змоги ефективно використовувати транспортні засоби, оскільки вони багато простоюють, не повністю завантажуються.

Централізовані міжцехові перевезення ефективніші, вони можуть бути організовані за одноразовими та постійними маршрутами. Разові перевезення здебільшого випадкові як за кількістю вантажів, так і за напрямками їх перевезення. Вони характерні для підприємств одиничного та дрібносерійного типу виробництва. Постійні маршрути системи перевезення вантажів на підприємствах зображено на рис. 5.3. 
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Рис. 5.3. Системи перевезень вантажів на підприємстві

Маршрутизація перевезень полягає в тому, що рух відповідних варіантів між пунктами відправлення та призначення закріплюється попередньо визначеним напрямком.

На багатьох підприємствах застосовуються три основні форми організації руху транспорту, відповідно рух буває односторонній, маятниковий, кільцевий.

Одностороннє переміщення полягає в тому, що транспортний зв’язок між двома пунктами відбувається за допомогою стаціонар​ного безперервно діючого транспорту (стрічкові транспортери, конвеєри тощо).

Маятниковий рух (рис. 5.4) вантажів полягає в тому, що тран​спортні засоби закріплюються за двома пунктами, між якими вони рухаються згідно з потребою або систематично за графіком. Цей вид організації транспортування вантажів буває трьох різновидів.
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Рис. 5.4. Схема маятникових маршрутів

Одностороннє маятникове переміщення вантажів передбачає рух завантаженого транспорту лише в один бік, а в зворотному напрямі — порожняком. Ця система малоефективна, оскільки погіршується використання транспортних засобів, а часу потрібно вдвічі більше.

Двостороннє маятникове транспортування вантажів застосовується там, де вантажі переміщуються між двома пунктами в обох напрямках.

Променеве маятникове транспортування вантажів складніше за попередні форми. Застосувати таке транспортування доцільно за умови систематичного перевезення вантажів з одного місця в кілька інших, або навпаки — з кількох місць відправлення в певне одне.

Кільцева система маршрутів застосовується для транспортного обслуговування кількох постійних пунктів, пов’язаних послідовним передаванням вантажів від одного до іншого. Кільцеві маршрути можуть бути такі: а) з рівномірним вантажопотоком — замкнений маршрут об’єднує пункти з однаковим обсягом перевезень; б) з наростаючим вантажопотоком — при переміщенні вантажів з різних пунктів до кінцевого; в) зі згасаючим вантажопотоком — переміщення вантажів з одного пункту в кілька інших пунктів. Детальніше це питання викладено у [1, § 5.2].

Внутрішньоцехові перевезення вантажів організовуються залежно від типу виробництва й особливостей продукції, що випускається.

На заводах одиничного і дрібносерійного типу виробництва використовується транспорт з вільним ритмом і універсального призначення: електро- і автокари, мостові крани, електротельфери тощо.

Дрібні деталі у тарі і середні деталі навантажують на електрокари і перевозять на наступну операцію. Важкі деталі піднімають з допомогою мостових кранів і переміщують уздовж прольотів до місць, де виконуються інші операції.

Різнобічність транспортних перевезень за умов одиничного виробництва потребує чіткої організації роботи, а саме: оперативності транспортної диспетчерської служби і додержання строків виконання заявок виробничих цехів.

На дільницях серійного виробництва доцільно створювати спеціальні транспортні бригади.

Бригади виконують операції не лише з міжопераційного переміщення деталей і вузлів, а й міждільничні.

У цехах серійного виробництва можна впроваджувати маятникові, а також кільцеві маршрути.

Міжопераційні і міжцехові перевезення в цехах масового і великосерійного виробництва виконує переважно безперервний транспорт, функціонування якого має узгоджуватися із загальним ритмом потокового виробництва. Вибір транспортних засобів при цьому залежить здебільшого від форми і маси деталей, які транспортуються.

Вибір того чи іншого виду руху транспорту визначається рядом чинників: схемою процесу виготовлення продукції, плануванням цехів і підприємства, місцезнаходженням складських при​міщень, характером вантажів і напрямом їх руху, формою організації виробництва.

Раціональний варіант маршруту перевезень має забезпечити найкоротший шлях переміщення вантажів, повне використання транспортних засобів, найменший пробіг транспортних засобів без вантажу і мінімальні витрати на транспортування вантажів.

Схеми перевезень за різними системами розглянуто у [1, § 5.2].

Найбільший добовий вантажооборот, який є основою планування перевезень вантажів, розраховується за формулою
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де ВОріч — річний вантажооборот, т/рік; Д — число робочих днів на рік; Кн — коефіцієнт нерівномірності перевезень (для внутрішньозаводських перевезень Кн = 1,5).

Розрахунку загального вантажообороту за рік передує розрахунок вантажообороту цехів та загальнозаводських складів.

Необхідну кількість транспортних засобів, які використовуються на регулярних вантажопотоках, визначають за формулою
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де ВП — вантажопотік за рахунковий період, т; Пг — годинна продуктивність транспортного засобу, т/год; Фк — корисний фонд часу роботи транспортного засобу за розрахунковий період, год.

При правильному виборі транспортних засобів забезпечується транспортування вантажів із перевантаженням з міжцехового на внутрішньоцеховий транспорт в одній і тій самій тарі.

Вибір транспортних засобів повинен бути економічно обґрунтованим, тобто базуватись на порівняльному аналізі техніко-експлуатаційних показників роботи транспортних засобів. Для кожного вантажопотоку визначають потребу в транспортних засобах за загальною формулою


[image: image34.wmf],

ввп

п

р

доб

тр

ВO

К

В

N

N

=


(5.3)

де Nр — число рейсів за добу; Вп — вантажопідйомність транспортного засобу, т; Кввп — коефіцієнт використання вантажопідйомності.

На підставі цієї залежності розроблені формули для визначення потрібної кількості транспортних засобів при одно- та двосторонній маятникових системах перевезень, променевій системі маршрутних перевезень, кільцевій системі маршрутних перевезень із затухаючим та зростаючим вантажопотоком.

Детальніше методи розрахунку транспортних засобів для різних систем перевезень викладені у [1, § 5.3].

Основою планування внутрішньозаводського транспорту є тех​ніко-економічні показники та нормативи, а саме:

· годинна продуктивність (Пг) транспортних засобів
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де Тмц — тривалість транспортного циклу, хв; Вт.з. — вантажопідйомність, т.

· собівартість перевезень (Спер) 1 т вантажу
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де Смг — собівартість машино-год. роботи, грн;

· коефіцієнт використання часу роботи транспортних засобів
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де Фкор і Фкал — відповідно корисний та календарний час роботи в плановий період, год.;

· коефіцієнт використання пробігу транспортних засобів:
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де Lпв і L´пв — відповідно довжина шляху з вантажем і без вантажу, км.

Чим вищі значення коефіцієнтів, тим ефективніше використовуються транспортні засоби.

Із організацією та плануванням технічного обслуговування та ремонту рухомого складу транспортних засобів необхідно познайомитись за [1, § 5.7].

Систему норм та нормативів слід вивчити за джерелом [1, § 5.4].

Основні напрями удосконалення транспортного господарства: впровадження у виробництво сучасного підйомно-транспортного устаткування; єдиних транспортних систем з автоматичним адресування вантажів, автоматизованих складів; поліпшення системи організації, планування перевезень та диспетчерування на основі застосування математичних методів та ЕОМ.

Основні терміни

Транспортне господарство — комплекс підрозділів, що займаються вантажно-розвантажувальними роботами та переміщенням вантажів.

Вантажопотік — кількість вантажів, що переміщується в заданому напрямку на певну відстань за конкретний проміжок часу.

Вантажооборот заводу або цеху — кількість вантажів, які потрібно перемістити за певний час, тобто це — сума окремих вантажопотоків.
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Питання для поглибленого вивчення

1. Нормативна база функціонування транспортного господарства.

2. Сучасні системи та форми оплати праці робітників транспортних цехів.

3. Застосування ЕОМ в управлінні системою транспортного обслуговування.

Запитання для контролю знання
теоретичного програмного матеріалу

1. Що ви розумієте під системою транспортного обслуговування підприємства?

2. Які цілі функціонування системи транспортного господарства?

3. Які завдання транспортного цеху?

4. Що має в своєму розпорядженні транспортний цех для виконання поставлених завдань?

5. Хто очолює транспортне господарство та яка структура цього підрозділу?

6. Які ви знаєте види транспорту за місцем їх використання?

7. Що ви розумієте під вантажопотоком?

8. Що ви розумієте під вантажооборотом?

9. Які системи перевезень застосовуються на підприємствах?

10. Який документ є основним при розрахунку вантажообороту?

11. Як розраховується добовий вантажооборот?

12. Як визначаються потреби в транспортних засобах?

13. Які основні показники використовуються при оцінці діяльності транспортного цеху?

Тестові завдання для самоперевірки знань

1. Транспортне господарство — це:

a) транспортний цех;

b) транспортний відділ;

c) комплекс підрозділів, що займаються вантажно-розвантажуваль​ними роботами;

d) комплекс підрозділів, що займаються вантажно-розвантажуваль​ними роботами та переміщенням вантажів.

2. Під вантажопотоком розуміють:

a) кількість вантажів, які переміщуються за рік;

b) кількість вантажів, які переміщуються за місяць;

c) кількість вантажів, які переміщуються в заданому напрямку на певну відстань за певний час.

3. Вантажооборот підприємства — це:

a) кількість вантажів, які переміщуються за певний час;

b) кількість вантажів, які потрібно перемістити між окремими пунктами;

c) сума окремих вантажопотоків.

4. До складу транспортного цеху входять:

a) дільниця з ремонту підйомно-транспортного устаткування;

b) дільниця з ремонту електрокарів, електропідіймачів;

c) дільниця з ремонту автотранспорту;

d) дільниця зі збирання та транспортування металобрухту.

5. На великих підприємствах з великою кількістю цехів на певній відстані доцільно застосовувати систему перевезень:

a) маятникову двосторонню;

b) променеву;

c) кільцеву.

6. До системи норм та нормативів транспортного цеху входять:

a) норми продуктивності праці водіїв;

b) норми витрат пального;

c) норми амортизаційних відрахувань;

d) норми витрат заробітної плати.

Тема 6. Управління Системою 
матеріально-технічного забезпечення 
підприємства

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· ефективність матеріально-технічного постачання як один із факторів успіху підприємства;

· організаційна структура системи МТЗ;

· МТЗ як частина логістики;

· потреба в матеріалах: методика визначення;

· складська система підприємств;

· вибір постачальника.

Основні положення змістової частини теми

Діяльність підприємства складається із багатьох взаємозв’язаних процесів. Це означає, що надзвичайно важливими є ефективність та оптимальність кожного з них. Так поряд із виробничими, збутовими, маркетинговими та іншими процесами надзвичайно великий вплив на ефективність діяльності виробничого підприємства здійснює матеріально-технічне забезпечення (МТЗ) підприємства. 

Важко уявити собі процес виробництва без наявності необхідних для цього як предметів, так і засобів праці. Саме тому організація оптимального процесу матеріально-технічного постачання є одним із першорядних завдань, що потребують вирішення на сучасних виробничих підприємствах.

Скажімо, від правильної організації цього процесу прямо залежать результати виробництва, відповідність запланованих показників фактичним та загальна ефективність функціонування підприємства.

Матеріально-технічне постачання має своїм завданням пошук найкращої відповіді на пропозицію ринку за мінімальних витрат. Воно покликане не лише забезпечити досягнення певної мети, а й знати найбільш економічні варіанти.

Процес матеріально-технічного постачання також тісно пов’яза​ний і з іншими сторонами багатогранної діяльності підприємства.

· Безпосередній вплив на формування собівартості продукції як одна із найвагоміших статей витрат, що і відображено в кошторисах. На деяких виробництвах витрати на сировину та матеріали становлять до 80—90 % загальних затрат на виробництво.

· Значний вплив МТЗ справляє і на поточні та підсумкові показники фінансової діяльності підприємства. Адже за досить високої питомої ваги витрат на сировину та матеріали в загальних затратах підприємства неабиякої актуальності набуває питання оптимізації розрахунків за їх придбання. Від цього безпосередньо залежать періоди обігу дебіторської та кредиторської заборгованостей підприємства, пов’язаних із МТЗ, а значить може змінюватись і норматив оборотних коштів на підприємстві.

· МТЗ прямо обумовлює і результати виробничих процесів, тому, що якість товару багато в чому залежить від якості затрачених на його виробництво сировини та матеріалів. Також неабияку роль відіграє і якість затрачених на виробничий процес засобів праці. Тобто, крім сировини та матеріалів, у виробничому процесі велику роль відіграє і обладнання та малоцінні та швидкозношувані предмети (МШП). А наявність в достатній кількості та потрібної якості зазначених позицій на підприємстві — це частина загального успіху підприємства.

· Перевага над конкурентами здобувається не лише за допомогою цінових та якісних показників готової продукції. Перевагою в конкурентній боротьбі стають і згадані показники матеріально-технічних ресурсів у порівнянні з аналогами конкурента. Для більш детального вивчення питання ефективності процесу МТЗ слід звернутись до підручника «Економіка підприємства» за загальною редакцією С. Ф. Покропивного.

Таким чином, усі перелічені аспекти впливу МТЗ на діяльність підприємства можуть стати позитивними лише за умов розв’язання багатьох проблем, характерних для більшості сучасних підприємств. Серед таких задач можна виділити основні і найбільш характерні:

а) забезпечення стабільної бази постачальників, здатних коригувати свою постачальницьку діяльність відповідно до виробничих потреб підприємства споживача. Сучасна ситуація вказує на той факт, що майже неможливо відшукати одного такого по​стачальника, який забезпечив би максимально вигідні умови згід​но з параметрами (цінові показники; асортимент; умови оплати; здатність швидко змінювати ціну та/або асортимент фактор тран​спортування та затрат, що пов’язані з останнім);

б) організація внутрішніх процесів, що забезпечують виробничий процес та залежать від МТЗ. Це організація складського господарства, обліку залишків товарно-матеріальних цінностей на складах, розрахунки нормативних запасів, їх підтримання на визначеному рівні.

Матеріально-технічне забезпечення — це вид комерційної діяльності по забезпеченню матеріально-технічними ресурсами процесу виробництва, здійснюваної, як правило, до початку виробництва. Основна мета матеріально-технічного забезпечення — доведення матеріальних ресурсів до конкретних виробничих підприємств — у заздалегідь визначене договором місце споживання.

Функції матеріально-технічного забезпечення класифікуються на основні і допоміжні. До основних функцій відносять:

· визначення потреби в матеріальних ресурсах (сировині, матеріалах, паливі, енергії, обладнанні);

· закупівлю матеріальних ресурсів;

· оренду матеріальних ресурсів, що супроводжується зміною форми власності;

· доставку матеріальних ресурсів;

· складування матеріальних ресурсів;

· розподіл матеріальних ресурсів;

· доведення матеріальних ресурсів необхідної кількості та якості до робочих місць;

· визначення потреби заводу в матеріальних ресурсах для виконання різнотермінових планів;

· укладання договорів з постачальниками, складання специфікацій;

· контроль графіків постачання і виконання договірних обо​в’язків;

· організацію оперативного обліку руху матеріалів, централізованої доставки матеріалів у цехи і на ділянки; 

· аналіз витрат і рівня використання матеріалів, реалізацію відходів та ін.

Однією з важливих функцій відділу матеріально-технічного постачання є вирішення завдань щодо залучення до господарського обороту вторинної сировини і матеріалів (за можливості використання останньої). 

Допоміжні функції МТЗ — це маркетингові і юридичні.

Маркетингові функції комерційного характеру включають питання визначення і вибору конкретних постачальників матеріальних ресурсів. У ряді випадків як постачальники можуть виступати посередницькі структури.

Юридичні функції пов’язані з правовим забезпеченням і захистом прав власності, підготовкою і веденням ділових переговорів і юридичним оформленням угод, контролем за їх виконанням.

Споживані матеріальні ресурси на промислових підприємствах можна розділити на основні матеріали і допоміжні.

До основних належать сировинні матеріали, що не пройшли первинної обробки.

Вихідні матеріали, що пройшли незначний ступінь обробки, і попередньо змонтовані деталі, що становлять значну частину кінцевого продукту, відносять до категорії напівфабрикатів. Їх закупівля не відрізняється від закупівель звичайної сировини і матеріалів.

Допоміжні матеріали звичайно займають невелику частину в складі кінцевого продукту. До них можна віднести всілякі металеві вироби, дріт, монтажні болти тощо.

Існує і група виробничих матеріалів, що забезпечують введення в експлуатацію машин і устаткування — різного роду паливно-мастильні матеріали, охолоджувальна рідина, електроенергія й ін.

До числа комплектуючих виробів відносять продукти, що не вимагають додаткової обробки.

Узагальнена класифікація матеріалів за видами виглядає так:

· сировина і матеріали;

· напівфабрикати;

· допоміжні матеріали;

· енергія;

· комплектуючі вироби;

· інші матеріали.

Залежно від системи забезпечення й особливостей руху матеріальних ресурсів від постачальників до споживачів розрізняють транзитну і складську форми матеріально-технічного забезпечення.

Транзитна форма займає значну частину в загальному обсязі постачань, вона більш економічна, має відносно високу швидкість постачань. Вибір транзитної форми постачань продиктований насамперед обсягом споживаних ресурсів і встановленою для нього транзитною чи замовленою нормою постачань.

Транзитна норма визначається як мінімально припустима загальна кількість матеріалів, відвантажених постачальником на адресу споживача за одним замовленням. Замовлена норма визначається як найменша кількість матеріалів за однією позицією замовлення, взята постачальником до виконання при обов’язко​вому замовленні на одночасну доставку декількох однорідних видів (типорозмірів) матеріалів на адресу одного споживача.

Матеріальні ресурси на підприємство можуть надходити і при складській формі постачання, що відрізняється більшою частотою постачань необхідних партій матеріалів.

Така форма сприяє відносному скороченню виробничих запасів і забезпечує комплектність постачань. Однак для цієї форми постачань характерні додаткові витрати, пов’язані зі здійсненням складських операцій з навантаження, вивантаження і збереження матеріалів.

В основу визначення організаційної структури керування матеріально-технічним забезпеченням повинні бути покладені прин​ципи, що забезпечують весь спектр функцій керування сукупністю підрозділів, насамперед: мінімальна кількість ланок у вертикалі управління, гнучкість, ефективна система зв’язку, принцип єдиноначальності і чітке розмежування функцій. 

Служба постачання є частиною апарату управління підприємством, а також первинною ланкою загальної системи матеріально-технічного забезпечення народного господарства. Вона підпорядковується заступнику директора з постачання і є сукупністю управлінських і виробничих підрозділів, що організують і здійснюють забезпечення підприємства (об’єднання) матеріальними ресурсами.

До управлінської частини служби постачання належать відділи матеріально-технічного постачання і зовнішнього кооперування, група матеріально-технічного планування виробничо-дис​петчерського відділу.

Виробнича частина служби постачання включає матеріаль​ні склади, заготівельні ділянки, цехові комори, склад напів​фабрикатів.

Діяльність відділу матеріально-технічного постачання повинна бути спрямована на створення міцної матеріальної бази, що дає змогу забезпечити систематичне виконання плану випуску продукції.

Існують три форми організації управління матеріально-технічним забезпеченням: централізована, децентралізована, змішана. 

Централізована система управління передбачає зосередження функцій у межах єдиної служби МТЗ, що обумовлено наступними факторами: територіальною цілісністю підприємства, вироб​ничою єдністю підприємства і вузькою номенклатурою споживаних матеріалів. При централізованій формі всі функції щодо забезпечення виробництва матеріальними ресурсами виконують відділ постачання і його спеціалізовані бюро (групи): планова група, матеріальні бюро (групи).

Схему побудови відділу матеріально-технічного постачання підприємства за централізованої системи зображено на рис. 6.1.
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Рис. 6.1. Схема побудови відділу матеріально-технічного
постачання за централізованою системою

Така організаційна структура застосовується на більшості підприємств, особливо середніх і невеликих. Особливістю централізованої системи є відокремлення функцій планування, складування і збереження, заготівлі і відпуску матеріалів виробничим цехам, що не завжди забезпечує чіткість і оперативність у роботі відділу матеріально-технічного постачання.

В об’єднаннях, утворених на базі територіально узагальнених виробничих одиниць (розташованих на невеликій відстані один від одного), відпадає необхідність збереження в них самостійних відділів постачання. Уся служба матеріально-технічного постачання в такому випадку централізується на головному підприємстві. Централізується також і складське господарство, а в складі підприємств-філій, що входять до складу об’єднань, зберігаються лише невеликі групи постачання й інші склади для забезпечення цехів матеріалами.

Децентралізована система керування передбачає розосередження функцій, що обумовлено територіальною роз’єднаністю підприємства, виробничою самостійністю підрозділів і широкою номенклатурою матеріалів.

Змішана система матеріально-технічного забезпечення поєднує обидві наведені структури.

На промислових підприємствах існують різні схеми організаційної побудови служби МТЗ. Систематизація цих структур дозволяє виділити найтиповіші: функціональна, за товарним принципом і комбінована.

Функціональна структура керування МТЗ передбачає спеціалізацію окремих підрозділів на виконання конкретних функцій. Така структура прийнятна в основному для підприємств з одиничним і дрібносерійним типом виробництва, з вузькою номенклатурою і невеликими обсягами споживаних матеріалів і продукції, що випускається.

За товарним принципом структура управління передбачає спе​ціалізацію окремих підрозділів служби МТЗ на виконання всього комплексу робіт із забезпечення підприємства визначеними видами матеріальних ресурсів.

Товарна спеціалізація характерна для підприємств із крупносерійним і масовим типом виробництва, із широкою номенклатурою і великими обсягами споживаних матеріалів і продукції, що випускається.

Комбінована структура керування МТЗ передбачає визначені підрозділи підприємства, в яких весь спектр функцій здійснюють закріплені за ними групи фахівців з матеріальних ресурсів, а також виконуються всі функції зовнішнього ресурсопостачання.

Інші структурні підрозділи — такі, як відділ головного механіка, відділ головного енергетика і т.д., здійснюють усі функції внутрівиробничого переміщення в частині закріплених за ними матеріалів за спеціалізацією цих підрозділів.

Матеріально-технічне забезпечення підприємств спрямоване на забезпечення скорочення витрат виробництва і створення умов для безперебійного процесу виробництва. Воно вирішує такі завдання:

· забезпечення доставки матеріалів на кожне робоче місце;

· підтримку запасів на підприємстві на оптимальному рівні. Вирішення цих завдань вимагає застосування логістичних підходів для ефективного матеріально-технічного постачання підприємства.

Логістика охоплює всі види діяльності щодо переміщення матеріальних ресурсів у часі й у просторі. Функції логістики реалізуються на всіх стадіях виробництва і руху матеріальних ресурсів, тому розрізняють логістику виробництва, постачання і збуту. Логістика постачання і збуту охоплює не питання внутрівиробничого переміщення матеріалів, а значною мірою рух матеріальних ресурсів поза підприємством. Тому функції логістики тісно переплітаються з іншими функціями щодо забезпечення руху матеріальних потоків. Логістика виконує комплексну функцію і є самостійною сферою, що охоплює проблеми фізичного переміщення матеріальних ресурсів у часі й у просторі на всіх стадіях діяльності підприємства.

Планування поставки матеріалів передбачає рух матеріалів від постачальника до споживача. При цьому можуть бути розглянуті два напрями: канали постачання і логістика постачання. 

Канали постачання характеризують рух товарів від постачальника до споживача з виконанням юридичних обов’язків сторін. При цьому визначаються різні структури, через які здійснюється процес постачання. Це можуть бути прямі закупівлі у виробника, закупівлі в оптових і роздрібних торговців, з використанням аген​тів чи брокерів, створенням власної закупівельної організації на підприємстві.

Логістика постачання розглядає проблеми фізичного транспортування і збереження матеріалів. Як правило, маршрути доставки матеріалів збігаються з юридично оформленою доставкою. Однак у ряді випадків юридично оформлена доставка не збігається з маршрутом проходження вантажів, наприклад, при постачаннях товарів, що швидко псуються чи важко перевозяться. У цьому випадку варто здійснювати перевезення найкоротшим шляхом, щоб забезпечити якісну доставку вантажів.

Комерційна логістика — це самостійний науковий напрям, а її практичне застосування забезпечується створенням логістичних систем, спрямованих на мінімізацію транспортних витрат шляхом раціоналізації транспортних потоків.

Основні ознаки логістики можна класифікувати за такими напрямами.

Перша ознака розглядає логістику як процес керування просуванням матеріальних ресурсів. На цьому шляху відбувається безліч логістичних операцій на етапах матеріально-технічного по​стачання, виробництва і збуту готової продукції. Логістика тут називається заготівельною, внутрівиробничою і розподільною.

Друга ознака розглядає логістику як ресурсну, що складається з матеріальної чи транспортно-складської, інформаційної, фінансової і кадрової логістики.

Третя ознака логістики характеризується сферою її застосування в підприємницькій діяльності і має переважно галузевий характер.

Найпоширенішими видами бізнесу виступають виробниче, фінансове підприємництво і комерція. Виходячи з цього в бізнесі-логістиці виділяють виробничу, фінансову і комерційну логістику.

Нині комерційна логістика розглядається як науковий напрям в ефективному керуванні матеріальними потоками в сфері виробництва та обороту.

У сфері матеріально-технічного постачання основою логістич​ного потоку є: 

· транспортні засоби;

· навантажувально-розвантажувальні механізми;

· вагове господарство;

· складські споруди;

· засоби зв’язку і передання інформації.

Зв’язки між окремими елементами логістики визначають логістичні ланцюги. Аналогічно логістичному ланцюгу існує і логістичний канал, що складається з постачальника, споживача, посередників і перевізників.

Логістичний ланцюг — це сукупність сторін, що беруть участь у логістичній операції. Параметрами логістичного ланцюга є організаційний коефіцієнт ланковості (який показує, скільки разів продавалася та чи інша продукція) і складський коефіцієнт ланковості (що свідчить про кількість зроблених перевалок на шляху проходження вантажу).

Існуючі методи і засоби логістичного управління в сукупності складають логістичну інфраструктуру товарного ринку. До її суб’єктів належать транспортні і складські підприємства і комерційні посередники. Вони безпосередньо чи опосередковано визначають матеріальні потоки в сфері обігу при встановленні господарських зв’язків і виборі способу доставки матеріалів на адресу конкретних споживачів.

Комерційна логістика з огляду на свою цільову орієнтацію взаємодіє з маркетингом з метою безперешкодного просування матеріальних потоків безпосередньо до кожного споживача. Для узгодження інтересів матеріально-технічного постачання, виробництва і збуту комерційна логістика припускає формування загальної логістичної концепції, на основі якої здійснюються аналіз стану зовнішнього економічного середовища, встановлення темпів розвитку споживчого попиту і стану конкуренції на ринку товарів.

Логістична концепція при відповідній проробці і реалізації приводить до конкретних економічних результатів щодо скорочення виробничого циклу, зменшення запасів матеріальних ресурсів і готової продукції, посилення інвестиційних процесів і підвищення конкурентоспроможності на ринку товарів.

Витрати на виконання логістичних операцій формують логістичні витрати, що є сумою витрат обороту і частини витрат вироб​ництва (витрати на тару, упакування, транспортно-складські роботи і т. д.). Витрати на логістику можуть бути обчислені у відсотках від суми продажів у розрахунку на одиницю маси сировини, матеріалів і готової продукції.

Ефективність логістичної системи визначається набором показ​ників, що характеризують якість роботи даної системи при заданому рівні логістичних витрат. З погляду споживачів ефективність логістичної системи можна визначити двома показниками: якістю і ціною обслуговування, що характеризують логістичні витрати. Разом з тим якість обслуговування як синтезуючий, сукупний показник, можна обчислити виходячи з наступних критеріїв: доставка продукції споживачу у встановлений термін, забезпечення високого рівня технічного обслуговування і виконання замовлення в установлений час.

При оптимізації транспортних витрат варто враховувати сукуп​ні витрати, що включають витрати не тільки на придбання і транспортування, а й пов’язані з пошуком продукції на ринку і встановленням господарських зв’язків з виробником. Такі витрати називаються трансакційними, що включають витрати на пошук інформації, ведення переговорів і укладання контракту і витрати по дотриманню умов контракту. Наявність великих транс​акційних витрат спонукає споживача вишукувати організаційні і технічні засоби для їх скорочення. Одним з напрямів скорочення трансакційних витрат є логістика і формування логістичних структур при організації процесу перевезення товарів. Більш детально комерційна логістика викладена в [13].

Створення запасів матеріальних ресурсів — ключове питання планування МТЗ, тому перебуває під постійним контролем працівників постачання.

При прийнятті рішень про доставку матеріалів, організацію чи складування, здійснення нових закупівель важливо знати призначення запасів, їх позитивну і негативну сторони.

Управління запасами може ускладнитися через ринкову обстановку, що швидко змінюється. Складські запаси завжди можуть бути або завищеними, або занадто малими, або не відповідати необхідному асортименту. Однак відомо, що зайві запаси тягнуть за собою значні витрати, пов’язані з їх зберіганням та переробкою. 

Існує безліч різних систем управління запасами, застосування яких спрямоване на скорочення витрат по збереженню і переробці запасів. Для детального вивчення системи управління запасами необхідно звернутись до гл. 16 підручника [10].

Закордонна практика (японська, американська) цілком покладається на розробку системи планування, побудованої на визначенні потреби в сировині й матеріалах. Застосування в Японії системи «кан-бан» змінило відношення виробників до всіх форм складування. В основі цієї системи лежить точна і своєчасна інформація з усіх напрямів діяльності учасників товароруху. Сучасні комп’ютерні програми дозволяють широко автоматизувати процеси закупівель і контролю за станом запасів.

Основні витрати, пов’язані зі збереженням і змістом запасів, включають вартість зі збереження й оренди складських приміщень; вартість складського устаткування, витрати; пов’язані зі збереженням матеріалів на складі; оплату обслуговуючого персоналу й експлуатаційні витрати; витрати по страхуванню матеріальних цінностей та ін.; загальні складські витрати досягають значних розмірів і становлять 25—50 % вартості збережених матеріалів.

Існує багато методів планування і закупівель, і постачань продукції. Розглянемо деякі з них.

Метод АВС. Італійський учений В. Парето довів, що незалеж​но від країни менша частина населення контролює велику частину добробуту, і на цій основі побудував відповідну криву. Цей самий принцип застосуємо і до інших ситуацій, зокрема, до системи постачання. Криву Парето називають правилом 80—20 чи, частіше, методом АВС. Зміст цього методу покажемо на простому прикладі.

Нехай закуповувані вироби за обсягом і сумою витрат розташовуються в наступному співвідношенні (табл. 6.1).

Таблиця 6.1

ГРУПУВАННЯ ПОСТАЧАЛЬНИКІВ ЗА АВС — АНАЛІЗОМ

Клас
Загальний обсяг закупівель
матеріалів, %
Загальна сума витрат
 на закупівлю, %

А
10
70—80

В
10—20
10—15

С
70—80
10—20

Це процентне співвідношення може бути різним у різних фірмах, що закуповують матеріали. Для його перебування визначається частка окремих видів сировини і матеріалів у загальній вартості з матеріалів, що закуповуються. Припустимо, що виробник із загальним річним обсягом закупівель на суму 30,4 млн дол. мав певне співвідношення товарів(табл. 6.2).

Таблиця 6.2

СПІВВІДНОШЕННЯ ТОВАРІВ

Вироби 
Річний обсяг закупівель
Клас

абс. число
%
абс. число
%


1095
10,0
21,6
71,1
А

2168
19,9
5,9
19,4
В

7660
70,1
2,9
9,5
С

10 923
100,0
30,4
100,0


З даних табл. 6.2 видно, що вироби групи А становлять лише 10 %, а за вартістю річного обсягу закупівлі — понад 70 %; вироби групи В є проміжними між А і С. Тому при закупівлі найбільша увага приділяється виробам групи А як найдорожчим. Однак через специфіку окремих видів виробів відношення до кожної групи повинне бути однаковим.

Метод АВС — це аналіз, за допомогою якого визначають ступінь розподілу конкретних характеристик між окремими елементами якої-небудь безлічі. З погляду постачання аналізується кількісна і вартісна структура сировини, що здобувається, і матеріалів. 

Одна з основних проблем постачання і логістики полягає у визначенні оптимального обсягу постачання, тому що збільшення обсягу постачань вимагає додаткових витрат на розміщення і збереження запасів.

Існують різні моделі для визначення обсягу замовлення і рівня запасів. Їх застосування залежить від того, чи є попит на матеріали залежним чи незалежним. Залежний попит означає, що виріб, що поставляється, є частиною більшого виробу і його використання залежить від графіка виробництва цього більшого виробу.

Визначення потреби в матеріальних ресурсах — центральна ланка в плануванні матеріально-технічного постачання підприємства. Потреба в матеріальних ресурсах складається з потреби в ресурсах на основне виробництво, потреби на створення і підтримку перехідних запасів на кінець планового періоду і потреби на інші види господарської діяльності, включаючи і невиробничу.

При розрахунку потреби в матеріальних ресурсах необхідно враховувати наявність засобів для їх покриття. Джерела покриття можуть бути власними чи позиковими. Потреба в матеріальних ресурсах планується по всій номенклатурі матеріалів у вартісному і натуральному вираженні. Обсяги і терміни постачань матеріалів на підприємство обумовлюються режимом їх виробничого споживання, створенням і підтримкою необхідного рівня виробничих запасів.

Обсяг необхідних матеріальних ресурсів складається з потреби в матеріалах, необхідних для впровадження нової техніки, для виготовлення оснащення й інструменту, на експлуатаційні і технологічні втрати, на створення необхідного заділу незавершеного виробництва і на утворення перехідних запасів. Фактори, що впливають на визначення потреби в матеріальних ресурсах, подано у табл. 6.3.

Таблиця 6.3
ФАКТОРИ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА ВИЗНАЧЕННЯ
ПОТРЕБИ В МАТЕРІАЛЬНИХ РЕСУРСАХ

Фактор
Характеристика факторів

1. Вид матеріального 
ресурсу
Технічні засоби: машини, пристрої, устаткування, інструменти

Ресурси: сировина, матеріали, напівфабрикати, паливо

2. Виробнича 
програма
Обсяг виробництва продукції для реалізації на сторону

Обсяг виробництва продукції для власних потреб

3. Види потреби 
в ресурсі
Основне виробництво

Виготовлення технологічного оснащення

Ремонтно-експлуатаційні роботи

Капітальне будівництво

Підвищення технічного рівня виробництва

4. Норма витрат матеріального ресурсу на одиницю продукції
Об’єкти нормування:

матеріали

сировина, енергія

трудові ресурси

час роботи устаткування

тонно-кілометри перевезень

Потреба в матеріальних ресурсах визначається на основі балансу МТЗ підприємства з урахуванням залишків і внутрішніх джерел забезпечення.

Потреби в матеріальних ресурсах можна визначити трьома методами: 

· детермінованим — на основі планів виробництва і нормативів витрати;

· стохастичним — на основі ймовірнісного прогнозу з урахуванням потреб за минулі періоди;

· оцінним — на основі досвідно-статистичної оцінки. 

Вибір методу залежить від особливостей матеріальних ресурсів, умов їх споживання і наявності відповідних даних для проведення необхідних розрахунків.

Найбільш поширений метод прямого рахунку, заснований на програмі випуску продукції і нормах витрати матеріалів на одиницю продукції, що випускається. Його називають повиробним. Розрахунки при цьому методі здійснюються за формулою

Р = Ні Пі,
(6.1)

де Р — загальна потреба в матеріалі; Ні — норма витрати на виріб; Пі — програма виробництва даного виробу.

Подетальний метод. Потреби (Р) в матеріальних ресурсах визначається за формулою

Р = Нд Дд,
(6.2)

де Нд — норма витрати на деталь; Дд — програма виробництва деталі в плановий період.

При методі за типовими представниками потреба в матеріальних ресурсах розраховується за формулою

Р = Нтип Птип,
(6.3)

де Нтип — норма витрати матеріалів на виготовлення типового представника; Птип — загальна програма виробництва виробів даної групи.

Повиробний і подетальний методи застосовуються для визначення потреби в сировині, основних і допоміжних матеріалах, які входять до складу продукції, що випускається. Найбільше застосування ці методи знайшли в електроенергетиці, машинобудуванні і металообробці.

Методи прогнозування потреби в матеріальних ресурсах використовуються при впровадженні нової техніки. Ця потреба складається з потреби в матеріалах основного виробництва, дослідницьких лабораторій і технічних відділів.

Статистичні методи визначення потреби в матеріальних ресурсах ґрунтуються на використанні даних про фактичну витрату матеріальних ресурсів за минулі періоди з урахуванням зміни структури та обсягів виробництва, а також нормовитрат ресурсів, зумовлених використанням нової техніки й удосконалюванням організації виробництва. Потреба в матеріальних ресурсах визначається при цьому за формулою

Рп = Рмин Кв Кр,
(6.4)
де Рп, Рмин — планова потреба і фактична витрата матеріальних ресурсів, відповідно в планований і минулий періоди; Кв, Кр — коефіцієнти динамічних змін відповідно виробничої програми і витрати матеріальних ресурсів.

Застосовується цей метод переважно при значній номенклатурі матеріальних ресурсів і щодо невеликих витрат.

Потребу в устаткуванні (за видами) визначають виходячи з продуктивності устаткування і плану виробництва продукції за видами:
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(6.5)

де n — число видів продукції; Нп — норма часу на виготовлення одиниці продукції; Пп — програма виробництва продукції; Т — число робочих днів у плановому періоді; Кзм — число робочих змін; tзм — тривалість зміни; Кву — коефіцієнт використання устаткування; Кзн — коефіцієнт зміни (підвищення чи зниження норм).

Потребу матеріальних ресурсів на утворення перехідних запасів розраховують виходячи з очікуваного залишку матеріалів у запасах на початок планового періоду за формулою

Зо = Зф + Во – Ро,
(6.6)

де Зо — очікуваний залишок на кінець року; Зф — фактичний залишок на початок місяця, в якому розроблявся план МТЗ; Во — очікувані надходження на підприємство за період від дати, на який визначений фактичний залишок до початку планового періоду; Ро — очікувані витрати за той самий період.

Баланс матеріально-технічного забезпечення підприємства включає потребу в матеріалах:

· на виробництво продукції Рп;

· упровадження нової техніки Рн.т;

· ремонтно-експлуатаційні потреби Рр.е;

· утворення залишків незавершеного виробництва Рн.в;

· утворення перехідних запасів Рз.

Джерелами покриття цієї потреби можуть бути:

· очікувані залишки на початок планового періоду Зо;

· матеріали в незавершеному виробництві на початок планового періоду Зн.в;

· мобілізація внутрішніх ресурсів Мвн;

· придбання і завезення матеріалів зі сторони Зс.

Отже, матеріальний баланс можна представити в такому вигляді:

Рп + Рн.т + Рр.е + Рн.у + Рз = Зо + Зн.у + Мвн + Зс.
(6.7)

Приведений баланс матеріально-технічного забезпечення слу​жить інструментом логістичного управління рухом матеріальних ресурсів на промислових підприємствах.

Організація матеріально-технічного забезпечення передбачає створення системи забезпечення виробничого підприємства матеріально-технічними ресурсами й організацію його власної служ​би матеріально-технічного забезпечення.

Кожна організаційна структура матеріально-технічного забезпечення промислового підприємства має в складі інфраструктуру процесу організації постачання й організаційну структуру керування матеріально-технічним забезпеченням. 

Інфраструктура матеріально-технічного забезпечення включає підрозділи: 

· складського господарства;

· транспортного господарства;

· заготівельного господарства;

· з переробки відходів виробництва і тарного господарства (можуть бути на окремих підприємствах).

Складське господарство є основним структурним підрозділом служби матеріально-технічного забезпечення підприємства. Його організаційна структура встановлюється залежно від вироб​ничої структури самого підприємства. Тому структура складського господарства може бути представлена мережею загальнозаводських складів, складів окремих виробництв, цехових складів і складських ділянок на великих спеціалізованих ділянках. Складське господарство, як правило, спеціалізується за видами матеріалів і перебуває під централізованим чи децентралізованим управлінням у загальній системі функціональних зв’язків з іншими підрозділами промислового підприємства (табл. 6.4).

Таблиця 6.4

ВИДОВА КЛАСИФІКАЦІЯ СКЛАДСЬКИХ ПРИМІЩЕНЬ ПІДПРИЄМСТВА

Класифікаційна ознака
Вид складських приміщень

1. За характером діяльності (призначення)
Матеріальні (постачальні)

Внутрішньовиробничі

Збутові

2. За видами матеріалів, що зберігаються
Універсальні

Спеціалізовані

3. За типом будівлі та технічного обладнання
Закриті

Напівзакриті

Відкриті

Спеціальні

4. За місцезнаходженням та масштабом дії
Центральні

Прицехові

Дільничні

Структура складів матеріально-технічного забезпечення на промислових підприємствах характеризується також номенклатурою збережених матеріалів, обсягами, функціональним призначенням, споживчими властивостями й особливостями їх вироб​ничого споживання.

Для виконання технологічних функцій з попередньої обробки матеріалів, заготівлі і підготовки продукції до виробничого споживання на промислових підприємствах створюється заготівельне господарство, що входить до організаційної структури служби матеріально-технічного забезпечення підприємства.

Таким чином, складське господарство підприємства виконує такі функції:

· заготівля і доставка матеріалів;

· складування і забезпечення їх збереження;

· обробка і підготовка матеріалів до виробничого споживання;

· керування матеріально-технічним забезпеченням.

Для детальнішого вивчення принципів побудови і функціонування складського господарства підприємства слід звернутись до підручника [1, розд. 6].

Вибір постачальника є основою створення стійкої бази постачання будь-якого підприємства. Рішення розмістити замовлення в конкретного постачальника залежить від ряду факторів. Постачальник повинен задовольняти за якістю та обсягами продукції, що поставляється, умовами доставки продукції, ціною і рівнем обслуговування. Немаловажним при виборі постачальника є його технічний стан, розвиненість інфраструктури, фінансове становище, трудові відносини і місцезнаходження.

Рішення про вибір постачальника можна розглядати як вибір в умовах невизначеності, що пов’язано з досить високим ризиком. Ризик зростатиме при закупівлі невідомих видів сировини чи виробів устаткування. Тому варто звертатися до додаткових джерел інформації. Це можуть бути каталоги, торгові журнали, різного роду рекламні оголошення та Інтернет.

Усе це свідчить про те, що оцінка постачальника — безупинний процес відстеження діяльності існуючих постачальників. Звичайно підприємства-замовники поділяють постачальників на дві групи. До першої входять нові постачальники, надійність яких ще не перевірена, другу складають постачальники, що вже зарекомендували себе в минулі роки. Ці постачальники постійно оцінюються з формальних і неформальних позицій. Неформальна оцінка включає оцінку особистих контактів з постачальником і співробітниками його підрозділів. Замовник акумулює всю інформацію про постачальника, важливо встановити особисті контакти з відділом закупівель. 

Багато компаній (фірми) проводять рейтинги постачальників, застосовуючи бальну систему оцінки за кожним фактором. Але, коли постачальників матеріально-технічних ресурсів забагато, їх вибір повинен проходити в два етапи. На першому етапі здійснюється попередній відбір постачальників. Критерії відбору наведено в табл. 6.5.

Таблиця 6.5

КРИТЕРІЇ ПОПЕРЕДНЬОГО ВІДБОРУ ПОСТАЧАЛЬНИКІВ

Критерії відбору
Постачальник


1
2
3
4
5
6
…

1. Виробнича потужність








2. Відстань до постачальника








3. Форма розрахунків








4. Якість продукції (за специфікацією)








5. Ціна одиниці продукції








6. Можливість переналагодження обладнання








7. Упаковка








8. Розмір партії








Після аналізу постачальників частину з них, що не відповідає вимогам, виключають із таблиці. На другому етапі використовується детальніший перелік критеріїв відбору постачальників (табл. 6.6).

Таблиця 6.6

КРИТЕРІЇ ОСТАТОЧНОГО ВІДБОРУ ПОСТАЧАЛЬНИКІВ

Критерії відбору
Постачальник


1
2
3
4
5
6
…

1. Фінансові умови








2. Термін поставки








3. Періодичність поставки








4. Сервісне обслуговування поставки








5. Комунікаційні умови








6. Складські умови поставки








7. Інші критерії








Більшість підприємств стежить за діяльністю основних постачальників набагато уважніше, ніж за другорядними постачальниками. При цьому використовується модель АВС для розподілу постачальників аналогічно розподілу запасів за обсягами і ціною закуповуваних партій матеріалів. Мета такого розподілу на категорії полягає в тому, щоб оцінити кожну категорію за відповідною схемою оцінки постачальників.

Важливою є оцінка діяльності не тільки існуючого постачальника, а й потенційного. Для перевірки діяльності потенційного постачальника часто необхідні значні затрати часу і засобів. При оцінці потенційних постачальників найбільш важливими факторами є такі, як технічні й інженерні можливості постачальника, його виробничий і фінансовий план та здатність ефективно керувати виробництвом. Необхідно також відповісти на наступні запитання: чи здатний цей постачальник цілком задовольнити потреби замовника в короткостроковому і довгостроковому періоді і чи є передумови так вважати.

Важлива оцінка фінансової сторони постачальника. Серед інших показників перевіряється його кредитний рейтинг, структура капіталу, рентабельність, оборотний капітал, стан запасів, коефіцієнт ліквідності, прибутковість інвестицій і т. ін. Усі ці показники характеризують фінансову стабільність і конкурентоспроможність продукції постачальника. 

Крім зазначених факторів, які варто враховувати при виборі постачальника, важливим є і рішення купувати продукцію у виробників чи у дистриб’ютерів. Для прийняття цього рішення потрібно досліджувати фінансовий стан, що склався, репутацію, якість продукції, що поставляється, і обслуговування, надійність постачань і обґрунтованість ціни. Усі ці фактори варто враховувати при виборі додаткових джерел постачання.

Таким чином, процес матеріально-технічного постачання є складним багатогранним механізмом, в якому важливу роль відіграють не лише економічні закони та принципи, а й добре налагоджені відносини між сторонами, що беруть безпосередню участь в цьому процесі. За умов ринку, кожне підприємство мусить адаптувати систему МТЗ до його вимог, а тому більш успіш​ними будуть ті підприємства, що краще пристосувались до ринкових реалій. Проблеми МТЗ більш повно охарактеризовано у підручнику [1, розд. 6].

Основні терміни

Логістика — наука про планування, контроль та управління, транспортування, складування та інші матеріальні та нематеріальні операції, що здійснюються в процесі доведення сировини й матеріалів до виробничого підприємства, внутрізаводської обробки сировини, матеріалів, напівфабрикатів, доведення готової продукції до споживача відповідно до його інтересів.

Нормативні запаси — запаси, встановлені на рівні нормативів, тобто мінімального обсягу запасів товарно-матеріальних цінностей у необхідних для забезпечення виробничої потреби та невиробничих потреб.

Склад — будівлі, споруди, пристрої, призначені для приймання, розміщення та зберігання товарів, підготовки їх до споживання та відпуску споживачам.

Складське господарство — сукупність складів підприємства, допоміжного та обслуговуючих підрозділів.

Метод АВС (закон 20—80, діаграма Парето) — класифікація матеріальних запасів відповідно до визначеного показника важливості; згідно з цим показником розподіляється вся діяльність з контролю та управління запасами.

Вартість зберігання — витрати, пов’язані з утриманням товару на складі (в запасі) протягом певного часу.

Точка поновлення заказу — поновлення заказу в той момент, коли реальний запас знижується до певного визначеного рівня.

Система «точно в строк» — виробнича система, в якій обробка та рух матеріалів і виробів відбуваються точно в той момент, коли в них виникає потреба; як правило — поставляють невеликі партії.

Вантажопотік — показник, що характеризує процес переміщення вантажів на певній ділянці роботи матеріально-технічного постачання.

Вантажооборот складу — натуральний об’ємний показник роботи складу (бази, підприємства тощо), що показує кількість сировини, яка відправлена у виробництво за певний період часу.

Специфікація — документ, в якому між постачальником та споживачем узгоджуються асортимент, номенклатура продукції, що підлягає поставці, а також якість, розміри, профілі.

Договір поставки — правова форма господарських зв’язків між постачальниками (продавцями) та споживачами (покупцями).

Норма витрат матеріальних ресурсів — мінімально необхідна планова кількість сировини, матеріалів, палива енергії для виробництва одиниці продукції (роботи) з врахуванням запланованих організаційно-технічних умов виробництва.

Запаси сезонні — різновид матеріальних запасів, на створення яких впливають сезонні явища, а саме: сезонність виробництва; сезонність споживання; можливість доставки матеріальних ресурсів виключно сезонним видом транспорту.

Література до теми

Управління виробничою інфраструктурою / За ред. М. А. Бєлова. — К.: Укртиппроект, 1997. — 208 с. — Розд. 6.

Организация, планирование и управление деятельностью промышленного пред​приятия / Под ред. С. М. Бухало. — К.: Высш. шк., 1989. — 470 с. — Гл. V, § 5.

Обеспечение материальными ресурсами и коммерческая деятельность предприятий / Под ред. Ф. П. Весимонина. — Минск: Вышейш. шк. 1991. — 270 с.

Осипова Л. В., Синяева И. М. Основы коммерческой деятельности. Учебник. — М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1997. — 275 с.

Питання для поглибленого вивчення

1. Проблеми матеріально-технічного забезпечення в багатопрофільних корпораціях.

2. Контроль якості, реалізація функції якості сировини (матеріалів).

3. Стандартизація товарів та сертифікація постачальників як фактор впливу на ефективність МТП підприємства.

4. Функціональні зв’язки служби МТП підприємства з іншими його підрозділами.

5. Вплив сезонності основного виробництва та/або пропозиції матеріальних ресурсів на ринку на ефективність матеріально-технічного забезпечення.

6. Упровадження транспортної логістики як резерв для зниження витрат, пов’язаних з МТП.

7. Один чи багато постачальників? Переваги та недоліки.

8. Маркетинг у сфері матеріально-технічного забезпечення.

9. Упровадження інформаційних систем для оптимізації процесу та результатів МТП.

10. Класифікація умов поставки ІНКОТЕРМС — 1990 у сфері МТП.

11. Договір поставки — юридична основа процесу матеріально-технічного забезпечення.

12. Тендер на визначення постачальника як один з методів мінімізації витрат на матеріальні ресурси та максимізації їх якості. 

Запитання для контролю знання
теоретичного програмного матеріалу

1. Яке основне завдання стоїть перед службою МТЗ підприємства?

2. Як МТП обумовлює результати виробничо-збутової діяльності підприємства?

3. Як класифікують функції МТП?

4. Яка суттєва різниця між основними та допоміжними матеріалами?

5. Які розрізняють форми матеріально-технічного забезпечення?

6. Які служби формують систему матеріально-технічного постачання підприємства?

7. Що таке організаційна форма системи МТП? Назвіть їх.

8. Які форми організації управління МТП вам відомі?

9. Чому МТП розглядають як складову логістики?

10. Для чого існують запаси сировини та матеріалів?

11. Яким чином застосування методу АВС оптимізує запаси матеріальних ресурсів?

12. Які методи використовують для визначення потреби підприємства в матеріальних ресурсах?

13. Як за функціональною ознакою класифікують склади?

14. Чому вибір постачальника є одним із стратегічних завдань МТП?

Тестові завдання для самоперевірки знань

1. До допоміжних функцій МТЗ не відносять:

а) маркетингову;

б) юридичну;

в) технологічну;

г) безпосередньо закупку.

2. Споживані матеріальні ресурси класифікують 

а) на основні та допоміжні;

б) сировину та обладнання; 

в) комплектуючі та енергію;

г) швидкого псування та тривалого зберігання.

3. Транзитна форма МТП означає:

а) матеріальні ресурси «з коліс» потрапляють до технологічного процесу;

б) закуплені матеріали зберігаються на орендованих складах до виробництва;

в) закуплені матеріали зберігають в транспортних засобах;

г) сировина та матеріали виготовлені самим підприємством.

4. Як правило, централізовану форму постачання застосовують:

а) на великих підприємствах;

б) на малих і середніх підприємствах;

в) закуплені матеріали зберігають в транспортних засобах;

г) сировина та матеріали виготовлені самим підприємством.

5. Для підприємства з масовим виробництвом та широким асортиментом позицій сировини та матеріалів застосовують:

а) функціональну структуру управління МТП;

б) комбіновану структуру управління МТП;

в) товарну структуру управління МТП;

г) серед відповідей а—в немає правильної.

6. Який вираз є правильним:

а) логістика — складова МТП;

б) МТП — складова логістики;

в) серед відповідей а—б немає правильної.

7. Потреба в матеріальних ресурсах розраховується з використанням нормативів витрат за методом:

а) стохастичним;

б) оцінним;

в) детермінованим;

г) свій варіант.

8. Стохастичний метод розрахунку потреби в матеріальних ресурсах застосовує:

а) виробничі програми та нормативи витрат;

б) ймовірнісні прогнози та досвід минулих періодів;

в) результати статистичного аналізу;

г) серед відповіді а—в немає правильної.

9. Закуплену сировину зберігають:

а) на збутових складах;

б) ліцензійних складах;

в) виробничих складах;

г) матеріальних складах.

10. Застосування «правила 20—80» (АВС аналіз) дає змогу під​приємству визначити:

а) пріоритетні позиції номенклатури сировини та матеріалів;

б) оптимальні запаси матеріальних ресурсів;

в) потребу в матеріальних ресурсах згідно з виробничою програмою;

г) норми витрат матеріальних ресурсів на виріб (деталь).

Тема 7. Управління системою
інформаційно-комунікаційного 
забезпечення

Методичні поради до вивчення теми

Тема охоплює питання:

· інформація та її роль в управлінні підприємством;

· інформаційне забезпечення управлінської діяльності;

· інформаційна інфраструктура підприємства та її функції;

· автоматизована інформаційна система та стратегія управління АІС.

Основні положення змістової частини теми

Інформацію як наукову категорію доцільно розглядати у широкому та вузькому розумінні. У широкому розумінні об’єктив​ною інформацією вважають множинність імовірних станів систем і процесів живої на неживої природи [14]. Множинність або різноманітність властива фізичним об’єктам незалежно від наявних знань про них. У вузькому розумінні суб’єктивна інформація сприймається саме як знання або відомості про довкілля та різноманітність навколишніх процесів і явищ. Однак суб’єктивність цих відомостей змушує розуміти під інформацією лише ті знання, які зменшують неосвідченість, неповноту попередніх знань відносно певного об’єкта. Наведене визначення характеризує інформацію як прикладне явище, оскільки [15]:

· інформація — повідомлення, що містить в собі дещо нове та зменшує невизначеність;

· інформація — це відчужене від створювача знання, що відображає дійсність у свідомості людини;

· інформація має бути виражена у вигляді сукупності знаків та символів;

· повідомлення має бути розміщено на матеріальному носії для можливості передання інформації на відстань;

· повідомлення доступне для відтворення без участі автора та передається каналами суспільної комунікації.

Відсутність або недостатність інформації породжує інформаційну потребу — усвідомлене відчуття різниці між індивідуальним знанням стосовно певного об’єкта та знанням, нагромадженим суспільством.

Інформація достовірна, якщо вона відповідає дійсності та не викривлює її. Інформація адекватна, якщо отримані знання здатні відтворити образ об’єкта або процесу з певною відповідністю оригіналу. Інформація вважається повною, коли повідомлення є достатнім для прийняття рішення. Інформація виражена коротко та чітко, якщо не містить в собі непотрібних даних. Інформація є ясною і зрозумілою, якщо інтелектуальний потенціал споживача є достатнім для декодування повідомлення. Інформація є актуальною, коли вона надана своєчасно та містить відомості, необхідні для прийняття рішення у даний момент часу [16].

Окрім перелічених властивостей інформації виділяють її цінність. Поняття цінності є цілком суб’єктивною категорією, що характеризує здатність повідомлення розширити коло знань та зменшити невизначеність.

Спираючись на наведені визначення інформації, підприємство слід розглядати як складну інформаційну систему, що у широкому розумінні цілком утворена інформаційними ресурсами та процесами, незалежно від того, в якій формі вони представлені. Однак економічною наукою прийняте звужене тлумачення інформації і, відповідно, прикладний підхід до її ролі в управлінському процесі.

У межах організації слід виділити інформацію як окремий елемент управлінського контуру, необхідний для розробки та прийняття ефективних рішень. Здійснення будь-яких поточних управлінських заходів (контроль, аналіз поточного стану організації, плану​вання, облік та ін.) засноване на отриманій інформації щодо стану відповідних керованих об’єктів. Інформованість менеджменту потребує відповідного інформаційного обслуговування (надання цільових відомостей у певний час), створення впорядкованого інформаційного простору, здатного задовольнити інформаційні потреби управлінських елементів. Реалізація цих завдань досягається організацією інформаційного забезпечення управління підприємством.

Складність організації ефективного інформаційного забезпечення сучасного підприємства обумовлена особливостями завдань, вирішуваних управлінським елементом. Ступінь стандартизованості управлінських рішень створює необхідність не лише типової інформації, що характеризує впорядковані процедури (робота з клієнтами, персоналом, планування та ін.). Складні процеси перетворення, що відбуваються на сучасних підприємствах, вимагають прийняття оригінальних управлінських рішень, для обґрунтування яких необхідна специфічна інформація, здатна задовольнити нестандартні інформаційні потреби менеджерів. Це свідчить про виокремлення додаткової функції менеджменту — управління інформаційним забезпеченням підприємства та його інформаційними ресурсами, що передбачає оцінку інформаційних потреб на кожному ієрархічному рівні організації та в межах кожної функції менеджменту, вивчення документообігу, його раціоналізацію, стандартизацію типів і форм документів, типізацію інформації і даних, подолання проблеми несумісності даних, створення системи управління даними та ін. Наведені управлінські завдання є універсальними та передбачають наявність відповідних підходів до їх вирішення.

В узагальненому вигляді цілі і завдання інформаційного забезпечення управлінської діяльності на підприємстві можна визначити таким чином [16]:

· задоволення інформаційних потреб органів управління, надання їм інформації у вигляді документів;

· формування, розміщення на носіях, змістовне впорядкування, актуалізація та використання інформаційних ресурсів організації;

· створення та розвиток систем обробки та транспортування інформації;

· розвиток системи інформаційного забезпечення.

Систему інформаційного забезпечення називають ефективною, якщо вона відповідає наступним вимогам:

· своєчасного та достатнього задоволення інформаційних потреб усіх управлінських рівнів;

· адекватності відбору первинних відомостей та джерел інформації;

· систематизованості інформації та класифікації за різними ознаками;

· безперервності процесу збирання та обробки інформації;

· несуперечності (узгодженості) даних;

· можливості багаторазового використання фіксованих даних;

· кількісної оптимізації документів та документопотоків;

· приведеності інформації до єдиного формата доступу та зберігання.

На підприємстві інформаційне забезпечення існує у вигляді документованої та недокументованої інформації.

Документовані інформаційні ресурси (забезпечення) — це комплекс взаємопов’язаних документів, що застосовуються в процесі виконання різноманітних функцій управління [16]. Відповідно документом вважають інформаційне повідомлення, розміщене на паперовому, електронному або аудіоносії, оформлене та завірене в установленому порядку. В документах, як правило, відображуються показники діяльності структурних підрозділів та організації в цілому. Пересування документів у межах організації утворює документообіг. Документообіг — це система створення, інтерпретації, передання, приймання та архівування документів, а також контролю за їх виконанням та захисту від несанкціонованого доступу. Серед документованих інформаційних ресурсів можна виділити класифікації документів, упорядкованих за різними ознаками [17]:

1) за найменуванням:

· листи;

· інструкції;

· телеграми, телефонограми;

· заяви;

· накази, розпорядження, рішення, вказівки, доручення, протоколи;

· акти, довідки, посвідчення та ін.

2) за типами матеріальних носіїв:

· паперові;

· фото-, кіно- та відеодокументи;

· електронні документи

3) за функціонально-предметною належністю:

· система управлінської документації;

· система документації функціонального забезпечення;

· система документації основного виробництва;

· система науково-технічної документації та ін.

Серед наведених груп інформаційних ресурсів, об’єдна-
них відповідно до потреб окремих структурних підрозділів підприємства та напрямів його діяльності, виділяють специфічні системи документації, що характеризують особливості роботи кожної окремої організації, та універсальні. До універсальних документованих інформаційних ресурсів слід віднести такі:

а) система управлінської документації — інформаційна сукупність, покликана забезпечувати управлінську функцію підприємства. До цієї групи належать:

· довідкова та аналітична інформація, що характеризує роботу структурних підрозділів;

· система планів;

· документально зафіксовані управлінські рішення (постанови, накази та ін.);

б) система документації функціонального забезпечення, призначена для внутрішнього користування та забезпечення нормативної роботи підприємства;

· бухгалтерська та фінансова звітність (звіт про прибутки, дохідність, рентабельність, продуктивність);

· системи обліку (облік витрат, рух фінансових потоків);

· документація, що відображає стан персоналу підприємства (кадровий та кваліфікаційний склад, плинність, системи оплати праці та економічної мотивації, плани по труду та ін.);

в) інформаційне забезпечення маркетингової та збутової діяльності представлене такими документованими відомостями

· результати маркетингових досліджень (кон’юнктурні звіти, тенденції моди та прогноз споживчої поведінки, ринкові ціни, витрати на постачання та ін.);

· оцінка поточної ринкової позиції підприємства (частка рин​ку, споживачі, конкуренти, товарна номенклатура);

· результати діяльності (оборот, ефективність рекламних заходів, рекламації, виконання замовлень та ін.);

· планування продажів (обсяги продажів за номенклатурою, сегментами ринку);

г) система документації основного виробництва містить інфор​мацію, необхідну для підготовки та створення основної продукції підприємства:

· плани матеріально-технічного постачання;

· виробничо-технічна документація;

· система технічних стандартів і нормативів;

· план виробництва;

· конструкторська документація.

У разі здійснення підприємством науково-дослідних робіт інформаційні ресурси доповнюються специфічними документами відповідного змісту

· результати науково-дослідної та пошукової діяльності (розробки, винаходи, технічні проекти);

· системи патентного пошуку та встановлення патентної чис​тоти винаходів і розробок;

· літературні джерела та інформація щодо світових наукових досягнень у профільній галузі підприємства.

Окрім документованої інформації на підприємстві існує велика кількість недокументованих інформаційних ресурсів, що перебувають у мовній (усній) формі. До такої інформації відносять усні розпорядження, робочі комунікації (обговорення, наради) та ін. Не зважаючи на відсутність матеріальних носіїв та неможливість зберігання і відтворення, усна інформація відіграє значну роль в управлінському процесі і досить часто служить прототипом інформації документованої.

Наведені класифікації інформаційних ресурсів підприємства за різними формальними ознаками є умовними, оскільки складність та взаємозумовленість управлінських процесів, що складають основу функціонування організації, не дають підстави для змістовного відокремлення будь-якої групи даних від решти інформаційного масиву. Справді, для прийняття будь-якого управлінського рішення необхідна водночас інформація всіх функціональних підрозділів та напрямів, тематично впорядкована та уз​годжена у часі. Відповідно до цього умовними є також вирізнення інформаційних ресурсів та інформаційних результатів, оскільки таке протиставлення є наслідком надходження інформації з різних джерел: внутрішніх або зовнішніх [16].

Внутрішня інформація характеризує роботу структурних підрозділів та техніко-економічні відносини між ними. Фіксація внутрішніх даних породжує сукупність планових, контрольних облікових та аналітичних документів. Ця інформація використовується та транспортується в межах паперового або електронного документообігу, призначеного для операційного управління. Внут​рішня інформація, як правило, відображує фінансово-господар​чий стан підприємства та містить відомості про поточну роботу персоналу, продукти, витрати, методи збуту і постачання та ін., тобто характеризує внутрішнє середовище організації.

Зовнішня інформація надходить з оточуючого ділового середовища підприємства та відображує стан економічних, соціальних, технологічних, політичних та інших відношень організації з клієнтами, постачальниками або державними органами. Зовнішніми джерелами інформації можуть вважатися законодавчі та регулюючі органи, контрагенти підприємства, інформаційні агенції, конкуренти, органи статистичного обліку, консалтингові фірми та ін. Зовнішня інформація має імовірнісний характер, може бути неповною або суперечною і тому — менш надійною. На відміну від внутрішньої, для обробки якої використовують стандартні процедури, обробка зовнішньої інформації потребує нестандартних аналітичних підходів. Прикладом зовнішньої інформації можуть вважатися відомості щодо ринку, цін, поведінки конкурентів, динаміки ділового середовища, кон’юнктури, стану норма​тивної бази, оперативно-економічної інформації (котирувань на валютному, вексельному та інших ринках) тощо.

Процедури обробки зовнішньої і внутрішньої інформації дають змогу приймати певні управлінські рішення, які втілюються у вихідних інформаційних результатах. Підприємство отримує документовану інформацію, що вважається новоутвореними знаннями: плани розвитку, конкурентні стратегії, зовнішні політики та ін.

Інформаційні ресурси та результати є неодмінною умовою роботи підприємства. Ефективність управління в цілому залежить від ступеня задоволення інформаційних потреб менеджерів, що, в свою чергу, визначається раціональністю організації системи інформаційного забезпечення. Існують дві основні форми організації інформаційного забезпечення управлінської діяльності, оброб​ки інформації та використання технічних засобів — централізована та частково або повністю децентралізована [16].

Централізоване інформаційне забезпечення засноване на ство​ренні єдиної для всіх підрозділів підприємства служби, що здійснює збирання, зберігання, обробку та надання інформації за допомогою зосереджених у межах цієї служби технічних засобів та інформаційних технологій.

Переваги централізованого інформаційного забезпечення [16]:

· можливість прямого контролю за інформаційним забезпеченням, інформаційною системою та її обслуговуванням;

· створення централізованих інформаційних ресурсів;

· уникнення дублювання витрат на збирання та обробку інформації;

· можливість звертання користувача відразу до широкого інформаційного масиву;

· можливість управління великими і складними проектами та залучення досвідчених спеціалістів;

· зменшення організаційних витрат на впровадження методологічних рішень з удосконалення інформаційної технології завдяки їх централізованому здійсненню.

Недоліки централізованого інформаційного забезпечення пов’я​зані із традиційними видами централізованого управління взагалі:

· інформаційне забезпечення здійснюється виходячи не з реальних потреб підрозділів організації та управлінських органів, а з уявлень щодо цих потреб інформаційної служби;

· інформаційне забезпечення не сфокусоване на персональному обслуговуванні, користувачі розглядаються як покупці інформації;

· відповідальність нижчого персоналу обмежена, тому цей персонал не зацікавлений у сприянні оперативному отриманню інформації користувачем;

· виникають труднощі у плануванні достатнього інформаційного забезпечення, що знижує ефективність розробки управлінських рішень;

· обмежуються можливості конкретного споживача в процесі доступу та використання інформаційних ресурсів.

У цілому застосування системи централізованого інформаційного забезпечення може бути виправдане, якщо інформаційні ресурси є занадто дорогими та обмеженими у використанні. В іншому випадку централізоване забезпечення управління може бути доцільним для невеликих організацій або тих, чиї підрозділи мають схожі інформаційні потреби.

Децентралізація обробки інформації та використання технічних засобів передбачає реалізацію функціональних підсистем на персональних комп’ютерах безпосередньо на робочих місцях.

Децентралізоване інформаційне забезпечення надає користувачеві широкі можливості інформаційної роботи та не обмежує його ініціативи.

Основні переваги децентралізації:

· дані розміщені таким чином, що користувачеві зручно ними користуватися, не порушуючи при цьому власної інформаційної автономії;

· система інформаційного забезпечення простіше організована, що зменшує телекомунікаційні витрати;

· інформаційне забезпечення та системи інтегровані з цілями організації та краще відповідають управлінським потребам;

· збільшується коло повноважень та відповідальність співробітників нижчих ланок.

Складність системи децентралізованого інформаційного забезпечення зумовлює певні недоліки цієї форми організації інформування управлінських органів:

· ефективність інформування знижується, оскільки велика кіль​кість унікальних даних ускладнює процедуру їх стандартизації та сприяє психологічному несприйманню користувачами нав’язу​ваних стандартів та готових програмних продуктів;

· нерівномірність розвитку інформаційного забезпечення та рівня використання інформаційних технологій в окремих підрозділах і на різних робочих місцях, що передусім визначається рівнем кваліфікації працівників.

Наведені недоліки централізованої та децентралізованої систем інформаційного забезпечення управлінської діяльності привели до використання компромісної методології організації інформування користувачів на підприємстві. На сучасних підприємствах найчастіше використовують частково децентралізовану організацію інформаційного забезпечення на базі розподілених мереж, що утворюються сукупністю персональних комп’ютерів з локальними системами та центрів обробки загальновживаної інформації. Подібний принцип організації інформування всіх управлінських рівнів заснований на розмежуванні процедур обробки інформації та формування баз даних загального призначення та вузькофункціонального. Така методологія впорядкування інформаційних ресурсів та використання технічних засобів дає змогу отримати більш гнучку інформаційну систему на підприємстві, підтримувати загальноприйняті стандарти, досягати сумісності локальних інформаційних продуктів, зменшувати дублювання функцій та ін.

Розвиток системи інформаційного забезпечення управлінської діяльності відбувається під впливом об’єктивної еволюції інформаційних технологій та галузей, що задіяні у виробництві програмних продуктів. Під інформаційними технологіями розуміють сукупність методів і засобів збирання, нагромадження, обробки, пошуку, зберігання та транспортації інформації [18]. Сучасний рівень науково-технічного розвитку суспільства зумовлює створення інформаційних технологій із застосуванням засобів обчислювальної техніки.

На зразок виробничих технологій інформаційними технологіями визначається впорядкована послідовність взаємозв’язаних дій, що виконуються з моменту надходження інформації до от​римання управлінсько-інформаційного результату. При функціонуванні системи інформаційного забезпечення інформаційні технології підтримують виконання процедур у межах конкретних предметних технологій (виробничих, управлінських та ін.).

Інформаційні технології можуть бути класифіковані за такими ознаками [18]:

1) за типом інструментальних програмних засобів

· алгоритмічні мови;

· табличні процесори;

· системи управління базами даних;

· графічні процесори;

· електронна пошта;

· експертні системи;

· інтегровані інформаційні системи (електронний офіс, системи управління документообігом та ін.);

2) за типом апаратно-програмних засобів

· автономні персональні комп’ютери (ПК);

· високопродуктивні багатотермінальні обчислювальні системи (Mainframe System, Host EОM);

· локальні обчислювальні мережі (ЛОМ) — сукупність ПК в одному приміщенні, взаємозв’язаних лініями зв’язку та працюючих під керівництвом сітьової операційної системи;

· корпоративна телекомунікаційна обчислювальна система, що об’єднує локальні за допомогою високошвидкісних каналів зв’язку (оптиковолоконних, радіорелейних, супутникових);

· глобальні комунікаційні мережі (INTERNET та ін.);

· системи, що використовують пластикові картки (платіжні системи, системи управління доступом);

3) за типом обробки і зберігання даних

· централізована обробка;

· розподілена обробка;

· централізована організація даних;

· децентралізована організація даних;

· файл-сервер (централізоване зберігання даних на одному ком​п’ютері та обробка даних на пов’язаних з ним робочих станціях);

· клієнт-сервер (на центральному комп’ютері здійснюється зберігання даних та їх обробка за запитом з робочих станцій, на які пересилаються результати обробки);

4) за типом прикладного програмного забезпечення

· автономні автоматизовані робочі місця (АРМ);

· інтегровані прикладні програмні системи (системи R/2, R/3 фірми SAP).

Організація інформаційного забезпечення управлінської діяльності сучасного підприємства може здійснюватися із застосуванням технічних засобів або без них. Однак провідна і вирішальна роль інформації в управлінському процесі та, водночас, складність та ймовірнісність зовнішнього інформаційного середовища обумов​люють доцільність створення на підприємстві відповідної інформаційної інфраструктури, що здатна оптимізувати витрати на обґрунтування управлінських рішень. Інформаційною інфраструкту​рою компанії є комплекс документованих інформаційних ресурсів, технологій, технічних засобів, структурних підрозділів та працівників відповідної кваліфікації, покликаних забезпечити інформаційну діяльність організації. Зрозуміло, що головним видом інформаційної діяльності будь-якого підприємства є управління (опе​ративне та стратегічне). Збільшення обсягів інформації, необхідної для здійснення управлінської функції, ускладнення інформаційних потреб менеджерів різних рівнів, зміни в інформаційних технологіях зумовлюють потребу автоматизації роботи деяких елементів інформаційної інфраструктури підприємства. Зокрема, очевидною перевагою характеризується автоматизація процесів обробки інформації, тобто роботи інформаційної системи.

Автоматизована інформаційна система (АІС) підприємства є сукупністю взаємопов’язаних технічних засобів, що дають можливість створювати, зберігати, отримувати, обробляти та використовувати інформаційні ресурси. Елементами АІС вважають:

· єдину базу даних, що формується не пов’язаними між собою програмами та прикладними системами;

· програми, що забезпечують функціонування інформаційної системи (операційні системи, службові програми та ін.);

· технічні засоби;

· сукупність прикладних систем, створених за різними технологіями (фінанси, матеріально-технічний облік, конструкторсько-тех​нологічна підготовка виробництва, документообіг, аналітика та ін.);

· кваліфікований персонал.

На відміну від неавтоматизованої системи, в якій усі дії щодо впливу на інформопотоки свідомо виконуються людиною, в автоматизованій системі здійснюється повна автоматизація процесів обробки інформації та частково-управлінської функції людини. Головною ідеєю (завданням), покладеною в основу створення АІС, є формування на підприємстві електронної «нервової системи» як середовища здатного до автоматичного виконання заздалегідь намічених дій, планування та поточного обліку і, водночас, до своєчасного реагування на непередбачені події та зов​нішні і внутрішні зміни. Автоматизація цих процесів на підприємстві надає очевидних конкурентних переваг у часі та швидкості ринкових маневрів, а також підвищує загальну функціональну ефективність організацій. Принципи побудови електронних «нер​вових систем» будь-якого рівня є універсальними [16]:

· стандартизація апаратних засобів, наявність обчислювальних систем різних діапазонів можливостей, що забезпечують потрібну гнучкість та продуктивність з відповідною економією витрат;

· робота з будь-яким видом інформації та надання інформації в електронній формі;

· створення системи внутрішніх комунікацій та комп’ютерної мережі, що об’єднує окремі обчислювальні модулі й забезпечує постійний зв’язок;

· застосовування інтегрованих додатків, специфічних для конкретного виду та рівня діяльності.

Автоматизована інформаційна система дає змогу відображення у інформаційній площині всього, що відбувається на підприємстві. Усі економічні фактори та ресурси розміщуються в АІС у вигляді даних, а процес прийняття управлінського рішення набуває вигляду інформаційної технології. Таким чином, АІС може стати середовищем інформаційної підтримки цілеспрямованої колективної діяльності, тобто корпоративною інформаційною системою. Корпоративна АІС здатна ефективно управляти всіма видами ресурсів підприємства (матеріально-технічними, фінансовими, технологічними, інтелектуальними) з метою отримання максимального прибутку та реалізації професійних здібностей персоналу. Корпоративна АІС є поєднанням людини і машини в єдиний механізм, що здатен нагромаджувати досвід та розвиватися, створювати та формалізувати нові знання, своєчасно адаптуватися до змін та нових інформаційних потреб підприємства.

Автоматизація процесів обробки інформації може бути повною або частковою. Внаслідок різної складності структури інформаційних ресурсів можлива автоматизація лише обробки деяких інформаційних потоків, частка яких у інформаційному загалі може становити 10—20 %.

У цілому АІС підприємства має забезпечуючу та функціональ​ну частини. Забезпечуюча частина складається з інформаційного, технічного, математичного, лінгвістичного, методичного, організаційного та програмного забезпечення [16].

Інформаційне забезпечення АІС утворюється сукупністю проектних рішень щодо обсягів, розміщення, форми організації інформації, що циркулює в організації, а також методології побудови баз даних. Інформаційне забезпечення містить показники, довідкові дані, класифікатори, кодифікатори інформації, уніфіковані системи документації та ін. Інформація утворюється немашинними та машинними даними. Немашинна інформація сприймається людиною без допомоги технічних засобів — наряди, акти, накладні (мовна або паперова інформація). Машинна інформація розміщена в ЕОМ у відповідних файлах, кожний з яких відображує сукупність інформаційних документів.

Технічне забезпечення — це комплекс технічних засобів, призначених для роботи інформаційної системи, а також відповідна експлуатаційна документація. Технічні засоби обираються залеж​но від особливостей домінуючих на підприємстві інформаційних процесів, їх інтенсивності та управлінської значущості.

Сучасні технічні засоби здатні задовольнити весь спектр інформаційних потреб. Виділяють певні групи технічних засобів:

· засоби збирання та реєстрації (прилади автоматичного зйому інформації — реєстратори інформації), нагромадження, обробки, передання, відображення, тиражування;

· засоби комп’ютерної техніки (персональні та високопродуктивні комп’ютери, здатні об’єднуватися в єдину мережу);

· засоби організаційної техніки (засоби копіювання, друку, знищення документів та ін.).

Попередній вибір технічних засобів, організація їх експлуатації, технологічний процес обробки даних, технологічне оснащення оформлюється документацією.

Математичне забезпечення АІС — сукупність математичних методів, моделей, алгоритмів обробки інформації, що використовуються під час вирішення управлінських завдань в автоматизованій системі. До засобів математичного забезпечення належать:

· засоби моделювання процесів управління;
· типові завдання управління;
· методи математичного програмування, математичної статистики, теорії масового обслуговування та ін.
Програмне забезпечення АІС — це сукупність програм для реалізації цілей і завдань інформаційної системи, а також нормального функціонування комплексу технічних засобів. До складу програмного забезпечення входять спеціальні програмні продукти, прикладне програмне забезпечення та технічна документація. Детальніше про це див. у [15].

Методичне та організаційне забезпечення АІС — сукупність методів, засобів та документів, що регламентують взаємодію персоналу інформаційної системи з технічними засобами та між собою в процесі розробки та експлуатації інформаційної системи. До складу цього виду забезпечення АІС входять методичні та керівні матеріали, що відповідають стадіям розробки, впровадження та експлуатації інформаційної системи (передпроектного дослідження, технічного завдання, техніко-економічного обґрунтування, вибору проектних рішень та ін.). До цієї групи матеріалів належить також правове забезпечення АІС, що регулює на кожній стадії створення інформаційної системи професійні стосунки замовника і виконавця робіт, вирішує конфлікти та встановлює порядок забезпечення створення АІС відповідними ресурсами.

Лінгвістичне забезпечення АІС — сукупність мовних засобів спілкування людини і машини, а також термінологічний апарат, що використовується в процесі цього спілкування.

Лінгвістичне забезпечення містить:

· інформаційні мови для опису структурних одиниць інформаційної бази;

· мови управління та маніпулювання даними;

· мовні засоби інформаційно-пошукових систем, систем автоматизації проектування;

· тезауруси (систему термінів та визначень, що використовуються в процесі розробки та функціонування АІС).

Окрім забезпечуючої частини, АІС має функціональні елементи, які, власне, здійснюють виконання поставлених завдань. Функ​ціональна частина є робочою основою АІС, в якій міститься модель системи управління організацією. В межах цієї частини від​бувається трансформація цілей управління у функції, функцій — у підсистеми інформаційної системи. Традиційно функціональна частина АІС розбивається на декілька підсистем, що відповідають рівням управління (вищому, середньому, нижчому), видам керованих ресурсів (матеріальним, трудовим, фінансовим та ін.), сферам застосуванням (банківська, фондова та ін.), функціям управління та календарним періодам.

Ефективність і надійність АІС та інформаційної інфраструктури в цілому залежить не лише від технічної надійності засобів обробки інформації та наукомісткості використовуваних технологій. Здатність АІС безвідмовно виконувати свої функції зумовлюється якістю управління інформаційною системою підприємства. В цьому контексті значна роль належить рішенням щодо методів та підходів до створення інформаційної системи, розуміння керівництвом її призначення та додаткових можливостей. Намір керівництва компанії відносно організації інформаційного забезпечення управлінської діяльності втілюється у відповідній стратегії. Як правило, стратегія управління інформаційною системою підприємства базується на плануванні дій стосовно функціонування АІС на певних етапах її життєвого циклу (проектної підготовки, створення, апробації, розвитку). До основних дій належить встановлення мети створення та розвитку інформаційної системи, визначення інформаційних потреб менеджерів, оцінка потенціалу застосування інформаційних технологій, аналіз існуючих інформаційних систем та визначення технічних параметрів проектованої системи. Головною метою стратегії управління інформаційної системи є усвідомлення зв’язку між інформаційними потребами та структурою АІС, а також засобами управління нею. Стратегія управління інформаційною системою та конкретні кроки з реалізації цієї стратегії пов’язані із ступенем залежності організації від використання інформаційних ресурсів в управлінському процесі. Ця залежність визначається як інформаційна інтенсивність функціонування інформаційно-технологічного комплексу організації.

Інформаційна інтенсивність АІС є різною для кожної організації і тому за цим показником виділяють декілька класів компаній [16].

1) організації, в яких і оперативне і стратегічне управління безпосередньо залежать від використання інформаційних технологій і ресурсів (банки, страхові компанії, консалтингові фірми, інформаційні агенції);

2) організації, що залежать від інформаційних технологій переважно в сфері виробництва або стратегічного управління (на-
уково-виробничі компанії, промислові підприємства);

3) організації, що частково використовують інформаційні технології в оперативному управлінні, але працюють у галузях, де інформаційні системи не можуть надати значних конкурентних переваг;

4) організації, що використовують інформаційні технології для підтримки допоміжної діяльності.

Самоідентифікація підприємства відповідно до наведеної класифікації зумовлює індивідуальний підхід до стратегічного планування, створення та розвитку інформаційної системи. З іншого боку, інформаційна система справляє відповідний вплив на органі​зацію в цілому, а саме змінює організаційну структуру, процеси формування загальної стратегії і політики підприємства, систему кваліфікаційних вимог та ін. Для підвищення ефективності використання АІС загальна стратегія підприємства має узгоджуватися з його інформаційною стратегією та базуватися на ефективних вимогах ускладненого бізнес-середовища. Сучасний суспільний статус інформації як стратегічного ресурсу веде до нового сприйняття інформа​ційних систем. Згідно з особливостями розвитку інформаційних технологій, АІС мають змінити основні принципи ведення бізнесу. Інформаційні системи сьогодні розглядаються не лише як інструмент управління інформопотоками підприємства, а й як засоби створення нових інформаційних продуктів, які здатні сформувати значні конкурентні переваги компанії. Останнє обумовлено можливостями обчислювальних мереж, застосування яких веде до змін методів управління, організації праці, маркетингових прийомів та способів ринкових комунікацій. У зв’язку з вказаним інформаційним прогресом суспільства в цілому та бізнесу зокрема, розширюється коло відповідальності та професійних вимог до менеджерів усіх рівнів. Одним з головних управлінських завдань сьогодні є менеджмент інформаційних ресур​сів компаній, або інформаційний менеджмент.

Інформаційний менеджмент — галузь управління підприємством, функцією якої є управління інформаційними ресурсами компанії відповідно до її інформаційних потреб. Структуру системи інформаційного менеджменту наведено на рис. 7.1 [18]. 
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Рис. 7.1. Структура інформаційного менеджменту підприємства

Відповідно до обсягів та складності інформації, масштабів та можливостей компанії система управління інформаційними ресурсами може бути багатоланцюговою або сплощеною. Однак у будь-якому випадку інформаційний менеджмент покликаний мінімізувати витрати часу на підготовку та обробку інформації для керівників, підвищити якість системи звітності та візуалізувати її, забезпечити актуальність і повноту інформопотоків, формувати бази даних уп​равлінської діяльності. Система інформаційного менеджменту забезпечує узгодженість та ефективність управлінських рішень різного рівня та адекватність вихідних інформаційних результатів.

Основні терміни

Об’єктивна інформація — множинність імовірних станів систем і процесів живої та неживої природи.

Суб’єктивна інформація — знання або відомості про довкілля та різноманітність навколишніх процесів і явищ.

Інформаційна потреба — усвідомлене відчуття недостатності поточних знань щодо об’єкта чи явища або невідповідності індивідуальних знань об’єктивній інформації.

Цінність інформації — суб’єктивне відчуття споживачем здатності певного повідомлення розширити коло знань стосовно об’єкта або явища та зменшити невизначеність.

Інформаційне забезпечення управлінської діяльності — сукупність інформаційних ресурсів підприємства (відомостей, даних, повідомлень), отриманих з різних джерел та використаних у процесі прийняття управлінських рішень.

Управління інформаційним забезпеченням — функція загального управління організацією, що включає ідентифікацію інформаційних потреб менеджерів, виявлення ресурсів, необхідних для задоволення потреб, створення інформаційної системи та управління нею.

Документовані інформаційні ресурси — комплекс взаємозв’яза​них документів, що застосовуються в процесі виконання різноманітних функцій підприємства.

Документообіг — система створення, інтерпретації, приймання та архівування документів, а також контролю за їх виконанням і захисту від несанкціонованого доступу.

Недокументовані інформаційні ресурси — інформація, що створюється в процесі функціональних комунікацій на підприємстві та перебуває у мовній формі.

Внутрішня інформація — дані, що характеризують роботу структурних підрозділів підприємства та техніко-економічні відносини між ними.

Зовнішня інформація — відомості, що надходять з оточуючого ділового середовища, перетворюються на ресурси та використовуються в управлінському процесі.

Вихідна інформація — інформаційні результати, отримані у вигляді обґрунтованих управлінських рішень, прийнятих на основі внутрішньої і зовнішньої інформації.

Централізоване інформаційне забезпечення засноване на створенні єдиної для всіх підрозділів підприємства служби, що здійснює збирання, зберігання, обробку та надання інформації за допомогою тех​нічних засобів.

Децентралізоване інформаційне забезпечення передбачає здійснення обробки та зберігання інформації за допомогою персональних комп’ютерів на робочих місцях.

Частково децентралізоване інформаційне забезпечення здійснюється на основі розподілених мереж, що утворюються сукупністю персональних комп’ютерів та центрів обробки загальновживаної інформації.

Інформаційні технології — сукупність методів і засобів збирання, нагромадження, обробки, пошуку, зберігання та транспортації інформації.

Інформаційна інфраструктура — комплекс документованих інформаційних ресурсів, технологій, технічних засобів, структурних підрозділів та працівників відповідної кваліфікації, покликаних забезпечити інформаційну діяльність організації.

Автоматизована інформаційна система — сукупність взаємозв’язаних технічних засобів, що дозволяють створювати, зберігати, стримувати, обробляти та використовувати інформаційні ресурси.

Стратегія управління інформаційною системою — система дій, передбачених керівництвом компанії щодо створення, експлуатації та розвитку інформаційної системи підприємства.
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Питання для поглибленого вивчення

1. Роль інформаційних ресурсів підприємства у формування його конкурентних переваг.

2. Інформаційна база наукових досліджень.

3. Інформаційна стратегія підприємства.

4. Економічний зміст витрат на формування інформаційних ресурсів підприємства.

5. Упровадження автоматизованої інформаційної системи на підприємстві.

6. Неявні інформаційні ресурси підприємства та можливість їх оцінки.

7. Формування системи інформаційної безпеки на підприємстві.

8. Адаптація організаційної структури підприємства відповідно до цілей управління системою інформаційного забезпечення.

9. Підвищення ефективності та надійності автоматизованої інформаційної системи.

10. Місце системи інформаційного забезпечення у загальній інфраструктурі підприємства.

Запитання для контролю знання 
теоретичного матеріалу

1. Що таке інформація?

2. Чим є інформація для системи управління підприємством?

3. Що таке інформаційні потреби?

4. Як визначити якість інформації?

5. Що називається цінністю інформації?

6. Які функції має виконувати система інформаційного забезпечення?

7. Як здійснюється управління інформаційним забезпеченням?

8. За яких умов систему інформаційного забезпечення можна вважати ефективною?

9. Які види інформаційних ресурсів існують на підприємстві?

10. Що таке документовані ресурси та чим вони відрізняються від недокументованих?

11. Якою є класифікація документованих інформаційних ресурсів?

12. Які різновиди універсальних документів?

13. Які види специфічних документів ви знаєте?

14. Які інформаційні джерела використовують для формування інформаційної системи?

15. У яких формах може бути організована система інформаційного забезпечення?

16. Які недоліки і переваги централізованого інформаційного забезпечення?

17. Які недоліки і переваги децентралізованого інформаційного забезпечення?

18. Яким є зміст та переваги часткової децентралізованої системи інформаційного забезпечення?

19. Який зміст та види інформаційних технологій?

20. Що є елементами інформаційної інфраструктури?

21. Яким є порядок формування та елементи автоматизованої інформаційної системи?

22. На яких принципах будується інформаційна система підприємства?

23. Яку структуру має інформаційна система підприємства?

24. Які види забезпечення інформаційної системи?

25. Якою є мета та зміст стратегії управління інформаційною системою підприємства?

Тестові завдання для самоконтролю знань

Виберіть одну або декілька правильних відповідей

1. З наведеного переліку оберіть якісні характеристики інформації:

а) продуктивність;

б) інтенсивність;

в) достовірність;

г) міцність;

д) відомість.

2. Створення системи інформаційного забезпечення на підприємстві здійснюється з метою:

а) задоволення інформаційних потреб органів управління компанії;

б) вивчення інформаційних потреб суспільства;

в) задоволення інформаційних потреб конкурентів;

г) здійснення виробництва продукції;

д) підвищення кваліфікації персоналу.

3. Яке з наведених визначень відповідає поняттю повноти інформації:

а) своєчасність повідомлення;

б) відповідність суб’єктивним очікуванням;

в) однозначність тлумачення;

г) зрозумілість для всіх співробітників;

д) достатність для прийняття рішення.

4. Серед запропонованих документів оберіть ті, що є елементами системи маркетингової документації:

а) баланс підприємства;

б) кваліфікаційні характеристики персоналу;

в) комп’ютерні дослідження;

г) ринкові ціни;

д) внутрішні циркуляри.

5. Які з перелічених документів є науково-методичною інфор-
мацією:

а) звіт з прибутків та збитків;

б) система технічних стандартів ISQ 9000;

в) інструкція Національного банку України;

г) система патентного пошуку;

д) штатний розклад.

6. До відома менеджера взуттєвої фабрики доведене повідомлення: «Найближчою весною в моду ввійде спортивне взуття». До якого типу даних належить ця інформація: 

а) внутрішніх;

б) зовнішніх;

в) структурних;

г) бухгалтерських;

д) вихідних.

7. Призначенням інформаційної системи підприємства є виконання таких завдань:

а) обробка даних;

б) захист інформації;

в) збереження інформації;

г) економія часу на прийняття рішень;

д) усі відповіді правильні.

8. На підприємстві створено інформаційний центр, метою якого є збирання, обробка та ведення інформації користувачами. Яку форму організації системи інформаційного забезпечення використано:

а) централізовану;

б) демократичну;

в) розмежовану;

г) децентралізовану;

д) частково децентралізовану.

9. Які з наведених видів програмного забезпечення належать до класифікації за типом інструментальних програмних засобів:

а) автономні персональні комп’ютери;

б) електронна пошта;

в) INTERNET;

г) система R/З;

д) графічні процесори.

10. Інформаційна інфраструктура підприємства утворюється:

а) інформаційними ресурсами;

б) виробничими технологіями;

в) комп’ютерами;

г) а), в);

д) б), в).

11. До якого типу забезпечення інформаційної системи належать мови програмування:

а) програмного;

б) лінгвістичного;

в) технічного;

г) інформаційного;

д) математичного.
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