Саме в ринковій економіці договори є визначальною і майже єдиною правовою формою партнерських взаємовідносин, які вимагають збереження принципів договірних стосунків і водночас роблять договір універсальною формою існування ринку.

У цьому зв’язку необхідно усвідомити, що важливим із практичного боку є те, що в основу будь-якого договору покладено зобов’язання, відповідно до яких одна особа (кредитор) має право вимагати від іншої особи (боржника) здійснення певних дій або отримання зиску від їх виконання.

Особливу увагу потрібно звернути на те, що в різних сферах із метою організації людських взаємовідносин застосовується багато видів і форм договорів. Насамперед треба знати, що в ринковій системі господарювання існує два види договорів — установчий і підприємницький.
Установчі договори використовуються в разі створення підприємств певних організаційних форм бізнесу (тема 4).

Структуризацію підприємницьких договорів (контрактів, угод) за сферами діяльності унаочнює табл. 7.1.

Із сутнісною характеристикою переважної більшості договорів потрібно ознайомитися, вивчаючи літературні джерела [4; 6; 7].

Важливим із практичного погляду є питання щодо формування змісту та умов договору підприємцем. Типовий зміст підприємницького договору ілюструє рис. 7.1.

Особливу увагу варто звернути на те, що від точності й повноти формування потенційно можливих умов договору залежить ефективність підприємницької діяльності, яка ґрунтується на договірних взаємовідносинах партнерів. Тому ретельне визначення і формування конкретних умов для всіх розділів договору можна вважати визначальним етапом підготовки його проекту.

Формулювання можливих конкретних умов договору і зразки оформлення документів викладено в рекомендованій літературі до вивчення теми [3; 6; 7].

Важливе значення для прийняття підприємницьких рішень щодо реалізації конкретного проекту бізнесового спрямування має вивчення третього питання теми відповідно до плану [6]. При цьому необхідно ознайомитися із сутністю і конкретними формами співробітництва у сфері виробництва, товарообміну, торгівлі, фінансових відносин. В узагальненому вигляді найважливіші форми співробітництва за окремими напрямками ілюструє рис. 7.2.

7.2. Ілюстративний матеріал до вивчення теми

Таблиця 7.1

КЛАСИФІКАЦІЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ ДОГОВОРІВ 
ЗА СФЕРАМИ ДІЯЛЬНОСТІ

Сфера діяльності
Сутність договорів

1. Купівля, продаж, оренда і лізинг
1.1. Договір купівлі-продажу продукції, виробленої підприємством

1.2. Договір на поставляння товарів через посередника

1.3. Договір про аукціонний продаж товарів 

1.4. Договір про виготовлення продукції із сировини і матеріалів замовника

1.5. Договір продажу майна підприємства іншим юридичним особам

1.6. Державний контракт

1.7. Державне замовлення

1.8. Договір оренди майна

1.9. Лізингова угода

2. Підрядні послуги
2.1. Договір про консалтинг та інформаційне обслуговування підприємств і організацій

2.2. Договір про надання юридичних послуг

2.3. Договір про надання аудиторських послуг

2.4. Договір про надання брокерських послуг

2.5. Договір про рекламні послуги

2.6. Договір на виконання науково-дослідних робіт

3. Трудові відносини
3.1. Колективний договір

3.2. Тарифна угода

3.3. Договір (контракт) про наймання керівника

3.4. Договір (контракт) про наймання працівника

4. Страхування
4.1. Договір особистого страхування від нещасних випадків

4.2. Договір страхування майна підприємства і громадян

4.3. Договір обов’язкового медичного страхування

4.4. Договір добровільного медичного страхування

5. Розрахунки 
і кредитування
5.1. Договір на розрахункове і касове обслуговування

5.2. Договір поручництва

5.3. Договір позики із заставним забезпеченням

5.4. Кредитний договір

Закінчення табл. 7.1

Сфера діяльності
Сутність договорів

6. Зовнішньоекономічна діяльність
6.1. Договір на декларування товарів, що підлягають митному контролю 

6.2. Договір на транспортно-експедиційне обслуговування зовнішньоторговельних операцій

6.3. Ліцензійний договір загального типу

6.4. Договір консигнації

6.5. Агентський договір

6.6. Договір на закупівлю товарів за імпортом

6.7. Договір поставки товарів за експортом

7. Інші договори
7.1. Договір доручення

7.2. Договір комісії

7.3. Договір про спільну діяльність


[image: image25.wmf]
[image: image1.wmf]Основна

частина 

Специфічні

умови

· 

Чітка офіційна назва договору

· 

Місце і час (дата) укладання

· 

Зазначення факту укладання

договору на умовах, вкладених в

його тексті

Преамбула

Загальні

умови

· 

Арбітражний припис

(застереження)

· 

Форс-мажорні обставини

Кінцева

частина

Основна

частина 

Специфічні

умови

· 

Якість товару

· 

Ціна товару (знижки, надбавки)

· 

Базові умови поставляння

· 

Форма оплати

· 

Термін поставляння

· 

Маркування, пакування і тара

· 

Здавання — приймання

· 

Відповідальність сторін

· 

Застереження за договором

· 

Чітка офіційна назва договору

· 

Місце і час (дата) укладання

· 

Зазначення факту укладання договору 

   на умовах, викладених у його тексті

· 

Юридичні назви сторін (партнерів)

Загальні

умови

· 

Арбітражний припис (застереження)

· 

Форс-мажорні обставини

Кінцева

частина

Преамбула

· 

Необхідні додатки (ескізи, зразки товарів)

· 

Юридичні адреси

· 

Підписи сторін (партнерів)

· 

Предмет договору і кількість товару

[image: image20.wmf][image: image21.wmf][image: image22.wmf][image: image23.wmf][image: image24.wmf]Рис. 7.1. Типовий зміст і структура підприємницького договору


[image: image2.wmf]Виробництво

Співробітництво партнерів 

у підприємницькій діяльності

Товарообмін

Підприємницькі зв’язки,

закріплені угодами:

звичайними

форвардними

про передачу інформації

   у вигляді «ноу-хау»

про встановлення

   прямих зв’язків

· 

· 

· 

· 

· 

про експорт (реекспорт) 

   товарів

Торгівля

Фінансові відносини

· 

· 

· 

· 

· 

Виробниче

   кооперування

Проектне

   фінансування

Управління за контрактом

Підрядне виробництво

Спільне підприємництво

· 

· 

· 

Бартерні операції

Зустрічна торгівля

Комерційна тріангуляція

· 

· 

Факторинг

Комерційний трансферт


Рис. 7.2. Найважливіші форми співробітництва партнерів 
за напрямами підприємницької діяльності

7.3. План семінарського заняття

1. Організація договірних взаємовідносин у бізнесі.

2. Формування умов договору підприємцем.

3. Напрямки і форми співробітництва партнерів.

Завдання для самостійної роботи

1. Розробити договір купівлі-продажу.

2. Скласти зразок установчого договору про заснування малого підприємства.

3. Підготувати вільну оферту на продаж продукції «А».

4. В якій ситуації та кому з партнерів ви запропонували б обслуговування на умовах факторингу?
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7.4. Тести для перевірки знань

1. Письмовий документ, що засвідчує волевиявлення фізичних чи юридичних осіб стосовно заснування нового організаційно-правового утворення для реалізації конкретної підприємницької ідеї, називається:

а) підприємницьким договором;

б) колективним договором;

в) установчим договором;

г) договором доручення.

2. До форм співробітництва партнерів у виробництві належать:

а) комерційна тріангуляція;

б) факторинг;

в) проектне фінансування;

г) комерційний трансферт.

3. Управління за контрактом як форма співробітництва партнерів належить до такого напряму підприємницької діяльності:

а) торгівлі;

б) виробництва;

в) фінансових відносин;

г) товарообмінних операцій.

4. Форма обопільного придбання партнерами капіталу в національній валюті в певних розмірах за договірною ціною з подальшим її зарахуванням на рахунок покупця в національному банку країни-продавця має назву:

а) франчайзинг;

б) факторинг;

в) комерційний трансферт;

г) комерційна тріангуляція.

5. Проектне фінансування — це форма підприємницького спів​робітництва, за якої:

а) один із партнерів передає іншому «ноу-хау» управлінського характеру, а останній забезпечує інвестування процесу практичного його використання;

б) один із партнерів зобов’язується фінансувати реалізацію підприємницького проекту іншого партнера;

в) партнер—розробник ідеї пропонує іншому партнеру здійснювати практичну реалізацію проекту і зобов’язується фінансувати всі необхідні роботи.

6. До форм співробітництва партнерів щодо фінансових відносин належать:

а) факторинг;

б) франчайзинг;

в) комерційна тріангуляція;

г) форвардні операції.

7. Договір доручення за сферою діяльності належить:

а) до зовнішньоекономічної діяльності;

б) розрахунків та кредитування;

в) страхування;

г) правильної відповіді немає.

8. Колективний договір укладається:

а) на всіх підприємствах;

б) тільки на державних підприємствах;

в) на всіх підприємствах, де використовується наймана праця;

г) правильної відповіді немає.

9. Договори, що не належать до сфери зовнішньоекономічної діяльності, такі:

а) договір консигнації;

б) агентський договір;

в) кредитний договір;

г) усі відповіді правильні.

10. У договорі форс-мажорні обставини зазвичай описуються:

а) у преамбулі;

б) заключній частині;

в) специфічних умовах основної частини;

г) загальних умовах основної частини.

Тема 8. Підприємницький успіх і культура бізнесу

8.1. Методичні поради до вивчення теми

Розпочинаючи вивчення питань теми, необхідно з’ясувати сут​ність підприємницького успіху та виокремити його складники. 

Успіх завжди відбиває результат ділової активності підприємця. Саме за рівнем досягнутого успіху оцінюють підприємця. 

Досвід країн із соціально-орієнтованою економікою підтверджує, що успіх ініціюється різними про нього уявленнями (складниками успіху).

Створюючи підприємство, підприємець визначає конкретні цілі підприємницької діяльності, тобто кінцевий бажаний результат діяльності. З огляду на це однією з головних складових успіху підприємницької діяльності є досягнення встановлених цілей і виконання місії.

Особиста мета підприємця може бути така:

· отримати якомога більше грошей;

· працювати творчо;

· почувати себе комфортно;

· привести в рівновагу складові елементи життя — власну кар’єру, сім’ю тощо;

· добитися визнання свого професіоналізму та обізнаності серед колег у вибраній сфері підприємницької діяльності;

· спромогтися реалізувати власну ідею;

· не допустити банкрутства своєї фірми;

· створити нові робочі місця тощо.

Отже, необхідно усвідомити, що сучасне цивілізоване підприємництво є визначальною і необхідною умовою досягнення не лише економічного успіху, а й суспільного визнання соціальної значущості й корисності будь-якої господарської розумової та фізичної діяльності.

Багато хто вважає, що єдиною метою підприємця є отримання прибутку, проте це не так. Справді, кінцевою метою діяльності підприємця є забезпечення її прибутковості завдяки раціональній організації праці та засобів виробництва. Проте підприємець спрямовує свою діяльність на створення умов задля успішного функціонування власного бізнесу, виходячи з того, що прибуток не є причиною здійснення підприємницької діяльності, а лише результатом її успішного провадження. Особливо важливим є розуміння економічної аксіоми, сутність якої така: аби підприємство було успішним упродовж тривалого часу й досягало своїх цілей, його діяльність має бути результативною та ефективною. За словами П. Друкера, результативність є наслідком того, що підприємство виробляє потрібні на ринку продукти (товари), а ефективність є наслідком того, що ці потрібні комусь товари виробляються найбільш раціональним способом. Друкер вважав, що результативність та ефективність діяльності підприємства як критерії успішної його діяльності є однаково важливими [2].

Безумовним є той факт, що в підприємництві поняття успіху пов’язане з досягненням результату, очікуваного з моменту започаткування проекту, який реалізує відповідну ідею (див. тему 4). За цивілізованого розуміння успіху до уваги, насамперед, треба брати його морально-етичні аспекти, а вже потім фінансові. Отже, підприємницький успіх має бути оцінений з урахуванням ступеня здійснення власної ідеї, бажання самоствердження або намагання змінити хід подій тощо. Гроші, капітал, прибуток, природно, є важливими складовими успіху, але не можуть виступати самоціллю.

Наступним кроком у вивченні теми має стати з’ясування ролі підприємця як визначальної особистості в бізнесі.

Необхідною передумовою започаткування та успішного здійснення підприємництва є наявність самих підприємців. Постать підприємця як основного суб’єкта ринкових відносин є ключовою в конструкції ринку. Його небезпідставно вважають центральною фігурою в бізнесі та інколи порівнюють із полководцем, здатним із меншими силами виграти бій із противником, що кількісно його переважає. 

Нагромаджений досвід розвинених країн незаперечно підтвер​джує істину, що бізнесу не можна навчитися, перегортаючи підручники, але вони допоможуть кожному, хто приходить у бізнес, зрозуміти його таємниці та освоїтися в ньому. Виходячи з цього, необхідно на основі опрацювання літературних джерел з’ясувати набір якостей, потрібних підприємцеві (рис. 8.1) [6; 7; 9; 11].

Наступним питанням теми є професійна культура бізнесової діяльності, яка безпосередньо впливає на підприємницький успіх. Передусім варто усвідомити, що сучасна підприємницька діяльність може ефективно здійснюватися і розвиватися за умов належ​ного дотримання вимог не тільки економічного, а й соціального та політичного характеру. Ідеться про те, що у своїй діяльності підприємець має обов’язково керуватися усталеними в усіх цивілізованих країнах нормами поведінки.

Підприємницька культура охоплює широкий спектр питань ділової етики й етикету, з якими необхідно ознайомитися за навчальним посібником із предмета, а також з інших джерел сучасної літератури [1; 3; 5; 6;]. Головну увагу варто приділити основним складникам ділової етики підприємця, а саме: етиці спілку​вання; етиці привітання, прийомів та переговорів; етичним нормам реклами. Розглядаючи це питання, доцільно звернути увагу на те, що ділова етика (етика бізнесу) є одночасно економічною і духовною категорією.

Культури бізнесової діяльності безпосередню стосується підприємницьке діловодство. У цьому зв’язку вивчення теми передбачає ознайомлення з його основами, насамперед, із класифікацією ділових документів, вимогами до складання ділових документів і їх оформлення (табл. 8.1, рис. 8.2, табл. 8.2).

Останнім етапом у вивченні теми є розгляд питання щодо створення позитивного іміджу фірми («паблік рілейшнз»). Слід звернути увагу на те, що в сучасних умовах «паблік рілейшнз» не безпідставно оцінюють як мистецтво і науку створення ділового іміджу на основі оперативної та правдивої інформації. Причому йдеться про діловий імідж не тільки фірм, але й окремих підприємців.

8.2. Ілюстративний матеріал до вивчення теми

Таблиця 8.1

КЛАСИФІКАЦІЯ ЗАСТОСОВУВАНИХ У ПІДПРИЄМНИЦТВІ 
ДІЛОВИХ ДОКУМЕНТІВ ЗА НАЙВАЖЛИВІШИМИ ОЗНАКАМИ

Класифікаційні ознаки
Групи ділових документів

1. Спеціалізація за змістом
1.1. Загальноуправлінські

1.2. З адміністративних питань

1.3. Спеціалізовані за видами господарської діяльності

2. Призначення (спрямованість)
2.1. Документи колегіальних органів

2.2. Інформаційні

2.3. Організаційні 

2.4. Розпорядчі

3. Гласність (ступінь секретності)
3.1. Звичайні 

3.2. Для службового користування 

3.3. Таємні (цілком таємні)

4. Напрям руху (переміщення)
4.1. Вхідні 

4.2. Вихідні

5. Стадія створення
5.1. Оригінали 

5.2. Копії

Закінчення табл. 8.1

Класифікаційні ознаки
Групи ділових документів

6. Форма створення
6.1. Стандартні (типові) 

6.2. Індивідуальні

7. Характер надходження
7.1. Офіційні 

7.2. Особисті

8. Термін зберігання
8.1. Постійного зберігання 

8.2. Тривалого зберігання (понад 10 років)

8.3. Тимчасового зберігання (до 10 років)
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Рис. 8.1. Найбільш важливі якості особистості підприємця
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Рис. 8.2. Основні правила формування тексту ділових 
документів для сфери підприємництва

Tаблиця 8.2

ПЕРЕЛІК ПОВНОГО СКЛАДУ РЕКВІЗИТІВ ОРГАНІЗАЦІЙНО-
РОЗПОРЯДЧИХ ДОКУМЕНТІВ (всеохопний варіант)

Група
Порядковий 
номер
Назва окремих реквізитів

1
1.1
1.2
Державний герб України

Емблема підприємства (організації)

2
2.3
2.4
Код підприємства (організації) 

Код форми документа

3
3.5

3.6

3.7
3.8


3.9
Назва міністерства або відомства (вищої організації або засновника)

Повна назва підприємства (організації, установи) — автора документа

Назва структурного підрозділу

Індекс підприємства зв’язку, поштова і телеграфна адреса, телефон, факс, номер розрахунковою рахунку в банку 

Назва виду документа

4
4.10
4.11
Дата 

Індекс

5
5.12
5.13
Посилання на індекс і дату вхідного документа 

Місце складання або видання документа

6
6.14
6.15
6.16
6.17
Гриф обмеження доступу до документа 

Адресат 

Гриф затвердження 

Резолюція

7
7.18
Заголовок тексту документа

8
8.19
Позначка про контроль

9
9.20
9.21
9.22
Текст документа 

Позначка про наявність додатків 

Підпис керівника (іншої вповноваженої особи)

10
10.23
10.24
10.25
10.26
10.27
Гриф (грифи) узгодження 

Візи 

Печатка 

Позначка про засвідчення і кількість копій 

Прізвище виконавця та номер його телефону

11
11.28
Позначка про виконання документа й направлення його в папку для справи

12
12.29
Позначка про перенесення даних документа на машинний носій

13
13.30
Позначка про надходження документа

8.3. План семінарського заняття

1. Характеристика та організація підприємницького успіху.

2. Професійна культура бізнесової діяльності.

3. Основи підприємницького діловодства.

4. Складові ділової етики підприємця.

Питання для самостійної роботи

1. Які особисті вади, що перешкоджають досягненню підприємницького успіху, ви виділили б у першу чергу?

2. Як ви розумієте вислів: «Успіх, що приносить шкоду іншим, є невдачею»?

3. Дайте коротку аналітичну оцінку загалу вітчизняних підприємців.

Література

1. Венедиктова В. И. О деловой этике и этикете. — М., 1994.

2. Друкер П. Як забезпечити успіх у бізнесі. — К., 1994. 

3. Кадзума Татеиси. Вечный дух предпринимательства. Практическая философия бизнесмена. — К., 1992.

4. Как добиться успеха. Практические советы деловым людям / Под ред. В. Е. Хруцкого. — М., 1992. 

5. Как стать предприимчивым и богатым. Из американских рецептов. — М., 1991.

6. Кузин Ф. А. Имидж бизнесмена. — М.: Ось-89, 1996.

7. Солоп А. С. Тайны бизнеса. — К.: УФИМБ, 1997.

8. Скотт Д. Г. Сила ума. Описание пути к успеху в бизнесе. — К.: Внешторгиздат, 1992.

9. Томилов В. В. Культура предпринимательства: Учебник. — СПб., 2000.

10. Урчукин В. Десять заповедей предпринимателя. — К.: Укрзакордонвизасервис, 1992.

11. Хоейр В. Как делать бизнес в Европе. — М.: Прогресс, 1990.

12. Хизрич Р. и др. Предприниматель и предпринимательство. — М.: Прогресс — Университет, 1991.

8.4. Тести для перевірки знань

1. До складників підприємницького успіху належать:

а) створення нових робочих місць;

б) власне почуття комфорту;

в) практична реалізація власної ідеї;

г) отримання якомога більшої кількості грошей;

д) недопущення банкрутства своєї фірми;

е) усі відповіді правильні.

2. Найбільш важливі ділові якості особистості підприємця такі:

а) постійна готовність до господарського ризику;

б) надмірна впевненість;

в) упертість і наполегливість у досягненні поставленої мети;

г) рішучість та цілеспрямованість у діяльності;

д) несприйняття чужих думок і пропозицій;

е) усі відповіді правильні.

3. До основних правил поведінки у сфері бізнесу належать:

а) чесність і законослухняність підприємця;

б) забезпечення високої якості та технічного рівня своєї продукції;

в) забезпечення безпеки праці для працівників;

г) порядність у відносинах із постачальниками, клієнтами, партнерами по бізнесовій справі;

д) комерційний склад розуму;

е) усі відповіді правильні.

4. Усталені етичні норми бізнесу такі:

а) підвищення продуктивності та збільшення прибутку не повинні досягатися за рахунок завдання шкоди довкіллю;

б) конкуренція має здійснюватися чесно;

в) техніка має слугувати людям, а не навпаки;

г) морально-етичні норми поведінки завжди мають перевагу перед економічними інтересами;

д) усі відповіді правильні.

5. До основних складових ділової етики підприємця належать:

а) етика ведення телефонних розмов;

б) етика службового листування;

в) етикет привітання, представлення, прийомів і переговорів;

г) етичні норми щодо реклами;

д) усі відповіді правильні.

Тема 9. Аналітичне оцінювання ефективності 
підприємницької діяльності

9.1. Методичні поради до вивчення теми

Оцінка результативності підприємницької діяльності є однією з основних функцій управління. Тому цю тему потрібно вважати ключовою. Справді, ефективність підприємництва є інтегруючою економічною категорією, яка відбиває кінцеві результати використання засобів, предметів праці та робочої сили з метою одержання кінцевого результату протягом певного проміжку часу.

У країнах із розвиненою економікою, визначаючи результати підприємництва, використовують термін «продуктивність системи виробництва», тобто йдеться про ефективне використання праці, капіталу, матеріалів, землі, інформації, енергії під час виробництва товарів і надання послуг. Отже, ефективність виробництва і продуктивність системи — це синоніми, що відбивають одні й ті самі результати підприємницької діяльності. 

Сутнісна характеристика ефективності підприємництва (продуктивності системи) згідно із загальною методологією її визначення набирає такої формалізованої форми: 

Ефективність (продуктивність) = 
= Результати (ефект) / Ресурси (витрати).

Аналітична оцінка ефективності підприємницької діяльності (бізнесу) має спиратися на відповідну методичну основу. Проте в Україні не існує офіційної та загальновизнаної методики комплекс​ного оцінювання результатів здійснення різних видів (типів) підприємницької діяльності. Натомість можна орієнтуватися на розробки вчених-економістів [1; 5; 6; 8; 9].

Починаючи вивчення програмних питань теми, потрібно передусім чітко усвідомити, що оцінка результативності підприємницької діяльності є функцією управління. Сучасний бізнес насамперед базується на менеджменті. Будь-яке підприємство незалежно від виду підприємницької діяльності, форми власності та організаційно-правового статусу завжди потребує певної системи управління, завдання якої полягає в оптимальній трансформації ресурсів (землі, капіталу, праці) підприємства для досягнення поставленої мети.

Під час вивчення теми студент має усвідомити, що грамотне оцінювання ефективності підприємницької діяльності, аналіз одержаних результатів і відповідні висновки є запорукою успішного прийняття всіх наступних управлінських рішень щодо бізнесу. Отже, визначення економічної ефективності підприємницької діяльності — це процес оцінювання досягнутих за певний проміжок часу результатів діяльності, зіставлення фактично досягнутого рівня із запланованим та коригування відповідних складових елементів підприємства на перспективу. При цьому важливо використовувати знання, здобуті під час вивчення статистики, бухгалтерського обліку, фінансів підприємства, економічного аналізу, математичних методів моделювання економічних процесів, обчислювальної техніки, менеджменту тощо.

Після вивчення першого питання теми у студента має сформуватися чітке уявлення про основні етапи, об’єкти та методи комплексного економічного аналізу й оцінювання ефективності результатів господарської діяльності підприємства (табл. 9.1).

Друге питання теми присвячене формуванню та обчисленню системи показників ефективності підприємницької діяльності. Вивчаючи це питання, необхідно пам’ятати, що підприємництво може здійснюватися в різних сферах (виробничій та невиробничій) і функціонально різнонапрямлених видах діяльності трудових колек​тивів. З огляду на це потрібно виокремлювати відповідні системи показників, що характеризують ефективність (результативність):

· виробничо-господарської та бізнесово-фінансової діяльності (для виробничої сфери);

· підприємницької діяльності для невиробничої та інших сфер діяльності.

Отже, ефективність підприємництва знаходить своє вираження у взаємозв’язаній системі показників, що характеризують ефек​тивність використання основних елементів виробництва.

Повне уявлення про комплексне оцінювання ефективності підприємництва можна дістати лише після ознайомлення з порядком формування таких груп показників, як узагальнюючі економічні показники; показники ефективності використання трудових ресурсів (праці); показники ефективності використання матеріально-технічних ресурсів; показники ефективності використання фінансових ресурсів.

Для кращого засвоєння матеріалу в табл. 9.2 наведено систему основних показників оцінки ефективності підприємницької діяльності та методику їх розрахунку.

Не можна залишати поза увагою й бізнес в інших сферах, насамперед бізнес, здійснюваний поза виробничими підприємницькими утвореннями. Загальний бізнесовий успіх підприємництва залежить від ефективності не лише виробництва, а й інших видів і форм діяльності. Передусім це стосується просування товарів до споживачів, тобто прямого посередництва та товарного обігу, результативності надання послуг тощо. Тому під час розгляду цього питання варто звернути увагу на систему показників і особливості аналітичної оцінки ефективності будь-якої діяльності невиробничого характеру, а також на певні особливості щодо визначення ефективності створення та діяльності спільних виробничих підприємств [6].

Щоб оцінити ефективність підприємницької діяльності, необхідно скористатися системою показників, які піддаються звіту та аналізу і в комплексі можуть характеризувати ефективність використання підприємницького потенціалу. У такому разі можна говорити про виконання основного завдання аналізу (оцінювання), яке полягає в передбаченні напрямів розвитку підприємства та отриманні відповідей на стратегічні для нього запитання:

· Де підприємство перебуває тепер?

· Куди підприємство рухається?

· Як підприємство збирається досягнути запланованого?

Відповіді на ці питання мають знайти відображення в аналітичній записці. У зв’язку з цим теоретичне засвоєння матеріалу має бути підкріплене набуттям практичних навичок щодо формулювання аналітичних висновків.

У аналітичній записці подаються:

· опис-характеристика змін показників діяльності оцінюваного підприємства за певний період (місяць, квартал, рік);

· чітко сформульовані висновки, що базуються на результатах проведеного економічного аналізу;

· перелік виявлених у процесі аналітичного оцінювання резер​вів підвищення ефективності підприємницької діяльності;

· обґрунтовані пропозиції щодо практичного використання виявлених резервів у найближчій перспективі господарювання.

Джерелами інформації для оцінювання результатів підприємницької діяльності є, насамперед, форми статистичної звітності, наведені в табл. 9.3, а також плани і звіти про результати різних напрямків господарської діяльності, дані оперативного статистич​ного та бухгалтерського обліку, результати опитувань і спостережень на робочих місцях, інша оперативна документація.

Збираючи та опрацьовуючи матеріал, необхідно з’ясувати якомога більше нового з практики господарювання в даній конкретній галузі, передовий сучасний досвід тощо. 

З урахуванням цих моментів обґрунтовуються конкретні заходи з підвищення ефективності функціонування та розвитку підприємства.

9.2. Ілюстративний матеріал до вивчення теми

Таблиця 9.1

ОСНОВНІ ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ КОМПЛЕКСНОГО ЕКОНОМІЧНОГО 
АНАЛІЗУ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА (ФІРМИ)

1
Складання плану економіч​ного аналізу
Визначення теми аналізу і напрямків використання його результатів



Розробка програми і календарного плану, розподіл роботи між виконавцями



Визначення джерел інформації



Розробка макетів аналітичних таблиць, методичних вказівок тощо

2
Підготовка матеріалів для аналізу
Збирання інформації та визначення додат​кових джерел їх отримання



Перевірка вірогідності інформації



Аналітична обробка інформації

3
Попереднє оцінювання 
результатів аналізу
Загальна характеристика фірми



Характеристика зміни показників порівняно з попереднім періодом або з іншими подібними підприємствами

4
Аналіз причин динамічних змін показників діяльності
Визначення і групування чинників, що впливають на діяльність фірми



Виявлення зв’язків і залежності між окремими чинниками



Елімінування впливу чинників, що не залежать від об’єкта аналізу



Вимірювання впливу чинників



Оцінювання збитків, зумовлених дією негативних чинників



Виявлення невикористаних можливостей для позитивних змін показників діяльності

5
Остаточне оцінювання
результатів аналізу
Висновки з результатів аналізу



Пропозиції для підвищення ефективності діяльності фірми

Таблиця 9.2

НАЙВАЖЛИВІШІ ПОКАЗНИКИ ЕФЕКТИВНОСТІ 
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

№ з/п
Назва показника
Формула для розрахунку
Коментар

1. Узагальнюючі показники результатів господарювання

1.1
Рівень задоволення потреб ринку

[image: image5.wmf]100

×

=

Оп.р

Вт.п

Із.п.р


Із.п.р обчислюється зіставленням виготовленої і реалізованої товарної продукції Вт.п із визначеним у процесі маркетингового дослідження ймовірним попитом ринку Оп.р

1.2
Валовий прибуток

Чистий прибуток
Пв

Пч
Важливі фінансово-еко​номічні показники, що відбивають одну з численних цілей будь-якої підприємницької діяльності 

1.3
Коефіцієнт зростання валового прибутку

Коефіцієнт зростання чистого прибутку
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Абсолютна величина ва​лового прибутку лише обмежено характеризує фінансову результативність підприємництва. Останню краще відбиває Кв.п, який визначається порівнянням фактичного та запланова​ного значень Пв

1.4
Рентабельність виробництва
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Для визначення Рв потрібно порівняти отриманий валовий (краще чистий) прибуток Пв/ч із сумою основних фондів Осф та матеріальних оборотних фондів ОбФ

1.5
Рентабельність виробів
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Рентабельність окремих виробів обчислюється як співвідношення валового прибутку Пв і собівартості товарної продукції Ст.п

2. Показники ефективності використання трудових ресурсів (праці)

2.1
Продуктивність праці
Вп = Вт.п / Чп
Визначають діленням обсягу товарної продук​ції Вт.п на загальну кількість персоналу Чп

2.2
Трудомісткість продукції
Тм = Чп / Вт.п
—

Продовження табл. 9.2

№ з/п
Назва показника
Формула для розрахунку
Коментар

2.3
Зарплатомісткість продукції
ЗМп = Фз.п / Вт.п
Один із витратних показників, що потребує ретельного регулювання у процесі підприємницької діяльності.

Варто розраховувати також обернений показник — зарплатовіддачу ЗПв, тобто обсяг виготовленої і реалізова​ної продукції на одну грошову одиницю заробітної плати

3. Показники ефективності використання матеріально-технічних ресурсів

3.1
Фондовіддача за обсягом продукції
ФВ′ = Вт.п / ОсФ
Визначають як відношення обсягу товарної продукції Вт.п до величини основних фондів ОсФ

3.2
Фондовіддача за прибутком (рентабельність основних фондів)
ФВ" = Пв / ОсФ
Обчислюється за аналогічною формулою з тією різницею, що в чисельнику замість обсягу товарної продукції беруть значення валового прибутку Пв

3.3
Матеріаломісткість продукції
ММп = МОбФ / Вт.п
Загальну величину матеріальних витрат або матеріальної частини оборотних фондів МОбФ ділять на обсяг виготовленої і реалізованої продукції Вт.п

4. Рівень поточних витрат на виробництво 
і реалізацію продукції (надання послуг)

4.1
Поточні витрати на одиницю товарної про​дукції
ПВ = Ст.п / Вт.п
Розраховують діленням собівартості товарної продукції Ст.п на загальний її обсяг у звітному періоді

4.2
Коефіцієнт співвідношення постійних та змінних витрат
Кс.в = Вп / Вз
Вп — сума постійних витрат;

Вз — сума змінних витрат

4.3
Рівень змінних витрат
Рз.в = Вз / ОР
Вз — сума змінних витрат;

ОР — обсяг реалізації продукції

Продовження табл. 9.2

№ з/п
Назва показника
Формула для розрахунку
Коментар

5. Показники ефективності використання фінансових коштів 
та віддачі довгострокових капітальних вкладень 
(показники прибутковості)

5.1
Прибутковість власного капіталу
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Пч — чистий прибуток;

Квл — розмір власного капіталу.

Розмір власного капіталу береться за даними балансу і дорівнює сумі активів за мінусом усіх боргових зобов’язань. Отже, цей показник є особливо важливим для акціонерів, оскільки характеризує рівень ефективності використання вкладених ними грошей (на придбання акцій). Він також є основним критерієм у разі оцінювання рівня котирування на фондовій біржі акцій підприємства 

5.2
Прибутковість усіх активів
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Показник Кп.а є співвідношенням чистого прибутку Пч та фіксованих і поточних активів Аф.п. 

Цей показник вимірює ефективність використання всіх активів (фіксованих і поточних), які є у власності підприємства. Він показує, який прибуток має підприємство в розрахунку на одну грошову одиницю активів

5.3
Валова прибутковість продажу
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Цей показник характеризує відношення валового прибутку Пв до загальної суми продажу Вт.п, тобто відносний розмір валового прибутку, отримуваного підприємством, у розрахунку на одну грошову одиницю реалізованої продукції (ото​тожнення обсягу продажу з призначеним для реалізації обсягом товарної продукції є цілком припустимим)

5.4
Тривалість обороту обо​ротних коштів (у днях)
ТОо.к = ОК / Од
ОК — середній залишок оборотних коштів у періоді, що аналізується;

Од — сума обороту з реалізації за день 

Продовження табл. 9.2

№ з/п
Назва показника
Формула для розрахунку
Коментар

5.5
Тривалість обороту всіх активів (у днях)
То.а = А / Од

То.а = Д / КОа
А — загальна сума активів за балансовою вартістю;

Д — кількість днів у періоді;

КОа — коефіцієнт оборотності всіх активів 

5.6
Коефіцієнт оборотності всіх активів (кількість оборотів)
КОа = ОР / А
ОР — сума загального обороту реалізації продукції

5.7
Коефіцієнт оборотності оборотних активів
КОо.а = ОР / ОК
—

6. Показники ліквідності та платоспроможності

Ліквідність характеризує здатність підприємства виконувати свої короткострокові (поточні) зобов’язання за рахунок власних поточних активів. У загальному випадку підприємство можна вважати ліквідним, якщо його поточні активи перевищують поточні зобов’язання, причому воно здатне власними силами оперативно перетворювати активи на платіжні засоби для сплати короткострокових зобов’язань. Під платоспроможністю розуміють здатність підприємства виконувати свої зовнішні (коротко- та довгострокові) зобов’язання, використовуючи власні активи.

6.1
Коефіцієнт загальної ліквідності (коефіцієнт покриття)
Кз.л = Ап / Зкс
Обчислюється діленням поточних активів Ап, що об’єд​нують за балансом запаси та витрати, грошові кошти, розрахунки та інші оборотні активи, на загальну суму короткострокових зобов’язань Зкс.

Цей коефіцієнт характеризує ступінь покриття поточних зобов’язань за рахунок поточних активів. Якщо співвідношення поточних активів і зобов’язань менше за 1 : 1, то поточні зобов’язання перевищують поточні активи. Співвідношення 2 : 1 вважають нормальним із теоретичного пог​ляду, а якщо воно більше, то це означає вищий ступінь ліквідності, що суттєво приваблює потенційних кредиторів та інвесторів

Продовження табл. 9.2

№ з/п
Назва показника
Формула для розрахунку
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6.2
Коефіцієнт термінової ліквідності
Кт.л = Ашл / Зкс
Характеризує співвідно​шення так званих швид​коліквідних активів Ашл, до складу яких входять розрахунки з дебіторами, грошові кошти та інші оборотні активи (рядки 170—240, 260—290, 310 балансу) та ко​роткострокових зобо​в’язань Зкс, (рядок 750 балансу).

Коефіцієнт визначає здатність підприємства виконувати свої поточні зобов’язання за рахунок швидколіквідних активів і доповнює показник загальної ліквідності, оскільки остан​ній не дає належного уявлення про якісний склад коштів, які є дже​релами покриття поточ​них зобов’язань. Теоретично оптимальним є співвідношення 1 : 1. Його перевищення свідчить про низький фінансовий ризик і добрі потенційні можливості залучення додаткових фінансових коштів

6.3
Коефіцієнт платоспроможності
Кпс = Кв / Зз
Фіксує частку власного (акціонерного) капіталу підприємства Кв у загальних зобов’язаннях Зз

7. Показники стійкості (стабільності)

7.1
Коефіцієнт фінансової незалежності
Кф.нз = Кв / Кб
Обчислюється як відношення загальної суми власного капіталу Кв до загального розміру балансових коштів Кб.

Характеризує ступінь незалежності підприємства від зовнішніх джерел фінансування. Чим більше значення коефіцієнта, тим кращим є фінансовий стан підприємства. У світовій практиці вважається, що загальна сума заборгованості не повинна перевищувати розміру власних джерел фінансування. Це означає, що коли коефіцієнт більший за 0,5, то фінансування діяльності підприємницької структури за рахунок залучених коштів здійснюється в допустимих межах

Закінчення табл. 9.2

№ з/п
Назва показника
Формула для розрахунку
Коментар

7.2
Коефіцієнт залучених довгострокових позичкових коштів
Кз.п.к = Кдс / Кв.п
Коефіцієнт залучення довгострокових позичкових коштів Кз.п.к обчислюється як частка довгострокових кредитів Кдс у загальному обсязі власних та прирівняних до них коштів Кв.п.

Характеризує відносний розмір залучення позичкових коштів для виконання фінансових зобов’язань підприємства порівняно з його статутним фондом (капіталом). Світова практика господарювання визнає бізнесову діяльність достатньо ефективною, коли частка позичкових коштів не перевищує 1/3 власного акціонерного капіталу

7.3
Коефіцієнт покриття платежів із фіксовани​ми термінами виплат
Кп.п = Пв / Пдс
Фіксує розмір річних платежів підприємства, пов’язаних із його довгостроковими зобов’язаннями і визначається порівнянням валового прибутку Пв та суми довгострокових пасивів Пдс.

Фінансовий стан підприємства вважається прийнятним, якщо значення даного коефіцієнта коливається від 1,5 до 2,0

8. Показники стану акціонерного капіталу (їх розрахунок має сенс у випадках, 
коли підприємство функціонує в корпоративній формі, тобто здійснено його акціонування)

8.1
Прибутковість однієї акції
Ма = Пч / Nа
Характеризує відношен​ня чистого прибутку Пч до загальної кількості акцій, що їх придбали акціонери даного підприємства Na.

Цей показник визначає реальну продуктивність статутного фонду (капіталу), сформованого внаслідок випуску та реалізації різних видів цінних паперів (здебільшого — звичайних акцій)

8.2
Коефіцієнт «ціна — дохід»
Кц.д = Цр.а / Ма
Обчислюється діленням продажної ринкової ціни однієї акції Цр.а на прибутковість акції в абсолютному вартісному вираженні Ма

8.3
Ціновий коефіцієнт акцій
Кц.а = Цр.а / Цб.а
Співвідношення ринкової Цр.а та балансової Цб.а ціни однієї звичайної акції.

За підприємствами різних галузей ціновий коефіцієнт звичайних акцій може коливатися в межах від 0,5 до 3,0

Таблиця 9.3

ПЕРЕЛІК ФОРМ СТАТИСТИЧНОЇ ЗВІТНОСТІ 
ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

№ з/п
Форма 
статистичної 
звітності
Назва форми статистичної 
звітності
Примітка

1
№ 1
Баланс


2
№ 2
Звіт про фінансові результати


3
№ 3
Звіт про рух грошових потоків


4
№ 4
Звіт про власний капітал


5
№ 1-К (пром)
Бланк обстеження ділової активності промислового підприємства


6
№ 1-П 
(річна)
Обсяг продукції (робіт, послуг) в оптових цінах підприємства без податку на додану вартість і акцизного збору
Підприємства лісозаготівельної, молочної і маслоробної, м’ясної і рибної промисловості, споживчої кооперації і побутового обслуговування населення користуються спеціалізовани​ми річними формами 

7
№ 1-П 
(термінова)
Те саме
Термінова місячна, квартальна

8
№ 2-ПВ
Середньооблікова чисельність промислово-виробни​чого персоналу та фонд оплати праці


9
№ 5-С
Собівартість виробленої продукції


10
№ 6
Рентабельність окремих видів продукції
Квартальна

11
№ 11-ОФ
Звіт про наявність та рух основних фондів, амортизацію (знос)


12
№ 22
Зведена таблиця основних показників, які комплексно характеризують господарську діяльність підприємств (об’єднань)


13
№ БП
Баланс виробничих потужностей


9.3. План семінарського заняття

1. Методичні основи аналітичної оцінки ефективності підприємництва.

2. Порядок формування та обчислення показників ефективності підприємницької діяльності.

3. Визначення ефективності створення та діяльності спільних виробничих підприємств.

Питання для самостійної роботи

1. Що ви розумієте під комплексним оцінюванням результатів підприємницької діяльності? 

2. У чому полягають особливості оцінки ефективності діяльності позавиробничих підприємницьких структур?
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9.4. Тести для перевірки знань

1. Об’єктами аналітичного оцінювання ефективності підприємницької діяльності є:

а) організаційно-технічний рівень виробництва;

б) використання основних фондів;

в) досягнутий рівень продуктивності праці;

г) прибутковість і рентабельність;

д) фінансовий стан і його стійкість;

е) усі відповіді правильні.

2. Аналіз причин динамічних змін показників діяльності підприємства охоплює:

а) визначення й групування чинників, що впливають на діяльність підприємства;

б) елімінування впливу чинників, що не залежать від об’єкта аналізу;

в) оцінювання збитків, зумовлених дією негативних чинників;

г) виявлення невикористаних можливостей для позитивних змін показників діяльності;

д) висновки з результатів аналізу;

е) усі відповіді правильні.

3. До основних методів фінансового аналізу діяльності підприємства належать:

а) горизонтальний;

б) вертикальний;

в) порівняльний;

г) факторний;

д) аналіз відносних показників;

е) усі відповіді правильні.

4. Зовнішній фінансовий аналіз, що його здійснюють партнери підприємства, охоплює:

а) аналіз абсолютних показників прибутку підприємства;

б) аналіз відносних показників рентабельності;

в) аналіз фінансового стану, ринкової стійкості, ліквідності балансу, платоспроможності підприємства;

г) аналіз ефективності використання основних фондів підприємства;

д) аналіз ефективності використання власних і позичкових коштів;

е) усі відповіді правильні.

5. Основні чинники, що визначають розмір балансового прибутку від основної діяльності, такі:

а) обсяг реалізації в натуральному та вартісному вираженні;

б) собівартість реалізованої продукції;

в) рівень продуктивності праці;

г) структура продукції, що реалізується;

д) ціни на товари і послуги;

е) усі відповіді правильні.

6. До узагальнюючих показників ефективності виробництва належать:

а) продуктивність праці;

б) витрати на 1 грн реалізованої продукції;

в) виторг від реалізації (без ПДВ);

г) фондовіддача;

д) прибутковість власного капіталу;

е) усі відповіді хибні.

7. До показників ефективності використання персоналу належать:

а) частка управлінського персоналу в загальній його чисельності;

б) частка приросту продукції за рахунок зростання продуктивності праці;

в) темпи зростання продуктивності праці;

г) зарплатомісткість одиниці продукції;

д) трудомісткість одиниці продукції;

е) усі відповіді правильні.

8. Показники ефективності використання матеріально-техніч​них ресурсів такі:

а) коефіцієнт використання основних видів матеріалів;

б) фондовіддача (за обсягом продукції чи послуг);

в) рентабельність основних фондів;

г) фондомісткість одиниці продукції;

д) матеріаломісткість одиниці продукції;

е) усі відповіді правильні.

9. До показників оцінки фінансового стану підприємства належать:

а) прибутковість власного капіталу;

б) прибутковість усіх активів;

в) коефіцієнт платоспроможності;

г) коефіцієнт оборотності оборотних активів;

д) усі відповіді правильні.

10. Показники, що характеризують стан акціонерного капіталу, такі:

а) прибутковість однієї акції;

б) коефіцієнт «ціна — дохід»;

в) показник валової прибутковості продажу;

г) співвідношення ринкової і балансової ціни акцій;

д) термін окупності капітальних вкладень;

е) усі відповіді правильні.

Тема 10. Шляхи підвищення ефективності 
підприємництва

10.1. Методичні поради до вивчення теми

Мета вивчення теми — надати студентам можливість ознайомитися з проблемами розвитку підприємництва та напрямками підвищення його ефективності в сучасних умовах. 

Рівень економічної і соціальної ефективності підприємницької діяльності залежить від численних факторів, що її визначають. Тому необхідно з’ясувати сутність впливу цих факторів, а також резервів екстенсивного та інтенсивного розвитку суб’єктів підприємництва (рис. 10.1). Варто пам’ятати, що можливість забезпечення достатньо високими темпами постійного зростання економічної ефективності підприємництва дає тільки перехід до переважно інтенсивного типу розвитку підприємництва. Відмінність між поняттями «інтенсифікація» та «ефективність» полягає в тому, що перше з них є причиною, а друге — наслідком.

Визначаючи шляхи підвищення ефективності підприємницької діяльності, доцільно розглядати різні господарські завдання на альтернативній основі. Оптимальний варіант можна визначити, розрахувавши відносну (порівняльну) ефективність. Вона характеризує економічні переваги одного варіанта порівняно з іншим (або іншими). Такі розрахунки, як правило, мають виконуватися на стадіях прогнозування, планування, проектування можливих альтернатив реалізації окремих заходів, розв’язання економічних проблем тощо.

Відносна ефективність від запровадження заходів може вимірюватися як співвідношення вартісної оцінки усіх «виходів» підприємства (прибутки, збитки) та вартісної оцінки усіх «входів» до підприємства (витрачені ресурси тощо). Згідно з одним із загальних економічних принципів таке співвідношення має бути більшим за одиницю. Але з погляду економічної науки хибною є вимога максимізації «виходів» за мінімальних «входів». Одна з цих величин завжди має розглядатися як даність. Отже, щоб забезпечити ефективну діяльність підприємства, потрібно враховувати два аспекти зазначеного економічного принципу: 

1) максимальний принцип — відповідно до якого необхідно намагатися максимізувати «виходи» за наявних заданих «входів»;

2) мінімальний принцип — відповідно до якого потрібно намагатися отримати задані «виходи» за мінімальних обмежених «входів». 

Для практичного розв’язання завдань управління ефективністю важливого значення набуває визначення основних шляхів її зростання. У темі розглядаються ті з них, що мають важливе практичне значення в сучасних умовах: вибір ефективних форм і методів підприємницької діяльності; активізація і підвищення ефективності інноваційно-інвестиційної діяльності; підвищення рівня конкурентоспроможності продукції (послуг) підприємства; оптимізація поточних витрат і розмірів підприємства.

Розв’язання завдань підвищення ефективності підприємництва в інтеграційних структурах бізнесу (асоціаціях, корпораціях, концернах тощо) великою мірою залежить від якості управління та рівня господарювання. Саме для таких організаційних утворень потрібно вибирати адекватні методи й форми активізації і вдосконалення підприємництва. Одним із можливих підходів є варіант, поданий на рис. 10.2.

Підвищення ефективності підприємницької діяльності в сучасних умовах трансформації економіки пов’язане з проблемами вдосконалення та активізації інноваційно-інвестиційної діяльності в усіх ланках народного господарства.

З огляду на сказане важливого значення під час вивчення теми набуває розуміння сутності і засвоєння напрямків здійснення інноваційно-інвестиційної діяльності підприємства, а також з’ясу​вання їхнього впливу на ефективність підприємництва. Окрім того, заслуговує на увагу вивчення зарубіжного досвіду інноваційної діяльності фірм і компаній (рис. 10.3).

Наступним питанням розглядуваної теми є конкурентоспроможність продукції та шляхи її забезпечення. Вивчення проблемних питань необхідно розпочинати з виокремлення: по-перше, шляхів підвищення якості виробів, по-друге, шляхів забезпечення конкурентоспроможності товарів. Особлива увага має бути приділена розгляду параметрів та умов, що забезпечують конкурентоспроможність персоналу, продукції, підприємства в цілому тощо (рис. 10.4—10.7).

Окремо варто спинитися на проблемі оптимізації поточних витрат і розмірів виробничих підприємств. Насамперед потрібно з’ясувати поняття «оптимальні поточні витрати», а також взаємозв’язок прибутку, витрат, виробництва та обсягу випуску продукції. Окрім того, доцільно засвоїти та опанувати графічний метод визначення оптимальних параметрів монономенклатурних підприємств.

Оптимізація поточних витрат і розмірів підприємств сприятимуть підвищенню ефективності підприємницької діяльності.

10.2. Ілюстративний матеріал до вивчення теми
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Рис. 10.1. Класифікація факторів і резервів екстенсивного 
та інтенсивного розвитку виробництва
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Рис. 10.2. Варіант можливих ефективних методів 
і форм подальшого розвитку підприємництва
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Рис. 10.3. Основні типові блоки та напрямки 
інноваційно-інвестиційної діяльності фірми
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Рис. 10.4. Шляхи підвищення якості виробів 
та забезпечення конкурентоспроможності товарів
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Рис. 10.5. Параметри та умови конкурентоспроможності продукції
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Рис. 10.6. Параметри та умови, що забезпечують 
конкурентоспроможність персоналу підприємства
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Рис. 10.7. Параметри й умови, що забезпечують 
конкурентоспроможність підприємства

10.3. План семінарського заняття

1. Методи й форми активізації та вдосконалення підприємництва.

2. Напрямки підвищення ефективності інноваційно-інвести​ційної діяльності та рівня конкурентоспроможності продукції підприємства.

3. Оптимізація поточних витрат і розмірів виробничих підприємств.

Питання для самостійної роботи

1. Назвіть параметри конкурентоспроможності продукції, а також внутрішні й зовнішні умови її забезпечення.

2. Назвіть параметри й умови, що забезпечують конкурентоспроможність підприємства.

3. Класифікуйте чинники та резерви підвищення ефективності виробництва.
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10.4. Тести для перевірки знань

1. До основних методів і форм активізації підприємництва належать:

а) прискорення процесів приватизації;

б) удосконалення системи управління;

в) підвищення кваліфікації управлінських кадрів;

г) створення централізованого фонду фінансової взаємодопомоги;

д) усі відповіді правильні.

2. Інтенсивні чинники підвищення ефективності підприємництва такі:

а) прискорення оборотності фондів обігу;

б) збільшення часу використання ресурсів;

в) усунення непродуктивного використання ресурсів;

г) вдосконалення організації праці;

д) всі відповіді правильні.

3. До екстенсивних чинників підвищення ефективності підприємництва належать:

а) збільшення тривалості функціонування основних виробничих фондів;

б) прискорення обігу основних виробничих фондів;

в) збільшення часу використання робочої сили;

г) підвищення продуктивності праці;

д) усі відповіді правильні.

4. До організаційних напрямків інноваційно-інвестиційної діяльності належать:

а) запровадження нових форм активізації людського чинника;

б) застосування нових елементів господарського механізму;

в) удосконалення наявних форм організації виробництва;

г) застосування нових методів і форм організації виробництва;

д) усі відповіді правильні.

5. Внутрішні фактори підвищення рівня конкурентоспроможності продукції такі:

а) необхідна якість комплектуючих матеріалів;

б) дотримання технічних умов виготовлення;

в) наявність системи управління якістю продукції;

г) рівень рекламної діяльності;

д) усі відповіді правильні.

6. До внутрішніх умов, що забезпечують конкурентоспроможність персоналу підприємства, належать:

а) конкурсний добір персоналу на зайняття вакантної посади на підприємстві;

б) наявність системи атестації персоналу;

в) наявність системи перепідготовки персоналу;

г) використання системи контрактних умов під час наймання працівників;

д) усі відповіді правильні.

7. До внутрішніх умов, що забезпечують конкурентоспроможність підприємства, належать:

а) участь у ярмарках та виставках;

б) добре налагоджена робота служби маркетингу; 

в) ринкове ціноутворення;

г) наявність системи атестації працівників;

д) обмежена кількість конкурентів на ринку;

е) усі відповіді правильні.

8. Оптимальними вважаються витрати на виробництво та реалізацію продукції, що забезпечують:

а) мінімізацію витрат на виробництво;

б) отримання максимального можливого прибутку;

в) беззбитковість виробництва продукції;

г) отримання граничного доходу;

д) усі відповіді правильні.

Тема 11. Тіньова економіка в бізнесі

11.1. Методичні поради до вивчення теми

Розгляд проблематики тінізації підприємницької діяльності, всебічна характеристика особливостей цього економічного явища не можливі без історичного підходу. Отже, необхідно з’ясувати генезис та сутність категорії «тіньова економіка» в історичному ракурсі.

Феномен тіньової економіки — явище дуже складне, що набуло світових масштабів. Тіньова економіка має діагноз «хронічної хвороби» в багатьох країнах, незалежно від їх політико-еконо​мічної системи. Зародження тінізації відбулося в далекому історичному минулому, але особливо великого розмаху вона набула в період капіталістичної цивілізації. Існувала вона й у колишньому СРСР, але найактивніший її розвиток припав на 1970—1980 роки. Основною причиною тінізації тоді була неможливість практичної реалізації відносин соціалістичної суспільної власності на засоби виробництва. Це виявилося, насамперед, у глибинній суперечності державних, колективних та особистих економічних інтересів.

Україна тіньову економіку отримала у спадщину від СРСР досить розвиненою. Ще більших розмірів вона набула в перехідний період від соціалістичних планових відносин до формування нових — ринково регульованих. У процесі формування ринкових відносин замість обмеження тіньової економіки спостерігається її нестримне зростання. 

Використовуючи недосконале законодавство, а також економічну ситуацію, що склалася внаслідок економічної кризи, частина населення зайнялась виробництвом заборонених товарів і послуг, вивозом дефіцитних товарів та валюти. Тінізації сприяла й недосконалість банківської системи.

Тіньовий сектор економіки почав впливати на всі соціально-економічні процеси, які відбуваються в суспільстві. Частка тіньового сектору економіки України сьогодні становить понад 40 % реального ВВП. 

Дослідження показують, що частка тіньової економіки в 40—50 % вже є критичною. На цьому рівні вплив нерегульованих державою факторів стає настільки відчутним, що суперечності між легальним і тіньовим секторами спостерігаються практично в усіх сферах життєдіяльності суспільства.

Докладніше з генезисом тінізації можна ознайомитись, розглянувши сучасну економічну літературу [1; 2; 3].

З’ясовуючи сутність тіньової економіки, необхідно пам’ятати, що й досі ще немає єдиного науково обґрунтованого поняття цієї категорії та її складових, хоча правильне їх розуміння дуже важливе не лише для економічної науки, а й, особливо, для господарської практики. У зв’язку з цим необхідно дослідити дефініції тінізації, що наводяться в зарубіжній і вітчизняній економічній літературі (табл. 11.1) [1; 6; 8].

Зміст категорії «тіньова економіка» найповніше розкривається через її складові — структуру тіньової економіки. Варто звернути увагу на те, що серед зарубіжних і вітчизняних економістів існують різні підходи до складових тіньової економіки [1; 3; 8]. 

Більшість зарубіжних дослідників цієї проблеми виокремлюють у тіньовій економіці дві основні складові [2; 4; 8]:

1) легальну неофіційну економічну діяльність;

2) нелегальну економічну діяльність кримінального характеру.

Серед вітчизняних учених найбільшого поширення та визнання набув підхід, відповідно до якого всі види економічної діяльності у сфері підприємництва поділяються на три блоки (рис. 11.1):

1) легальне нерегламентоване державою виробництво товарів і надання послуг («неформальна економіка»);

2) порушення в межах дозволеної економічної діяльності («підпільна економіка»);

3) заборонені види діяльності («незаконна економіка»).

Для віднесення того чи іншого виду діяльності до відповідних блоків має виконуватися одна з двох умов: діяльність провадиться поза регламентацією і обліком держави; під час здійснення економічної діяльності порушуються вимоги, обмеження чи заборони, висунуті державою.

Вітчизняний досвід свідчить, що за обсягом у структурі тіньової економіки переважає економічна господарська діяльність не кримінального, а нелегального нерегламентованого характеру.

З’ясування складових тіньової економіки є підставою для визначення її сутності. Отже, під тіньовою економікою потрібно розуміти економічну діяльність суб’єктів господарювання (фізичних і юридичних осіб), що не враховується, не контролюється й не оподатковується державою і (або) спрямована на отримання доходу шляхом порушення чинного законодавства.

Важливим етапом вивчення проблем тіньової економіки має стати з’ясування закономірностей її існування та функціонування. Структура тіньової економіки в кожній окремо взятій країні та її основні риси (закономірності) визначаються наявною системою господарювання (директивно-планова, ринкова, змішана, перехідна тощо) і характером відносин власності. У нашій країні, як відомо, офіційна економіка має перехідний характер — перетворення директивно-планової економіки на ринкову із соціальним спрямуванням. Цей аспект проблематики тіньової економіки є важливим і підлягає вивченню на основі розгляду літературних джерел [6; 7].

Відштовхуючись від розуміння сутності тіньової економіки, насамперед необхідно засвоїти механізми функціонування та методи аналізу обсягів тіньової економічної діяльності. Важливість цих програмних питань теми полягає в тому, що частка тіньового сектору економіки суспільства є важливим показником рівня її цивілізованості та соціально-економічного розвитку, а також потенціалу сталості правлячого режиму й державного ладу. 

Усе це вимагає нових глибоко обміркованих наукових концепцій щодо причин виникнення та розвитку тіньової економіки, нових підходів і поглядів, що мають значний соціально-руйнів​ний потенціал. Саме тому методичні підходи до аналізу механізмів функціонування та оцінювання масштабів тіньової економіки стають одним із пріоритетних напрямків їх вивчення. Комплекс цих питань теми доволі деталізовано викладається в наукових працях вітчизняних авторів [1; 6].

Насамкінець необхідно акцентувати увагу на тому, що в економічній ситуації, яка склалася, на порядку денному постають вельми актуальні питання: упровадження радикальних заходів щодо локалізації масштабів тіньової економіки; створення економічних умов, за яких стає можливою легалізація тіньового бізнесу; установлення режиму правового регулювання негативних процесів в економіці. Звідси випливає подвійне завдання: по-перше, створення сприятливих умов для становлення та розвитку суб’єктів підприємництва і, по-друге, створення відповідних правових, економічних, організаційних, соціально-психологічних засад легалізації тіньової економіки.

Отже, опрацьовуючи останнє питання теми, необхідно визначити тенденції розвитку тіньового сектору економіки, виокремити й класифікувати чинники та проблеми, що сприяють його посиленню і зростанню на сучасному етапі, а також роз​глянути напрямки легалізації тіньового бізнесу в економіці країни [1; 2; 4; 5].

11.2. Ілюстративний матеріал до вивчення теми

Таблиця 11.1

ДЕФІНІЦІЇ ПОНЯТТЯ «ТІНЬОВА ЕКОНОМІКА»

Визначення
Джерело

До тіньової економіки належить уся економічна діяльність, що з будь-яких причин не враховується офіційною статистикою і результати якої не входять до валового національного продукту
O. Feige E. How Big is the Irregular Economy? — Fhelienge, 1979. — P. 22.

Тіньова економіка — будь-яка прихована від державного обліку економічна діяльність
Козлов Ю. Теневая экономика и преступность // Вопросы экономики. — 1999. — № 3. — С. 120—127.

Тіньова економіка — незареєстрована в державних органах і тому неконтрольована індивідуальна трудова діяльність
Сергеев А. Альтернатива: выбор пути. Перестройка управления и горизонты рынка. — М., 1980. — 462 с.

Тіньова економіка — вид економічної діяльності, що здійснюється незаконно або з порушенням закону з метою нетрудового збагачення
Егоров М. Теневая экономика // Изв. Акад. наук СРСР. Сер. экономическая. — 1990. — № 2.

Закінчення табл. 11.1

Визначення
Джерело

Тіньова економіка — функціонування протизаконних (незареєстрованих) підприємств, фірм, окремих виробничих підрозділів, підпільної внутрішньої і міжнародної торгівлі, а також протизаконне проведення грошово-кредитних операцій, здійснення підприємницької діяльності з метою отримання надприбутків, будь-якої матеріальної вигоди, а в деяких випад​ках — досягнення політичних намірів
Іфтемчук В. С., Іфтемчук М. В. Економічний словник-довідник. — Чернівці: Прут, 1997. — 240 с.

Тіньова (підпільна) економіка — недекларована економічна діяльність, до якої відносять не протизаконні у принципі види діяльності, про які не повідомляють податкові органи (наприклад, продаж уживаних речей або послуги друзям), а також незаконні види діяльності (наприклад, збут наркотиків, азартні ігри тощо)
Самуэльсон П. А., Нордхаус В. Д. Экономика: Пер. с англ. — М.: БИНОМ, «Лаборатория базовых знаний», 1997. — 796 с.
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Рис. 11.1. Структура тіньової економічної діяльності
суб’єктів підприємництва

11.3. План семінарського заняття

1. Сутність і структура тіньової економіки.

2. Механізми функціонування та методи аналізу тіньової економічної діяльності.

3. Оцінка масштабів тіньової економічної діяльності підприємництва.

Питання для самостійної роботи

1. Назвіть особливості вітчизняної тіньової економіки, які відрізняють її від даного сектору розвинених країн.

2. Назвіть причини, що сприяють процесу зростання неформального сектору економіки.

3. Наведіть заходи щодо протидії здійсненню підприємницької діяльності в тіньовому секторі, її локалізації та легалі-
зації.

Література

1. Варналій З. С. Тінізація малого підприємництва (економічні та правові аспекти). — К.: Інститут приватного права і підприємництва АПрН України, 1998.

2. Базалюк А. В., Коваленко С. О. Тіньова економіка в Україні. — К.: НДЕІ Мінекономіки України, 1998.

3. Глинкина С. Теневая экономика в современной России // Свободная мысль. — 1995. — № 36.

4. Попович В. М. Тіньова економіка як предмет економічної кримінології. — К.: Правові джерела, 1998.

5. Привалов Ю., Сапелюн Ю. Тіньова економіка і корупція в Україні // Розбудова держави. — 1998. — № 9/10.

6. Турчинов О. В. Тіньова економіка: закономірності, механізми функціонування, методи оцінки. — К., 1996.

7. Юринець В., Лондар С. Закономірності розвитку тіньової економіки в Україні // Економіст. — 1998. — № 10.

8. O. Feige E. How Big Is the Irregular Economy? — Fhelienge, 1979.

11.4. Тести для перевірки знань

1. Тіньова економічна діяльність — це:

а) легальне (нерегламентоване державою) виробництво товарів (продуктів) або надання послуг;

б) порушення кримінального законодавства;

в) порушення в межах економічної діяльності;

г) здійснення заборонених видів діяльності.

2. До механізмів функціонування тіньової економіки належать:

а) репетиторство;

б) здавання квартир, гаражів тощо в оренду;

в) нелегальне виробництво товарів;

г) використання послуг тіньових фінансових посередників;

д) приховування реальних обсягів прибутку;

е) штучне банкрутство.

3. Для оцінювання розмірів тіньової економіки використовують методи:

а) експертні;

б) статистичні;

в) соціологічні;

г) теоретико-ігрові;

д) монетарні.

4. Основні причини тінізації економіки такі:

а) відсутність стабільного нормативно-правового забезпечення функціонування суб’єктів підприємництва;

б) недосконалість механізмів реалізації дієвої державної підтримки;

в) не виважена податкова політика;

г) спад виробництва;

д) перекоси у процесі реформування власності;

5. До чинників, що сприяють посиленню і зростанню тіньового сектору економіки, належать:

а) несприятлива економічна ситуація в цілому;

б) бюрократизм під час реєстрації суб’єктів підприємництва;

в) відсутність достатньої самоініціативи місцевих органів самоврядування;

г) корупція, хабарництво та рекет;

д) розвиток зовнішньоекономічної діяльності.
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Рис. 10.2. Варіант можливих ефективних методів і форм подальшого розвитку підприємництва 
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Рис. 7.2. Найважливіші форми співробітництва партнерів за напрямами підприємницької діяльності
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Рис. 7.1. Типовий зміст та структура підприємницького договору
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